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	فصل اول
كليات


مقدمه

دهه حاضر نقطه عطفي در ابداع روش‌هاي جديد اطلاع رساني است. توليد اطلاعات جديد، امكان انتقال اطلاعات توليد شده بر روي رايانه‌ها در مدت زمان كوتاه، توسعه شبكه‌هاي ارتباطي اينترنت و اينترانت در تمامي كشورها، پيشرفت فوق العاده نرم‌افزارها و سخت‌افزارهاي رايانه‌اي ، ايجاد امكانات چند رسانه‌اي نرم‌افزارها و سخت‌افزارهاي رايانه‌اي، ايجاد امكانات چند رسانه‌اي جهت انتقال همزمان صوت، تصوير، فيلم و مانند آن همه و همه موجب بروز انقلابي در عرصه اطلاع رساني و به تبع آن ايجاد دگرگوني‌هاي سريع در ابعاد مختلف زندگي بشر شده‌اند. 

در آينده‌اي نه چندان دور شاهد تبديل اينترنت (شبكه جهاني از مجموعه‌اي از رايانه‌هايي كه قادر به انتقال فايل‌ها هستند) به اينتراسپيس (مجموعه از منابع اطلاعاتي با قابليت انتقال) خواهيم بود. كاربران مي‌توانند اطلاعات مورد نياز خود را از طريق كتابخانه‌هاي الكترونيكي پيدا كنند و منابع جديد خود را به صورت داده‌ها و پيوندهايي در شبكه به اشتراك بگذارند. بنابراين شبكه جهاني به صورت فضاهاي مرتبطي از اقلام و مواد اطلاعاتي درخواهد آمد. براي نزديك شدن به اين وضعيت ، ابتدا بايد كتابخانه‌هاي الكترونيكي در مقياس بزرگ ساخته شوند تا زمينه تحقيقاتي در آنها رشد پيدا كند. به اين منظور ، بايد دو مرحله پشت سر گذاشته شود: 

1) ساخت يك نمونه آزمايشي از كتابخانه‌هاي الكترونيكي كه شامل منابع الكترونيكي شده، بانك‌هاي اطلاعاتي، نرم‌افزارهاي مربوط و الگوهاي كاربردي باشد 

2) تحقيق در مورد مباني نظام‌هاي اطلاعاتي و ايجاد يك نظام كتابخانه الكترونيكي، اجراي نمونه آزمايشي كتابخانه الكترونيكي و برطرف كردن نقاط ضعف اين نظام. 

امكان دسترسي الكترونيكي به منابع اطلاعاتي از طريق تلاش‌هاي همه جانبه بين‌المللي جهت گسترش اتصال پذيري شبكه‌ها، افزايش پهناي باند مخابراتي، توليد ابزارهاي نوين مديريت اطلاعات و از همه مهمتر افزايش قابليت عملكرد متقابل نظام‌ها و منابع اطلاعاتي، روز به روز افزايش پيدا مي‌كند. اطلاعات ديجيتالي شده موجود در وب ، از نظر كميت، هر سال 10 برابر مي‌شود و همچنين تعداد كاربران نيز به طور انفجاري افزايش مي‌يابند و مسئله‌اي كه امروزه در سطح جهان مطرح است استفاده بهينه و كارآمد از اين اطلاعات است. بنابراين، كتابخانه الكترونيكي بايد توانايي و امكان دسترسي خردمندانه به منابع اطلاعاتي و نيز امكان بازيابي سريع اطلاعات را براي كاربران داشته باشد. 

كتابخانه الكترونيكي از تعداد زيادي رايانه تشكيل شده كه به وسيله يك شبكه به هم مرتبط شده‌اند. مهمترين شبكه اينترنت است كه به وجود آمدن آن، به عنوان يك شبكه قابل انعطاف ارزان و جهاني، عامل موثر در توسعه كتابخانه‌هاي الكترونيكي است. رايانه‌هاي موجود در شبكه سه عملكرد اصلي دارند: كمك به كاربران براي ارتباط با كتابخانه، ذخيره منظم اطلاعات جهت نگهداري بلند مدت، خدمات جست و جو و مكان يابي اطلاعات با ارائه فهرست‌ها و نمايه‌ها براي ايجاد كتابخانه الكترونيكي در جهان طرح‌هاي تحقيقاتي چندي انجام گرفته است و آنچه در اين راه مانعي جدي تلقي شده، كمبود منابع مالي و فقدان پشتيباني ملي و دولتي است. طرح‌هاي تحقيقاتي «كتابخانه الكترونيكي» ، معمولاً گران قيمت و طولاني هستند و براي ادامه كار نياز به پشتيباني مالي مناسب و ثابتي دارند. بنابراين، لازم است كه طرح ايجاد كتابخانه الكترونيكي به عنوان يك طرح جامع ملي مطرح و از سوي دولت مورد پشتيباني قرار گيرد. 
بيان مسئله

دانشگاهها و بيمارستانها به عنوان سازمانهاي پيچيده اي شناسايي مي شوند كه تربيت متخصصان جامعه را در رشته هاي گوناگون براي رويارويي با عصر دانش آماده مي سازند. لذا امروزه اين مراكز مي بايست  با در اختيار داشتن امكانات و تجهيزات  وسيع و همچنين ابزارهاي تحقيقاتي بتوانند در زمينه هاي مختلف دست به تحقيقاتي زده و به پيشرفت و پيشبرد تمدن بشري كمك شاياني بكنند. دانشگاه و بيمارستان ،‌ رسالت تحقيق و آموزش را بعهده دارند .يكي از ابزارهاي تحقيق و آموزش ، كتابخانه مي باشد و چنين مراكزي بدون داشتن كتابخانه كا را و مفيد نمي توانند به رسالت خود دست يابد.

 امروزه اين مراكز  با امكانات و تسهيلات بسيار زياد، دانشجويان متعدد و متنوع به سازمانهاي بزرگ و پيچيده اي تبديل شده اند و در صدد هستند تا از اين منابع مادي و معنوي در جهت خدمت به جوامع حداكثر استفاده را بكنند.

همچنين طيف گسترده نيازي هاي اطلاعاتي از يك سو و هزينه گزاف تهيه منابع اطلاعاتي مختلف و پراكندگي مراكز و پردازش از سوي ديگر زمينه را براي احداث كتابخانه هاي الكترونيك كارآمد كه پاسخي براي  حل مشكلات بوجود آمده بود، فراهم آورده است. 

آمار و اطلاعات‌ موجود ازوضعيت‌ آموزش‌ عالي‌ و پژوهش‌ در كشور و روند رشد آن‌ نشان‌ مي‌دهد كه‌ در سالهاي‌ اخير، مجموعه‌ نياز و تقاضا براي‌ استفاده‌ از خدمات‌ كتابخانه‌هاي‌ تخصصي‌ و دانشگاهي‌ افزايش‌ چشمگيري‌ پيدا كرده است در حالي‌ كه‌  امكان‌ توسعة‌ كافي‌ دراين‌ زمينه‌ ميسّر نبوده‌ است‌. دستيابي‌ كتابخانه‌هاي‌ تخصصي‌ و دانشگاهي‌ به‌ حداقل‌ مجموعه‌ لازم‌ براساس‌ استاندارد ها،  بودجه‌ فراواني‌ رامي‌طلبد. 

با گسترش اينترنت وفن اوريهاي نوين ،تبادل اطلاعات به صورت يك  نياز دائمي در خواهد امد. بر همين مبنا دنيا در حال گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي به سر مي برد.كارشناسان پيش بيني كرده اند كه در سال 2005 اولين كشورها وارد جامعه اطلاعاتي شوند.در اينده اي نه چندان دور دانش سرمايه هر كشوري خواهد بود.بنابراين همه كشورها سعي مي كنند خود را براي ورود به اين جامعه اماده كنند.ضمن اين كه جهاني شدن نيز اين امر را تشديد ميكند.پيدائي و پيشرفت «اينترنت»،‌ در ايجاد شرايط ‏گذر از «جامعه‌ي صنعتي»، به«جامعه‌ي اطلاعاتي» جايگاه برجسته‏اي پيدا كرده است. شبكه‌ي «اينترنت»،كه اكنون به قول برخي از محققان ارتباطي ، ستون فقرات ارتباطات اطلاعاتي سراسري كره‌ي زمين و به عبارت ديگر، «شبكه شبكه‏هاي اطلاع‏رساني» جهان شناخته مي‏شود، معرف ساختار تحول يافته‌ي يك شبكه‌ي اطلاعاتي نظامي است. اينترنت يك سرويس اطلاعاتي عمومي و جهاني است كه بايد براي تمام اعضاي جوامع قابل دسترسي باشد و به اين طريق، امكان نوعي گفتگوي جهاني را پديد آورد كه در آن هر فرد بتواند سخن خود را بيان كند.
در آغاز قرن بيست ويكم خدمات اطلاعاتي و كتابخانه اي ايران تغييرات اساسي را تجربه كرده است . در ايران به موازات مشكلات موجود ارتباطات الكترونيك رشد كرد وبرتعداد كاربراني كه اطلاعات مورد نياز خود از طريق اينترنت تهيه ميكنند افزوده شد. 

ماموريت

در ايجاد هر سازمان اهدافي مدنظر است كه دورنماي فعاليت‌هاي آن را تبيين مي‌كند و كليه فعاليت‌هاي آن بايستي در راستاي آن اهداف پايه ريزي شود. كتابخانه الكترونيكي نيز از اين امر مستثني نيستند و اهدافي كه براي آنها در نظر گرفته شده است به شرح زير است: 

· تسريع در توسعه نظام مند ابزارهايي براي مجموعه سازي، ذخيره سازي و سازماندهي اطلاعات و دانش به شكل الكترونيكي. 

· اقتصادي و كارآمد كردن اطلاعات براي همه اقشار جامعه 
· تشويق تلاش‌هاي مشترك به عنوان اهرمي براي سرمايه‌گذاري قابل توجه در منابع تحقيقاتي و شبكه‌هاي رايانه‌اي و ارتباطي 
· تقويت ارتباطات و مشاركت ميان آنها از جمله تحقيق، تجارت و آموزش 
· ايفاي نقش رهبري بين المللي به طور عام و ترويج دانش در بخش‌هاي مهم و راهبردي 
· ارائه فرصت‌هاي آموزشي مستمر براي تمامي كاربران. 
تعريف کتابخانه الكترونيك:

تعاريف متعددي از كتابخانه الكترونيكي بعمل آمده است و در بسياري موارد با اصطلاحات كتابخانه مجازي، الكترونيكي، و بدون ديوار مترادف گرفته شده است. ولي بايد گفت كه اين عناصر به شكلي مشترك در تعاريف متعدد به كار رفته است: 

· كتابخانه‌هاي الكترونيكي مفهومي مستقل نيستند 

· به جوامع مشخصي ارائه خدمت مي‌كنند 

· امكان دسترسي آزاد و چندگانه كارآمد و سريع را فراهم مي‌كنند 

· فن آوري ارتباط با ساير منابع را فراهم مي‌آورند 

· مجموعه منابع اين كتابخانه‌ها چاپي نيستند و منابع الكترونيكي را منتقل مي‌كنند

· ارتباط ميان كتابخانه‌هاي الكترونيكي و خدمات اطلاعاتي آنها براي كاربران شفاف است. 

با توجه به نكات مشترك مورد اشاره مي‌توان كتابخانه الكترونيكي را چنين تعريف كرد : «كتابخانه‌ها و خدمات اطلاعاتي مشابه در سراسر جهان را به منظور مبادله اطلاعات فراهم مي‌آورند و حاوي مجموعه‌هايي هستند كه ارائه آنها به صورت چاپي غير ممكن است.» 

بر اساس تعريفي از آرمز: «كتابخانه‌هاي الكترونيكي مجموعه‌هايي هستند كه امكانات لازم از جمله كاركنان متخصص را براي تهيه، سازماندهي، دسترسي،‌ تفسير، انتقال، نگهداري، انسجام، و تضمين پايداري منابع الكترونيكي فراهم مي‌آورند، به نحوي كه اين منابع به لحاظ اقتصادي جهت استفاده در دسترس باشند. 

كتاب‌خانه الكترونيكي چيست؟ 
در حال حاضر عبارت‌ها و اصطلاح‌هاي دهن پركن و مد روزي براي آن به كار گرفته مي‌شود كه حتي برخي از آنها همساني هم باتعريف آن ندارند، از جمله: پايگاه داده‌هاي چندرسانه‌اي
، معدن اطلاعات
، انبار اطلاعات
، بازيابي اطلاعات 
، مخزن اطلاعات روي خط 
 برنامه‌هاي كاربردي تصويري، تصوير برداري، شبكه جهاني وب (www) و خدمات اطلاع رساني در حد گسترده 
.

در اين زمينه عنوان‌هاي بسيار زيادي وجود دارد كه روش كارشان هم بي شباهت به همديگر نيست. پس، كتاب‌خانه الكترونيكي چيست و چطور مي‌شود آنرا از ساير كارگاههاي مشابه تميز داد. البته پاسخ به چنين سوالي ساده هم نيست چون با گذشت زمان مفهوم كتاب‌خانه الكترونيكي رفته رفته بسط و تكامل پيدا مي‌كند. علاوه بر اين جامعه‌هاي مختلف در زمينه كتاب‌خانه الكترونيكي به شكل رقابت انگيزي در تلاش هستند “ بورگمن، سي. ال.” (1999) به اين نكته اشاره مي‌كند كه اصطلاح كتاب‌خانه الكترونيكي حداقل با دو نوع برداشت به كار برده مي‌شود.

الف) در جامعه‌هاي پژوهشي علوم كامپيوتري ازكتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي به عنوان مطلب‌هايي كه براي استفاده كاربران تهيه شده‌اند، استنباط مي‌شود.

ب) درجامعه‌هاي دست‌اندر كار كتابداري، از كتاب‌خانه الكترونيكي به عنوان يكي از خدمات كتاب‌خانه‌اي منتها شكل الكترونيكي آن برداشت مي‌شود. در حاليكه اكثر پروژه‌هاي مربوط به كتاب‌خانه الكترونيكي در زمره برداشت (الف) قرارمي‌گيرند؛ ليكن هنگامي كه بيشتر روي توسعه آن در آينده تعمق مي‌شود برداشت (ب) مورد توجه قرار مي‌گيرد.

بدعت گذاران كتاب‌خانه الكترونيكي نظير NASA,ARPA,NSF در سال 1994 چنين اظهار مي‌دارند:

منابع اطلاعاتي كه از طريق اينترنت به آنها دست مي‌يابيم جريي جدا نشدني ازكتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي محسوب مي‌شوند. امروزه شبكه‌هاي كامپيوتري منابع اطلاعاتي را به هم مرتبط مي‌كنند و آميزه‌اي از خدمات اطلاع رساني عمومي (رايگان يا پولي) و خصوصي (ويژه همگنان و همكاران) هستند. آنها شامل: كتاب‌هاي مرجع و كتاب‌ها و نشريه‌ها و روزنامه‌ها و راهنماي تلفن و آهنگ‌ها و آواها و تصويرها و ويديوكليپ‌هاي ضبط شده و داده‌هاي علمي (اعم از داده‌هاي خام به دست آمده توسط ابزارهاي اندازه‌گيري و اطلاعات پردازش شده) و اطلاعات سازمان‌هاي خصوصي نظير گزارش بورس سهام و خبرنامه‌هاي اختصاصي هستند. هنگامي كه چنين منابع اطلاعاتي را از طريق اتصال به شبكه‌هاي الكترونيكي به دست‌ مي‌آوريم جزييات و نكته‌هاي مهمي را به ما نشان مي‌دهند كه حاكي از ظهور كتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي بوده و به صورت جهاني قابل دسترسي هستند.

تعريف مذكور تاييد مي‌كند كه كتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي در برگيرنده كليه اطلاعات قابل دسترس در شبكه‌ها مي‌باشند. مضافا اينكه اين نوع كتاب‌خانه‌ها در حال ظهور و قابل دسترسي در سطح جهاني هستند. با وجود اين، تعريف مذكور جزييات بيشتري را در مورد اين گونه كتاب‌خانه‌ها بيان نمي‌كند. كارشناسان عقيده دارند كه ”خدمات كتاب‌خانه الكترونيكي مجموعه‌اي از وسايل و برنامه‌ها و اعمال الكترونيكي هستند كه مي‌توانند كليه خدماتي را كه توسط كتاب‌خانه‌هاي سنتي روي كاغذ يا ساير رسانه‌ها، گردآوري و ذخيره سازي و سازماندهي و بازيابي و اشاعه‌ مي‌شوند به شكل الكترونيكي شبيه سازي و بازسازي كرده و در اختيار متقاضيان قرار مي‌دهد.”

طبق نظر اين افراد، كتاب‌خانه الكترونيكي نمونه ديگري از “مطالب ماشين‌خوان 
 هستند كه در كتاب‌خانه‌هاي سنتي يافت مي‌شوند. ضمن اينكه همراه با اين ماشين‌ها اعمال سازماندهي اطلاعات نيز توام مي‌شود تا كاربران بتوانند موضوع‌هاي مورد نظرشان را بازيابي كنند.

انجمن كتاب‌خانه‌هاي پژوهشي از ميان تعاريف گوناگوني كه از كتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي شده است، پنج مشخصه زير را مهم تشخيص داده است:

1- كتاب‌خانه الكترونيكي يك موجوديت مستقل و منفرد نيست. 

2-  كتاب‌خانه الكترونيكي براي ارتباط و اتصال تعداد منابع بي‌شمار به يكديگر نياز به فن‌آوري دارد.

3-  ارتباط بين اكثر كتاب‌خانه‌ها و مراكز خدمات اطلاع رساني الكترونيكي توسط برنامه‌هاي كامپيوتري و بدون دخالت كاربران انجام مي‌گردد.

4- يكي از هدفهاي كتاب‌خانه‌ها و مركزهاي اطلاع رساني الكترونيكي ايجاد امكان دسترسي جهاني به‌آنها است.

5- مجموعه‌ي مطالب كتاب‌خانه‌هاي الكترونيكي فقط محدود به سند‌ها و مدارك  چاپي نيستند؛ بلكه انواع مطالب و برنامه‌هاي ديگري را نيز در بر مي‌گيرند كه به هيچ وجه قابل عرضه روي رسانه‌هاي چاپي نيستند.

با اين تعريف مقوله منابع توزيع شده و به هم پيوسته نيز مطرح مي‌شود. يعني منابع الكترونيكي مجموعه‌اي از مراكز اطلاع رساني به هم متصل هستند به طور خلاصه، مجموعه‌هاي الكترونيكي متشكل از بدل‌هاي الكترونيكي اسناد و مدارك و شئ‌هاي غير قابل چاپ 
 و ساير پديده‌هاي الكترونيكي زاييده فكر بشري هستند كه به شكل چاپي قابل توزيع و اشاعه نيستند.

از طرف ديگر «پال دوگيد
 كتابخانه الكترونيكي را چنين تعريف كرده است. حيطه و فضائي مجازي است كه به منظور حفظ بقاء و پشتيباني از چرخه حيات اطلاعاتي سعي مي كند كلية مجموعه‌هاي الكترونيكي و ابزارهاي ضروري را براي مديريت آنها در يكجا گرد آوري كند. 


« مفهوم كتابخانه الكترونيكي فقط شامل مطالب الكترونيكي به اضافه ابزار و لوازم اداره كنندة آنها نيست، بلكه، ترجيحاُ، حيطه‌اي است كه به منظور حفظ بقاء و پشتيباني از چرخة حيات اطلاعاتي (از جمله: ايجاد و توزيع و بهره گيري و ذخيره كردن داده ها و اطلاعات و دانش بشري) باعث مي شود تا فضاي مناسبي براي ايجاد ارتباط ميان مجموعه ها و مراكز اطلاعاتي و افراد بشري بوجود آيد.

تعريف جديد تري نيز اخيراً توسط « ام. ديگان » و « اس. تانر » ارائه شده است (2002). اين دو نفر به تعريف اصولي پرداخته اند كه به نظر مي آيد محلي براي گفتگو باقي نمي گذارد:

- كتابخانه الكترونيكي مجموعه‌اي از اشياء الكترونيكي (digital obgects) هستند كه با تدبير سامان يافته‌اند.

- اشياء الكترونيكي بر پايه قواعد و اصولي مدون ايجاد و گرد آوري مي شوند.

- اشياء الكترونيكي به صورت پيوسته به هم ارائه مي شوند و مراكز اطلاع رساني اينگونه خدمات به نحوي از آنها پشتيباني مي كنند كه كاربر را قادر مي سازد تا از اينگونه اطلاعات هم درست مانند كتابخانه‌هاي سنتي مطالب را بازيابي كرده و مورد استفاده قرار دهد.

- با اشياء الكترونيكي مانند منابع اطلاعاتي با دوام رفتار مي كنند و چنان آنها را پردازش مي كنند تا از كيفيت بقاء آنها مطمئن شوند. 

ويژگيهاي عمده كتابخانه الكترونيكي :

خصوصيات اصلي اينگونه كتابخانه ها بطور خلاصه در عبارتند از: 

- وجود تنوع بسيار زياد در منابع اطلاعاتي 

- كتابخانه‌هاي الكترونيكي باعث كاهش حجم فضاي فيزيكي اطلاعات مي شوند 

- كاربران مي توانند از راه دور با آن كار كنند.

- با استفاده از امكاناتي كه اينگونه كتابخانه ها در اختيار كاربران مي گذارند، آنها مي توانند مجموعه‌هاي شخصي خود را بسازند 

- امكان دسترسي به منابع اطلاعاتي پراكنده و دور از هم را فراهم مي كنند

- افراد زيادي مي توانند در يك زمان در يك منبع اطلاعاتي بطور مشترك استفاده كنند

- مدل‌هاي نمونه و الگو مي توانند بر حسب نوع استفاده از آنها و مالكيت شان تغيير يابند.

- ايجاد و توسعه مجموعه ها بر حسب ميزان كارآمدي و كاربردشان بوده و پس از مذاكره درباره مشكلات عديده آنها ميتوان با ميكانيزم مناسبي اصلاح و فيلتره شوند.

- مي توانند از عهده مطالب چند زبانه برآيند

- فرض را بر مبناي عدم حضور و دخالت واسطه‌هاي انساني قرار مي دهد.

 - بايد تسهيلات بهتري در زمينه جستجو و بازيابي اطلاعات فراهم آورد.

- اطلاعات الكترونيكي مي توانند به صور مختلف و توسط افراد متفاوت مورد بهره برداري قرار گيرند.

- كتابخانه‌هاي الكترونيكي محدوديت‌هاي زماني و مكاني و زباني را نقض مي كنند.

كتابخانه الكترونيكي در مقايسه با كتابخانه‌هاي سنتي

آيا كتابخانه‌هاي الكترونيكي با كتابخانه‌هاي مرسوم تفاوت دارند؟ اگر تفاوت دارند، پس چرا واژه الكترونيك را به يدك چسبانده اند؟ و اگر تفاوتي ندارند پس چرا واژه الكترونيك را به يدك مي كشد؟ در واقع افرادي هستند كه احساس مي كنند استفاده از واژه الكترونيك يا  زائد به نظر مي رسد.

« مطلب ها و اطلاعاتي را كه در كتابخانه‌هاي سنتي به آنها مي پردازيم در قالب شكل قديميآن « نسخه خطي كتاب » نشر مي يابد. البته اينوع قالب ها نظير لوحه، پاپيروس، طومار، كتاب، نوار و غيره بر ساختار كتابداري تاثير گذاشته اند ولي اين قالب ها باعث نشده اند كه كتابخانه توسط آنها تعريف شوند. ما هيچ گاه اين زحمت را به خودمان نداديم كه آن را « كتابخانه كتيبه‌اي » يا « كتابخانه طوماري و پاپيروسي » بناميم. پس چرا حالا بايد آنرا « كتابخانه الكترونيكي » بخوانيم. 

با وجود اين، بين كتابخانه‌هاي مرسوم و الكترونيكي بايد تفاوتي قايل شد. شكل فيزيكي ظرف اطلاعات (مثلاُ كتاب) به صورت مجسم قابل لمس و دسترسي است؛ از اينرو به صورت اجسام مادي هم مديريت مي شوند. در صورتي كه داده‌هاي الكترونيكي به شكل سيگنال‌هاي الكترونيكي هستند و پيش از آنكه انسان بتواند از آن بهره برداري كند بايد توسط ماشين‌هاي خاص رله و به زبان انسان ترجمه شوند

اجازه دهيد وظائف اساسي يك كتابخانه سنتي را بازنگري كنيم.
1- مجموعه

به منظور ارزيابي اطلاعات تهيه شده براي « كاربر نهائي » شامل راهكارها و تكنيك‌هاي خاص خود مي باشد. مثلاً ذخيره و حفاظت از اينگونه منابع به شكل مقرون به صرفه (اقتصادي)
2- سازماندهي و نحوه ارائه آنها

رده بندي و فهرست نويسي منابع اطلاعاتي كه براي كاربران ويژه‌اي انجام مي شود.

3- دسترسي و بازيابي 

داشتن دسترسي به منابع مستلزم طراحي فضائي مناسب براي نگهداري مواد درون آن مي باشد به نحوي كه كاربر را قادر سازد تا نيازها و انتظاراتش را به صورتي موثر برآورده سازد. موضوع بازيابي اطلاعات هم مستلزم طراحي ساز و كارهاي ويژه‌اي است تا بتواند پاسخگوي نيازمندي‌هاي خاص خودش باشد.
4-  تجزيه و تركيب و اشاعه اطلاعات

شامل ارائه خدمات منجر به ازرش افزوده نظير امانتدهي مواد و خدمات مرجع و نقد و بررسي مطالب و اطلاع رساني به جامعه خارج از حيطه خودش مي باشد.

كتابداران و متخصصان علوم كتابداري براي پاسخگوئي به هر يك از وظائف ناشي از شكل داده ها و راه‌هاي ارائه آنها، تكنيك ها و راهكارها و سيستم‌هاي در شأن خودشان ابداع كرده اند. بعيد به نظر مي رسد كه كتابخانه‌هاي الكترونيكي بتوانند از وظايفي كه كتابخانه‌هاي سنتي انجام مي دهند چيزي را به آنها اضافه يا از آنها حذف كنند.

اگر چه انجام دادن كارها بستگي به شرايط حاكم بر اوضاع داشته و مستلزم فناوري منتخب است، ليكن از روي ناچاري بايد در چارچوبي صورت گيرند كه مورد قبول عام بوده و پاسخگوي نيازهاي كاربران باشد.

پژوهشهائي كه توسط كتابخانه‌هاي الكترونيكي در اين زمينه انجام شده بيشتر روي خود كار سازي كارهائي است كه قبلاُ كتابداران سنتي موفق به انجام آنها شده اند، نظير خودكار سازي نمايه‌ها و چكيده ها و رده بندي ها و ايجاد سيستم‌هاي هوشمند به منظور به كاربردن آنها در بخش‌هاي مرجع. فهرستنامه‌هاي الكترونيكي قادر هستند كليد واژه‌هاي طويل را پردازش نموده، پرس و جوهاي طولاني كاربران را پاسخگوئي كرده و عمليات بازيابي رتبه بندي شده را انجام دهد.

جستجوي اطلاعات از طريق نظام فرامتني (hypertext) به نظر مي رسد كاربر را قادر مي سازد تا ضمن كار جستجوي اصلي خويش بدون مجبور به خارج شدن از برنامه و در حاشيه به هر دو كار مطالعه و استفاده از نمايه ها بپردازد. مضافاً اينكه با استفاده از اين چنين سيستم‌هاي خودكار انجام پاره‌اي از كارهاي مرسوم در كتابخانه‌هاي سنتي ديگر لازم نباشد.

براي مثال دشواري‌هاي ناشي از فقدان نسخه‌هاي اضافي هنگام امانتدهي بسادگي از بين ميروند. با ظهور چنين تسهيلاتي در امور كتابخانه ها احتمالاُ كتابداران براي نيل به موفقيت‌هاي بيشتر بايد به تعريف مجدد پاره‌اي از مفاهيم پرداخته و طرحريزي نويني را در مورد شيوه‌هاي ارائه خدمات عرضه كنند. بنابراين فعاليت‌هاي كتابخانه‌هاي الكترونيكي نه تنها شامل خودكار سازي عمليات و خدمات رايج در كتابخانه‌هاي سنتي مي شوند؛ بلكه مستلزم تعريف كردن جديدي از سرويس دهي، گروهبندي تازه‌اي از خدمات نوين يا يافتن راه حل‌هاي بديعي براي عرضه كردن اينگونه خدمات مي باشد.

ساير نگرش‌ها درباره كتابخانه‌هاي الكترونيكي 

درباره انتظاراتي كه از كتابخانه‌هاي الكترونيكي مي توان داشت و دشواري‌هاي بي اندازه‌اي كه بوجود خواهد آورد باورهاي كاذب فراواني وجود دارد. مهمترين و رايجترين اين نگرش‌ها عبارتند از: 

الف) منظور از كتابخانه الكترونيكي همان اينترنت است.

بسياري از افراد سعي داشته اند تا واژه كتابخانه را به امكاناتي كه مي توانند از طريق كامپيوترهاي شخصي شان بدست آورند اطلاق كنند.

پديده شبكه جهاني اطلاعات كه شايد اينترنت را بتوان به عنوان نطفه آن به حساب آورد موجب ايجاد اين توهم شده است كه دسترسي به تمامي اطلاعات جهاني در چنگ ما قرار دارد. به عنوان مثال يكي از چشمگيرترين نمونه هائي كه مردم تصور مي كنند شايد همان مصداق كتابخانه‌هاي الكترونيكي باشد شبكه جهاني وب است. ولي آيا اين پديده را مي توان كتابخانه الكترونيكي پنداشت؟ 

در مقايسه با بسياري از پرسو جوهائي كه كتابخانه‌هاي متداول بسادگي به آنها جواب مي دهد هنوز اينترنت از بازيابي آنها عاجز است بويژه براي كاربراني كه امري بسيار دشوار است و موثق بودن اطلاعات بدست آمده قابل ترديد و فقدان افرادي كه بتوانند كاربران متحير و گمشده را در اين راه كمك نمايند كاملاً مشهود است.

ب) ايجاد باوري كاذب در مورد كتابخانه الكترونيكي فراگير يا به عبارتي ديگر باز كردن پنجره‌اي تك ساختي برروي انواع مجموعه‌هاي ممكن الوجود در اين نوع كتابخانه ها.

حتي كوچكترين حركتي در جهت گسترش مجموعه‌هاي الكترونيكي و ارائه خدمات مربوط به آنها به علت اعمال قوانين جديد حق تاليف و صدور مجوز در آينده شديداً تحت تاثير قرار خواهد گرفت. مضافاً اينكه هزينه‌هاي وسائل و لوازم براي الكترونيكي زه كردن اطلاعات و پي ريزي زير ساخت‌هاي فني براي انجام چنين كاري مانع بزرگي خواهد بود. اما از اين مهمتر پديد آمدن هرج و مرجي خواهد بود كه در آينده بعلت كثرت و تنوع رقابت عرضه كنندگان اطلاعات بوجود مي آيد. بنابر اين كتابخانه‌هاي سنتي به عنوان تنها مأخذ اشاعه اطلاعات عمل خواهند كرد. كتابخانه ها به عنوان اصلي ترين منبع‌هاي اختصاصي اطلاعات الكترونيك خواهند بود كه ضمن حفظ حقوق مالكيت مجموعه ها؛ نحوه دسترسي به آنها را نيز بر مبناي پرداخت حق اشتراك يا پرداخت براي هر بار استفاده تعيين مي كنند و نيز تدوين استانداردهاي ضروري و لازم را به منظور برقراري نظم در ميان مراكزي با چنين گستردگي و مملو از اطلاعات نا متجانس را در دستور كار خود قرار داده و به چالش خواهد كشيد.

ج) كتابخانه‌هاي الكترونيكي موجب توزيع عادلانه اطلاعات در هر مكان و زماني مي شوند.

براي به واقعيت در آوردن چنين افسانه‌اي كارهاي بسيار زيادي بايد صورت گيرد. مي توان تصور كرد كه يك شبكه كامپيوتري جهاني يا اينترنت يا نسل ديگري از اين نوع سيستم ها عهده دار اصلي توزيع اطلاعات در سراسر جهان خواهد شد. ليكن در حال حاضر پذيرفته شده است كه توزيع عادلانه اطلاعات به وسيله اينترنت در جهان قابل اجرا نيست. مضافاً اينكه اتصال به شبكه گاهي دشوار و سرعت انتقال داده ها بسيار كند است. براي اينكه اطلاعات يك كتابخانه الكترونيكي براي همه قابل دسترس باشد بايد مانند يك شبكه تلفن بين المللي در دسترس همگان قرار گيرد. به احتمال زياد در آينده به منظور دسترسي به منابع چند رسانه‌اي حتي نياز به سخت افزارها و نرم افزارهاي ويژه‌اي خواهد بود و اين امر باعث خواهد شد تا تعداد محدود تري از ايستگاه‌هاي كامپيوتري قادر به دستيابي به اينگونه اطلاعات باشند

د) كتابخانه‌هاي الكترونيكي ارزانتر از كتابخانه‌هاي چاپي خواهند بود.

در ميان گزارشگران راجع به دستاوردهاي فني تصوري مشترك رايج است مبني بر اينكه كتابخانه‌هاي الكترونيكي ارزانتر از نوع كاغذي آن خواهند بود. چنين ادعائي به هيچوجه صحت نداشته و در عمل هم هنوز ملاحظه نشده است. اگر چه تعداد زيادي از كتابخانه ها به منظور صرفه جوئي پروژه هائي را براي خود در نظر گرفته اند (مثلاً جايگزين كردن خدمات بين كتابخانه ايي بجاي خريد عنوان هائي از پيايندها) ليكن هنوز هيچ گونه تحليل درستي در مورد ضرر كردن يا مقرون بصرفه بودن چنين فرضيه هائي انجام نشده است. با اين حال تعداد فراواني از كتابخانه ها سهم زيادي از بودجه خود را به پي ريزي زير ساخت‌هاي نرم افزاري و سخت افزاري تخصيص مي دهند.

در ميان اعضاء جامعه كتابداران در مورد اينكه تحولات ناشي از مسائل حق تاليف به طور نامساعدي روي گرد آوري منابع و مجموعه سازي و نهايتاً روي نحوه ارائه خدمات الكترونيكي تاثير خواهند گذاشت نگراني رو به افزايش است. عدم وجود اين نوع آسودگي خيال قابل توجيه مي باشد. كافيست فقط يكبار ديگر نظر « شوراي حق تاليف ناشران بين المللي»
 را با هم مرور كنيم. در بخش مربوط به مجموعه‌هاي كتابخانه‌هاي الكترونيكي راجع به خطري كه كتابداران از مواجهه با چنين چالشي حس مي كنند، چنين گفته شده است:


« بسياري از كتابخانه‌هاي محلي و ملي درباره اينكه مجموعه‌هاي چاپي خود را به شكل الكترونيكي درآورند تا بتوانند از طريق يك كتابخانه مجازي و از راه دور به كاربران خود طريقه استفاده همزمان از منابع را عرضه كنند بسيار انديشيده اند. ليكن داشتن چنين فكري نه تنها موجب از بين رفتن انگيزه براي خلق آثار شمول حق تاليف مي شود؛ بلكه باعث نابودي درآمدهاي حاصل از آثار در حال نشر و ورشكسته شدن مؤلفان و ناشران نيز خواهد شد. ديگر كتابخانه ها تنها مكاني نيستند كه مواد انتشار يافته در آنها ذخيره مي شوند و ديگر كتابخانه ها محلي نخواهند بود كه اطلاعات آرشيو شده را بتوان در آنها جستجو كرد. در بعضي از زمينه ها فعاليت كتابخانه ها به اين محدود خواهد شد كه فقط به ساير مخازن الكترونيكي ارجاع كنند و در برخي ديگر نقش آنها فعال تر خواهد گرديد.» 

اين موضوع مايه تعجب نخواهد بود اگر ملاحظه كنيم كه دست اندركاران مطالب الكترونيكي به جاي بهره مند شدن از مزاياي معمولي حق تاليف تنها به ساز و كارهاي كسب مجوز و عقد توافق نامه متوسل مي شوند.

فصل دوم

كتابخانه‌هاي الكترونيك
 در كشورهاي ديگر
            در اين بخش، ابتدا به سير تکويني خدمات اطلاعات و كتابخانه اي  در چند دهه اخير ونقش آن در پيشرفت و توسعه جوامع  آمريكا و انگليس اشاره گرديده و سپس نمونه هايي  از كتابخانه هاي الكترونيك  و روند اجرا در چند کشور مورد بررسي قرار گرفته است.
با بررسي تاريخ تمدن بشري مشخص ميشود که کتابخانه ها بخش جداناپذير جامعه متمدن بوده و با نحوه فکري و بافت سازماني جامعه انساني ارتباط نزديک دارد.در گذشته کتابخانه شکلي سنتي داشته و کتابدار همانند يک انبار گردان مسئول نگهداري و ارائه اطلاعات به مراجعين بوده است،  با ورود به عصر انفجار اطلاعات و افزايش روزافزون حجم اطلاعات وتکنولوژيهاي جديد،  کتابخانه ها بايد از محيط داخلي خود فراتر رفته و روندهاي سياسي،  اجتماعي،  حقوقي و بازارهاي تکنولوژي اطلاعات را مد نظر داشته باشند.
آمريكا: خدمات  اطلاعات و كتابخانه اي 

در ويرايش جديد گزارش ساليانه‌ي، بخش ويژه‌ي  كتاب خانه‌ي پزشكي قرن 21 اضافه شده است كه مي‌توان آن را از صفحه‌ي‌يك ملاحظه نمود. با افزايش مسؤليت‌هاي كتاب خانه‌ي ملي پزشكي، NLM و براي پياده كردن سيستم‌هاي جديد و بسيار توانمند اطلاعاتي جهت پاسخ دهي به نياز عموم مردم و متخصصين پزشكي،  NLM به امكانات و تسهيلات بيشتري نياز دارد . با اين حال، سال مالي 2002 پيشرفت‌هايي را در بسياري از جهات نشان مي‌دهد. براي گزينش تعداد كوچكي از انبوه مقوله‌هاي اجرا شده، چند گاه شما ر در اين گزارش ذكر شده است . 

در سال جاري تعداد سوابق   MEDLINE به 12 ميليون رسيد. در سال 2002،  MEDLINE و ساير پايگاه‌هاي داده، از طريق سيستم باز‌يابي PubMed، بيش از 500 ميليون بار، مورد باز ديد و جستجو قرار گرفتند. 

خدمات اطلاعاتي مركز ملي اطلاعات بيوتكنولژي، روند توسعه خود را ادامه داد. براي نمونه، بانك اطلاعاتي  GenBank از بيش از00/100 گونه‌ي اطلاعاتي تشكيل شده است كه 15 ميليون توالي و بيش از 14 ميليارد زوج اساسي دارد.. اين بانك روزانه مورد بازديد 50 هزار محقق قرار مي‌گيرد. 

MEDLINE PIUS. به عنوان‌يكي از منابع جامع و مطمئن اطلاعات پزشكي مطرح است . در سال 2002، نسخه‌ي اسپانيايي آن نيز در دسترس مصرف كنندگان قرار گرفت .

در تقسيمات  NLM پيشرفت‌هاي مشابه مهّم ديگري نيز وجود داشته است كه برخي از آن‌ها عبارتند از : گسترش تاريخچه‌ها در بخش  علوم و  Clinical Trial. Gov  مركز ليستر هيل (Lister Hill)، پاسخ سريع به 11/9 از خدمات اطلاعاتي تخصصي پرسنل و قرار گرفتن اين خدمات روي وب، بهره‌برداري از شبكه جديد و مركز امنيتي نصب شده‌ي اداره‌ي سيستم‌هاي ارتباطات و رايانه‌اي، ارائه‌ي بيشتر برنامه‌هاي جديد آموزشي داده‌ورزي زيستي  (bioin formatics) و  IAIMS با استفاده از برنامه‌هاي موسوم به برنامه‌هاي برون سازماني (Extramural)  موفقيت‌هايي مذكور و بسياري ديگر از كاميابي‌هايي كه در اين گزارش تشريح شده‌اند نتيجه‌ي فعاليت‌هاي اختصاصي پرسنل مجرب و متخصص و هم چنين‌ياري و هم فكري كادر با استعداد مشاورين و راي‌زنان  NLM بوده است . مشاركت همه كاربران سبب شده است كه اين مؤسسه در سراسر جهان به عنوان‌يكي از منابع كارا و قابل اعتماد اطلاعات زيست‌پزشكي   ( Biomedical ) در كليه‌ي اشكال خود شهره گردد. 

NLM: كتابخانه ي پزشكي قرن 21 
سال مالي 2002‌يكي از سال‌هاي محوري براي برنامه توسعه‌ي امكانات  NLM به شمار مي‌آيد . در اين سال قرارداد 35 درصد از طراحي ساختار به شركت بوستوني  Pervy Dean Rogors  داده و قرار داد تكميل طرح نهايي نيز بسته شد. مسائلي چون نقش تاريخي  NLM، به عنوان بزرگ ترين مجموعه‌ي كتاب ها، مجلات و ساير اطلاعات زيست‌پزشكي و مسئوليت بزرگ و جديد آن در زمينه فناوري زيستي، تحقيقات خدمات پزشكي، سلامت مصرف كنندگان و حفظ آن از مهم ترين عواملي هستند كه نياز به گسترش فضا را براي مجموعه‌ها و مراجعان  NLM افزون مي‌كند. 
كنگره‌ي آمريكا در سال مالي 2000 از  NLM خواسته است كه براي ساختار ساختمان جديد، مطالعات امكان سنجي را انجام دهد و به اين ترتيب برنامه‌هاي روبه رشد مركز ملي اطلاعات فناوري زيستي  ( NCBI) و محدوديت‌هاي فزاينده‌ي فضاي موجود بزرگترين مجموعه‌ي پزشكي جهان مورد تاييد كنگره قرار گرفت. در سال مالي 2001، كنگره، منابع مالي را براي فعاليت طراحي مهندسي و ساختاري مجتمع جديد تاسيس كرد. اخيراً، كنگره در گزارش سنا موسوم به تخصيص اعتبار به نيروي كار، خدمات انساني، بهداشت و آموزش و پرورش، بر تسريع گذر از فاز طراحي به مرحله‌ي ساخت تاكيد كرده است: 
بسياري از بيماري‌هاي خيلي جدي مبناي مولكولي دارند. از آنجايي كه مركز اصلي اطلاعات فناوري زيستي  NLM، حجم عظيمي از اطلاعات پوشش داده نشده را، در دهه‌ي گذشته سازمان دهي و تحليل كرده است، لذا اين مركز‌يكي از مناسب ترين اجزاي فرايند تحقيقات به شمار مي‌آيد. كنگره معتقد است كه اگر اين مركز بخواهد در ايفاي نقش عمده‌ي خود در مبارزه با بيماري‌ها نهايت مشاركت را داشته باشد، بايد براي پاسخ گويي به تقاضاي فزاينده ايي كه به آن مي‌رسد به سرعت به تسهيلات و امكانات مورد نظر مجهز شود . كميته، اعتبار لازم براي چنين تسهيلاتي را تامين و اظهار اميد واري كرد كه با تكميل طراحي، به سرعت فاز ساخت آغاز گردد. از همين رو كميته از  NIH خواست كه تا تاريخ آوريل 2003 طي گزارشي، ويژگي‌ها و ابعاد تسهيلات جديد و هزينه ي پيش بيني شده را براساس برنامه زماني با خطوط اجرايي سريع براي اين كميته ترسيم كند. 

امكانات فيزيكي جديد ( با توجه به طرح جلد اين گزارش ) ساختار منحصر به فردي است كه با توجه به فعاليت كتاب خانه‌ي پزشكي قرن 21 و چشم انداز رو به تكوين آن طراحي شده است . نظر به گسترش انواع اطلاعات از كتاب ها، مقالات، رسانه‌هاي جمعي، و قرار گرفتن اين اطلاعات در بانك اطلاعات  GenBank، وظيفه‌ي  NLM نيز سنگين تر شده است . انفجار اطلاعات و افزايش تقاضاي دسترسي به اطلاعات از سوي دانشمندان، فراهم آوران مراقبت‌هاي پزشكي، بيماران،عموم مردم و لزوم مديريت براين مقوله ها، الزام به تسهيلات نوآورانه و جديد را بيش از پيش نشان مي‌دهد. 

توانايي  NLM در اجراي مؤثر و كارا ماموريتي كه با گذشت زمان سنگين تر شده است، كليد پاسخ گويي به سرمايه گذاري كنگره در پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي در سالهاي اخير به شمار مي‌آيد. به تعبيري زيست شناسي مولكولي سائق اصلي پيشرفت‌هاي پزشكي در قرن 21 مي‌باشد كه اين امر نياز به توانايي‌هاي مديريت اطلاعات و رتق فتق هزاران تن داده‌هاي توليدشده در پروژه‌هاي ژنوم انساني و پژوهش‌هاي ژنتيكي سازمان‌هاي مختلف دارد. 

كتاب خانه‌ي  NCBl، مجموعه‌اي از رايانه‌هاي بسيار توانمند نرم‌افزار‌هاي پيچيده و محققين آموزش ديده را در محيطي مشاركتي گرد آورده است تا بتواند به سرعت نتايج پژوهش‌هاي ژنتيكي را در دسترس هزاران دانشمند در سراسر جهان قرار دهد . در واقع  NCBI با جمع آوري مديريت و افزون داده‌هاي دريافتي از سراسر جهان در حاشيه‌ي داده‌ها، حلقه‌ي بين داده‌هاي توليد شده‌ي مراكز پژوهشي و‌يافته‌هاي آتي را ايجاد مي‌كند. سازمان دهي و قرار دادن اطلاعات در كتاب خانه و افزودن امكانات جستجوي عناوين به روش‌هاي مختلف و پيوند دادن منابع مختلف اطلاعاتي از عواملي است كه اين امكان را به پژوهش گران مي‌دهد تا ژن‌هاي بيماري زا را شناسايي و مكانيزم‌هاي زيست‌پزشكي باني بيماري را رمز گشايي نمايند و بتوانند راهبردهاي درماني را براي درمان و جلوگيري از بيماري را طراحي و ايجاد كنند . واضح است كه اگر چنين منابعي وجود نداشته باشد سرعت پيشرفت پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي نيز تا حد زيادي گرفته مي‌شود.

يكي ديگر از مزاياي   NLM، گسترش طيف و تعداد مصرف كنندگان اطلاعات از طريق انتقال دانش از مراكز اطلاعاتي و پژوهشي  NIH به افراد است . اين اطلاعات گاهي تاثير آني در زندگي افراد دارد. محيط ارتباطي پيشرفته وبي  NLM، سبب شده است كه عموم مردم براي دريافت اطلاعات پزشكي به اين بانك اطلاعاتي مراجعه نمايند.  NLM نيز براي پاسخ دهي به اين در خواست ها، تعدادي از خدمات بسيار موفق را براي استفاده متخصصين و عموم مردم ايجاد كرده است .   MEDLINE و PubMed  كه پايگاه‌هاي داده‌ي روي خط NLM نزديك به 12 ميليون مرجع و خلاصه‌هاي مقالات علمي مجلات پزشكي را در خود جاي داده اند . اين سايت ها، ساليانه 500 ميليون بار مورد جستجوي پژوهشگران قرار مي‌گيرند. 

MEDLINE  plus، ‌يكي ديگر از پايگاه داده هاست كه اختصاصاُ براي مصرف كنندگان ايجاد شده است. اين پايگاه داده، اطلاعات اخذ شده از  NIH و ساير منابع معتبر و مجاز را به سهولت و به صورت مجاني به دو زبان انگليسي و اسپانيايي در اختيار كار بران قرار مي‌دهد. در واقع اقبال اين پايگاه داده‌ها به واسطه‌ي موثق بودن اطلاعات پزشكي و توانايي فزاينده‌ي آن در جمع آوري كارا، سازمان دهي و توزيع اطلاعات چند رسانه ايي به عموم مردم مي‌باشد. 
برنامه‌هاي اطلاعاتي و پژوهش‌هاي NIM، نقش مهمي در آمادگي بهداشت عمومي در مديريت بلايا و محلات تروريسمي دارد. در اين كتابخانه ابزارهاي پژوهش بنيادي را پشتيباني مي‌كند: اين ابزار‌ها عبارتند از : پايگاه داده‌ي پژوهشي دانش ژنوم جهت ساخت دارو، واكسن و ساير اشكال درماني براي بيماري‌هايي چون ابله، سياه زخم، طاعون، ابولا و وبا، داده ورزي‌هاي  R&D مربوط به مديريت پلايا و تروريسم، آموزش متخصصين پزشكي در رابطه با كاربري منابع اطلاعاتي توسعه‌ي منابع اطلاعاتي تجربي در رابطه با دست اندركاران اوليه و ساير كساني كه در مديريت پلايا درگير هستند : بهبود زير ساخت اطلاعات براي ارسال و تسهيم داده‌ها در مواقع بحران، ‌يكي از مؤسسه‌هاي برنامه ريز كه در NLM سرمايه گذاري كرده نوعي سيستم هشداردهنده‌ي نمونه را براي موارد پزشكي اضطراري عمومي ايجاد كرده است.

اين سيستم اخيراً به نظر بوش، رئيس جمهوري امريكا رسيده ايشان از آن به عنوان مدلي براي اپيدمي‌هاي مشابه سياه زخم‌ياد كرد. پس از ماجراي 11 سپتامر سال 2001، NLM  در راستاي برنامه‌هاي اطلاعاتي مديريت بلايا، صفحات جديدي را در MEDLINE pIus براي عناوين پزشكي مانند اختلالات استرس‌هاي پس از ضربه (Post trauma fic Stress)، سلاح‌هاي شيميايي و بيولوژيكي، آبله، سياه زخم و هم چنين صفحات خاص جديدي در مورد خطرات ناشي از عوامل جنگ‌هاي شيميايي و بيولژيكي را ايجادكرده است. هم چنين تعداد‌ي كتاب و گزارش فني جديد را به اضافه مسائلي كه قبلاً وجود داشت، در خصوص آبله و ساير عناوين مناسب را به پايگاه داده اضافه كرد. به اين ترتيب پژوهشگران و جامعه‌ي پزشكي عمومي به نحو بهتري  مي‌توانند جهت مبارزه با بيوتروريسم از اين اطلاعات استفاده كنند . براي استمرار در تحرك بخشي به نتايج پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي به نحوي كه اين اقدام منجر به ازتقاي بهره وري پژوهشي و بهبود مراقبت‌هاي پزشكي و جلوگيري از بيماري‌ها شود، NLM بايد فضا و امكانات بيشتري داشته باشد تا بتواند مشاركت بيشتري ايجاد كند و دانش موجود را در دسترس ديگران قرار دهد. طراحي امكانات جديد به گونه‌اي است كه منبع منحصر به فردي براي ارتقاء تعامل مابين دانشمندان، متخصصين باليني و متخصصين اطلاعاتي ايجاد مي‌كند. اين امكانات شامل فضاي مشاركتي است كه در آن فضا، پرسنل NCBI و ساير، اجزاي پژوهشي NLM دانشمندان NIH، كتابداران پزشكي به صورت مشاركت رودررو و هم چنين تعاملات مشخص بارايانه، با‌يكديگر ارتباط بر قرار مي‌كنند. طراحي اين فضا به نحوي است كه در آن كابين‌هاي مطالعه‌ي فردي براي ملاقات با دانشمندان، محل بزرگي براي تشكيل جلسه‌هايي كه در آن خدمات جديد و پروژه‌هاي مهم معرفي مي‌شوند و هم چنين محلي براي گروه‌هاي كاري كوچك تعبير مي‌شود. از طرف ديگر گستره ايي از فعاليت‌هاي NLM مانند توليد مجموعه‌اي از منابع روي خط ( on _  line )، حاشيه نويسي پايگاه داده‌هاي ژنوم، توسعه سيستم زبان‌يكسان پزشكي    (Unified Medical Language system) و ساير فعاليت مشاركتي با شبكه‌ي ملي كتاب خانه‌هاي پزشكي در اين فضا انجام خواهد شد. بهره‌برداري از شبكه‌ي منصوبه و منابع رايانه اي، مشاركت بيشتر افراد خارج از سازمان را در جوانب پژوهشNLM، NIH ايجاد خواهد كرد. محل مشاركت در سازمان NIH نقشي منحصر به فرد ايفا و بهترين مغزهاي علمي را به خود جذب خواهد كرد. يكي ديگر از ويژگي‌هاي اختصاصي امكانات مذكور، ايجاد مركز به روزآوري‌ها است كه امكانات جديد كاربردي فناوري‌هاي مخابراتي و محاسباتي پيشرفته را در زمينه‌ي ارتباطات و پژوهش‌هاي پزشكي، مشخص و برجسته مي‌كند. نمونه‌هايي از اين نو آوري‌ها عبارتند از: مجموعه داده‌هاي انساني قابل رويت كه خود NLM آن را ايجاد كرده است و پروژه‌هاي پزشكي راه دور مخصوص نواحي دوردست و كاربردهاي نسل آتي شبكه‌ي اينترنت . اين مجموعه‌ها در قسمت زير زمين در دو سطح گسترش خواهد‌يافت. به اين ترتيب فضاي لازم براي توسعه مجموعه‌ها ايجاد و از طرفي ظاهر تاريخي و اصلي ساختمان كتاب خانه نيز حفظ مي‌شود. 

در حقيقت دنياي اطلاعات زيست‌پزشكي به سرعت در حال گسترش است و از همين رو نه تنها تعداد سالن‌ها براي مجموعه‌هاي كتاب‌ها بايد افزايش‌يابد بلكه فضاي بيشتري به كارشناساني كه مسئول سازمان دهي مديريت و حفظ منابع بسيار با ارزش هستند، احتصاص داده شود. 

به طور خلاصه با افزايش درك انسان از رابطه‌ي ميان ژن ها، و بيماري ها، قابليت كنترل اطلاعات NLM  نيز به نسبت حجم داده‌هاي توليد شده توسط دانشمندان بايد افزايش‌يابد.

NCBI به ويژه در حال ايجاد پايگاه داده‌هاي عمومي ژنوم و ابزارهاي داده كاوي (data mining) است تا بتواند پيشرفت‌هاي پيش بيني شده را محقق كند. مسئوليت NCBI در جمع آوري، مديريت و تجزيه و تحليل بخش روبه رشد داده‌هاي مربوط به ژنوم كه حاصل فعاليت‌هاي تعيين نقشه و دنباله‌ي پروژه ژنوم انساني است، امري بنيادي در پيشرفت علمي به شمار مي‌آيد. 

متاسفانه، امكانات فعلي NLM بر مي‌گردد به تاريخ 1987 زماني كه كنگره NCBI را تاسيس نمود؛ ‌يعني براي تعداد كم تراز 650 كارمند ولي در حال حاضر تعداد كاركنان بيش از 1000 نفر مي‌باشد كه كاركنان قراردادي را نيز شامل مي‌شود. ‌يكي از دلايل ازدياد كاركنان، مركز ملي فناوري اطلاعات بيوتكنولژي و جايگاهي است كه اين مركز در علم پزشكي قرن بيست و يكم دارد. وعده پزشكي قرن21 پيشگيري و درمان بيماري هاست؛ بر همين اساس ضروري است كه ما سرمايه گذاري لازم را براي ايجاد امكاناتي چون 350 هزار متر مكعب دفتر آزمايشگاه و فضاي مشاركتي انجام دهيم تا بتوانيم مجموعه‌هاي كتاب را در آن جاي دهيم و از استمرار در پيشرفت فعاليت‌هاي مركز ملي اطلاعات بيوتكنولوژي مطمئن شويم. 

دفتر توليد برنامه‌هاي اطلاعاتي پزشكي 

دفتر توليد برنامه‌هاي اطلاعاتي پزشكي (OHIPD) سه مسئوليت عمده بر عهده دارد: 

تاسيس، برنامه ريزي و پياده سازي طرح محدوده‌ي NLM، برنامه ريزي و تحليل فعاليت‌ها 

برنامه ريزي، توليد و ارزيابي برنامه‌ي بهداشت مصرف كننده و توسعه ملي NLM جهت بهبود دسترسي به خدمات اطلاعاتي NLM براي همه، شامل جمعيت‌هاي اقليت، روستايي و مناطق محروم 

هدايت برنامه‌هاي بين المللي NLM 

برنامه ريزي و تجزيه و تحليل 

طرح محدوده‌ي گسترده‌ي(NLM  LRP)  NLM  براي سالهاي 2005ـ2000، كه در سال 2000 منتشر شده مربوط به مركز فعاليت‌هاي بودجه ايي و برنامه ريزي NLM مي‌باشد . 

اهداف اين طرح مبناي بودجه‌ي عملياتي سالانه‌ي NLM مي‌باشد. كليه‌ي مستندات LRP روي سايت وب NLM موجود است . OHIPD در بسياري از فعاليت‌هاي ارزيابي و برنامه ريزي NIH مشاركت دارد. برخي از اين فعاليت‌ها عبارتنداز آمادگي پيشرفت‌هاي علمي، ساير مقوله‌ها‌ي مهم مورد نياز NIH براي قانون نتايج و عملكرد دولت (GPRA)، تخصيص جلسات و پاسخ دهي به پرسشهاي مربوط به توسعه‌ي NLM در زمينه‌ي انواع بيمارها و حوزه‌هاي سياست‌هاي آن،

علاوه بر توسعه‌ي اختصاصي و پروژه‌هاي بهداشت مصرف كننده كه بعداً تشريح خواهد شد OHIPD براي هماهنگي و توسعه‌ي طرح تفاوت در امكانات پزشكي NLM مسئوليت كلي دارد. اين طرح راهبردها و فعاليت‌هاي NLM را در رابطه با پشتيباني از اقدامات NIH براي درك و حذف تفاوت‌هاي پزشكي بين جمعيت اقليت و اكثريت ترسيم مي‌كند. 

اين دفتر كميته‌ي هماهنگي NLM را در خصوص تفاوت‌هاي پزشكي مصرف كننده و حل اين مسئله، هدايت و راهبري مي‌كند. كار كميته، برنامه ريزي و انجام هماهنگي‌هاي لازم در رابطه با فعاليت‌هاي مصرف كننده و توسعه‌ي NLM مي‌باشد. 

NLM براي شناسايي كردن فرصت‌هاي پيش رو، گزارش و ضعيت پيشرفت كار و نيز برنامه ريزي برخي فعاليت‌هاي خود، بايد بتواند خدمات رساني، بهداشت مصرف كنندگان و تفاوت‌هاي پزشكي را تشريح و تجزيه و تحليل كند. اين امر براي NLM بسيار مهم است . مقوله‌هاي خدمات رساني، بهداشت مصرف كننده و پروژه‌هاي تفاوت‌هاي امكانات پزشكي NLM از فعاليت‌هاي عمده‌ي كميته‌ي پياده سازي و اجراي پايگاه داده محسوب مي‌شود. در حال حاضر OCCS با همكاري پرسنل OHIPD و كميته، در حال ايجاد، ميزباني و پشتيباني پايگاه داده مذكور مي‌باشد . اين پايگاه داده‌يكي از منابع عمده داده‌ها براي مركز برنامه ريزي خدمات رساني ملي به شمار مي‌آيد . هدف اين مركز استفاده از برنامه ريزي به منظور اطمينان از توزيع كارايي خدمات رساني توسط NLM و شبكه ملي كتاب خانه‌هاي پزشكي مي‌باشد. 

خدمات رساني و بهداشت مصرف كننده 

NLM مجموعه‌ي مشوعي از فعاليت‌ها را ارائه مي‌كند. اين فعاليت‌ها در رابطه با دادن آگاهي و هم چنين كاربري محصولات و خدماتي است كه NLM به متخصصين پزشكي و جوامع خاصي كه به اين خدمات نياز دارند، ارائه مي‌كند. NLM با ارائه خدمات به متخصصين پزشكي كه در روستا و‌يا داخل شهرها خدمت مي‌كنند سعي زيادي در كاهش تفاوت‌هاي پزشكي دارد . علاوه بر اين، NLM از سال 1998 اقدامات جديدي را به طور اختصاصي در مورد اطلاعات پزشكي مورد نياز عموم مردم آغاز كرده است اين پروژه‌ها بر مبناي تجربه‌ي طولاني NLM، جهت تامين اطلاعات متخصصين پزشكي و اطلاع رساني منابع پزشكي، به خصوص در زمينه‌ي HIV / AIDS تعميم‌يافته اند. 

اتصالات قبيله‌اي 

NLM اخيراً تلاش‌هايي را براي بهبود اتصال دهندگي اينترنت و دسترسي به خدمات اطلاعات پزشكي در جوامع سرخ پوستان امريكا و بوميان آلاسكا آغاز كرده است. فاز اول ( شمال شرقي پاسيفيك ) با ارزيابي پروژه‌ي نهايي كه در حال انتشار مي‌باشد، كامل شده است . گزينش سايت‌هاي فاز 2 ( جنوب شرقي پاسيفيك) انجام پذيرفته و پياده سازي آن‌ها به خوبي در حال انجام است . از ديگر كارهايي كه NLM انجام داده تامين منابع مالي فاز 3 اين پروژه است كه در آن براي ارزيابي نحوه تاثير رويكردهايي قبيله‌اي بر ارتقاء اطلاعات پزشكي، رفتار و نتايج، آموزش و خدمات رساني مبتي بر جامعه قبيله اعمال خواهد شد. در سال مالي 2002، NLM، OHIPD به همراه NIH EEO و NLM EEO، در پروژه‌ي Pow_ wow در ناحيه‌اي اقيانوس اطلس مي‌شود كه در آن پروژه‌ي ملي Smithsonian در منطقه سرخ پوستي Pow_ wow موسوم به جانشين جامعه سرخ پوستان آمريكايي شركت كرده است. اين پروژه شامل هفت منطقه ي POW-WOW افتتاح مي‌شود. حدود 7000 نفر از كيوسك NLM باز ديد كردند. به اين ترتيب بر همگان معلوم شده است، كه اين گونه فعاليت‌ها نيز شيوه ايي موفق و عملي براي جلب توجه بخش‌هايي از جوامع بومي آمريكا و عموم مردم به اطلاعات پزشكي بهداشتي NLM مي‌باشد 

خدمات رساني به افراد مسن 

پروژه‌ي Cyberseniors، Cyberteens در سال 2001 آغاز شده است طي اين پروژه، افراد بين 13 تا 19 سال به شهروندان مسن تر چگونگي استفاده از اينترنت جهت دسترسي به اطلاعات پزشكي را آموزش مي‌دهند. در سال اول صدها نفر از افراد مسن مهارت‌هاي اوليه‌ي اينترنت را با كمك دانش آموزان فرا گرفتند. در سال دوم ارزيابي تاثير Cybe health برافراد مسن مورد تاكيد قرار گرفت هدف از اين كار، تعيين ميزان تاثير اطلاعات پزشكي بر تصميم‌گيري‌ها و رفتار افراد مسن مي‌باشد.

خدمات رساني به عبري ها

پروژه خدمات رساني به منطقه‌ي Lowe  Rio Granbe Valley Hispanic پروژه‌اي است كه با مشاركت دانشگاه تكزاس در مركز علوم پزشكي سان آنتونيو جهت ارزيابي پروژه‌هاي خدمات رساني اطللاعات پزشكي،جامعه‌ي خدمتگزار عبري‌ها، بهداشت، موسسه‌هاي آموزشي انجام مي‌شود. اين پروژه در واقع آغاز تلاش‌هاي مضاعف NLM براي دستيابي به نيازهاي اطلاعاتي پزشكي به عبري‌ها در ايالت تكزاس و ساير جاها مي‌باشد.

ارزيابي وب

در حال حاضر اينترنت و وب گسترده جهاني (www) نقش غالب و موثري را در صفات اطلاعاتي NLM ايفا مي‌كنند. شايان ذكر است كه محيط وبي كه NLM در آن عمل مي‌كند، محيطي است كه به سرعت تغيير مي‌كند و كاملاً رقابتي است . باتوجه به اين دو فاكتور،‌يعني سرعت تغييرات و رقابت، طراحي وب NLM بايد بسيار پويا باشد و فرايندهاي ارزيابي نيز در آن اعمال گردد. از همين رو مديريت NLM گروه كاري ارزيابي وب را ايجاد كرد، كه از زمان تصويب آن در كميته‌ي هماهنگي OCHD حدود 18 ماه ميگذرد . رياست OCHD را مدير وابسته (Associate Divector) توسعه‌ي اطلاعات پزشكي NLM و اعضاي آن را OHIPD تشكيل مي‌دهند . 

او لويت‌هاي ارزيابي وب OCHD عبارتند از : 

الف) اندازه گيري كمي و كيفي ميزان استفاده از وب 

ب) . اندازه گيري ميزان درك مشترك و ميزان استفاده از سايت‌هاي وب NLM . فعاليت‌هاي گروه كاري ارزيابي، در سال مالي 2002 عبارتند از :

سنجش روي خط كاربران در خصوص سايت‌هاي وب LNM، تمركز روي گروه‌هاي مختلف on line ارزيابي ميزان دسترسي كاربران به تلفن‌هاي خاص اطلاعات پزشكي روي خط (on line) و غير مستقيم (off line) عمومي ايالت متحده‌ي امريكا كه در جستجو‌ي شناسايي نوع رفتار هستند؛ تجزيه و تحليل وب لاك‌هاي داده‌هاي وبي NLM، بدست آوردن اندازه گيري‌هاي مربوط به مخاطبان اينترنتي بر اساس ميزان استفاده‌ي آن‌ها از وب كه اين كار را شركت‌هاي بخش خصوصي سازمان دهي مي‌كند.

بررسي و آزمون گسترده‌ايي از روش‌هاي ارزيابي داخلي و خارجي وب و كاربردهاي آن، هم چنان در دستور كار OHCD و OHIPD قرار دارد. 

برنامه‌هاي بين المللي 

Net .MMCOM : شبكه تحقيقات مالاريا در افريقا

NLM براي دسترسي پژوهش گران بيماري مالاريا در افريقا به شبكه‌ي اينترنت و وب، به صورت كامل، بخشي از اقدامات بين المللي را هدايت مي‌كند. اين پروژه با رهبري فعاليت چند جانبه‌ي NLM در ز مينه‌ي مالاريا آغاز شد . در طي اين پروژه‌ها، دانشمندان آفريقايي اهميت ارتباطات الكترونيكي و دسترسي به اطلاعات علمي در مقابله با اثرات مخرب جاني و مالي مالاريا در كشورهاي توسعه‌يافته را مورد تاييد قرار دادند. 

NLM با همكاري سازمان‌هاي افريقايي، ايالت متحده، بريتانيا و اروپا اولين شبكه تحقيقاتي الكترونيكي مالاريا در جهان به نام MIMCom . Net را ايجاد كرده است .

اين شبكه دسترسي كامل به اينترنت، منابع وب و منابع فعلي اnبيات پزشكي را براي دانشمنداني كه در آفريقا كار مي‌كنند را تامين مي‌كند. سايت‌هاي تحقيقاتي افريقا كه از سايت‌هاي با كيفيت بالا هستند، براي اجراي پژوهش‌هاي جاري خود نياز به ارتباطات بهتر دارند. اين سايت‌ها براي خريد تجهيزات و نگهداري سيستم منابع لازم را در اختيار دارند. شبكه MIMcom . Net حاصل از گفتگوهاي انجام شده در همايش داكار سنگان سال 1997 بود كه در خصوص فعالييت‌هاي چند جانبه در مورد مالاريا (MIM) برگزار گرديد . درآن همايش دانشمندان آفريقايي اعلام كردند كه نبود ارتباطات‌يكي از موانع عمده‌ي اجراي وظايف آن‌ها در رابطه با مبارزه با حالت مرضي و مرگ و مير ناشي از مالاريا مي‌باشد . پس از همايش، جهت پي گيري تصميمات اخذ شده، گروه كاري براي بررسي راه‌هايي كه طي آن دانشمندان و پژوهش گران افريقا بتوانند به همان اندازه‌ايي كه همكاران آن‌ها در ساير نقاط دنيا به اينترنت دسترسي دارند، از اين امكانات بهره ‌مند گردند. مباحثاتي را آغاز كردند. پس از آن، NLM موظف شد كه اقداماتي را براي ايجاد شبكه ارتباطي مورد نياز، فراهم و هدايت نمايد . 

مولفه‌هاي تشكيل دهنده MIMcom.Net عبارتند از : مخابرات، دسترسي اطلاعاتي، ابزارهاي جديد پژوهشي، آموزشي و ارزيابي . NLM با همكاري ساير شركاي خود در سراسر جهان، طراحي و بهره‌برداري از شبكه را به عهده دارد و كليه‌ي هزينه‌هاي لازم را نيز پوشش مي‌دهد. مقوله‌هاي مورد نياز عبارتند از : تعيين نياز ها، بررسي سايت، مذاكره با مراجع تنظيم مقررات افريقا، همياري در خصوص خريداري و نصب تجهيزات نظارت بر سيستم، كمك‌هاي فني (Technical) ؛ آموزش و پشتيباني، انجام مسائل پولي و توافقنامه‌ها ايجاد سيستم‌هاي تحويل مستندات و درگاه‌هاي اطلاعاتي (Portal information) ؛ و ارتقاء پيش نويس‌هاي تحقيقاتي مالاريا. سايت‌هاي انفرادي و شركاي مالي آن‌ها مسئول هزينه‌هاي سايت‌ها و هزينه‌هاي اشتراكي استفاده از پهناي باند ماهواره‌اي هستند. هاپ فني شبكه در راه حل‌هاي ماهواره‌اي Redwing در بريتانيا، جايي كه بشقاب ماهواره‌اي بزرگي به سمت ماهواره ژنو استيشنري تنظيم شده است قرار مي‌گيرد. شايان ذكر است كه اين ماهواره در فاصله 37000 كيلومتري زمين در بالاي اقيانوس اطلس قرار دارد. اين بشقاب به طور مستقيم به شبكه پي بستر اينترنت (Internet  Baclkbone) متصل است . در سايت‌هاي تحقيقاتي كه خدمات محلي مخابراتي وجود ندارد،‌يك ايستگاه زميني به شكل VSAT (Very small Aperture Terminal) نصب مي‌شود . آنتن بشقاب VSAT، از طريق واحد راديويي، به‌يك شبكه ناحيه‌اي محلي (شبكه LAN ) مربوط به پژوهش گران متصل مي‌شود . برخي از سايت‌هاي روي شبكه از رسانه‌ي بي سيم براي اتصال به فراهم آور خدمات اينترنت محلي (ISP)‌يا سايت ديگر MIMCOM كه در مجاورت آن قرار دارد، استفاده مي‌كنند. در اين جا سيستم پيونده‌ي بازي (open LinK) ايجاد مي‌شود كه اين امكان را به پژوهشگران مي‌دهد كه نامه‌هاي الكترونيكي را دريافت و ارسال، پايگاه داده و ادبيات مورد نظر را جستجو كنند و‌يا فايل‌ها و تصاوير را به اشتراك بگذراند. اين خدمات به صورت 24 ساعت در روز و هفت  روز هفته ارائه مي‌شوند. دسترسي دائم به اطلاعات سبب شده است كه پژوهش گران در افريقا به صورتي مؤثر بتوانند با ساير همكاران خود در سراسر جهان همكاري كنند. سيستم‌هاي ماهواره‌اي مشكلات و محدوديت‌هاي سيم‌هاي تلفن و ساير تجهيزات سنتي را در اتصال به اينترنت را ندارند و از رسانه‌هاي قابل اعتماد محصوب مي‌شوند. ولي از سوي ديگر هزينه‌هاي آن‌ها بالاست.

MIMcom.not به نحوي طراحي شده است كه صدها پژوهش گر در افريقا بتوانند به طور تسهيمي از پهناي باند ماهواره‌اي استفاده كنند. به اين ترتيب حداكثر استفاده از پهناي باند ماهواره‌اي حاصل مي‌شود، در نتيجه هزينه‌ي سايت به حداقل مي‌رسد. 

NLM و سايت جستجوي mbita مركز بين المللي بوم شناسي و فيزيولوژي حشرات International  center  for  Insect  Physiology& Ecology  (ICIPE)  در حال حاضر در كشور كنيا نخستين ارزيابي در خصوص IMcom.net در حال انجام است . در اين ارزيابي، مسائلي چون عملكرد شبكه، كاربري مؤثر پهناي باند، استفاده‌ي اطلاعات و رشد سايت، پيشنهادهايي كه به مرحله تامين مالي رسيده، اسناد چاپ شده و ميزان لحاظ مي‌شوند. اطلاعات مورد نظر، با استفاده از خطوط ترسيم شده‌ي اوليه‌اي كه قبل از نصب شبكه تهيه شده بود، جمع آوري مي‌گردد.

NLM با استفاده از MIMcom.net، دو برنامه‌ي تجربي را براي ارتقاء دسترسي فزاينده‌ي پژوهشگران مالاريا در آفريقا ارايه كرده است.

كتاب خانه پزشكي دانشگاه زيمباوه، شوراي پژوهش پزشكي آفريقاي جنوبي (MRC) و NLM شركا سيستم آزمايشي تحويل مدارك را براي محققان مالاريا در آفريقا تاسيس نموده اند. NLM در هر سايت، پشتيباني فني و آموزشي را به پرسنل IT ارايه مي‌دهد. در سايت‌هاي پژوهشي براي متخصصين IT آفريقايي، فرصت‌هاي آموزشي چون دوره‌ي كاري انفرادي مكالمات منظم كنفراسي در نظر گرفته شده است.‌يكي از فعاليت‌هاي NLM بازديد كليه‌ي سايت‌ها براي به روز كردن و رفع اشكالات اين سايت هاست.

بر اساس پيش نويس پژوهشي، آموزش خاصي به پژوهش گران مالاريا در آفريقا ارايه خواهد شد. در اين طرح آموزشي، نحوه‌ي استفاده از تجهيزات مختلف ارتباطي بي سيم و اجرا كننده‌هاي نرم‌افزارهاي شخصي ارايه مي‌شود.

سايت وب با آدرس www.nlm.nih.gov/mim.com داراي پيونده ايي است كه مي‌توان با استفاده از آن به MEDLINE متصل شد. به اين ترتيب مجموعه‌ي متنوعي از مجلات روي خط، پايگاه داده‌ها و سايت‌هاي مربوط به مالاريا و اطلاعات عمومي ديگر دست‌يافت. كتاب دار مرجع NLM در واقع‌يك سايت وب اصلي است كه سايت را به خبرهاي جالب و مقالات مورد علاقه پژوهش گران، غني مي‌كند.

شبكه، 30 سپتامبر سال 2003

كنيا: موسسه پژوهشي پزشكي كنيا و مراكز كنترل بيماري و پيشگيري (CDC) (در كيپتان Kisian ) (Welleom Trust در Kilifi ) KEMRI/CDC و موسسه پژوهشي Walter Reed Army (WRAIR) داراي پيونده‌هايي با كتاب خانه‌ي كنگره آمريكا و سايت‌هاي Wellcom Trust مي‌باشد. مركز بين المللي بوم شناسي و فيزيولوژي حشرات (ICIPE) در Mbita از سوي NIH پشتيباني مي‌شوند.

تانزانيا (كليه موسسه‌هاي زير را NIH پشتيباني مي‌كند) موسسه ملي پژوهش‌هاي پزشكي (NIMR) كه دفتر مركزي آن در دارالسلام است مركز Ifakara، پژوهش گران مالاريا در مركز پزشكي كليمانجارو كريستين (KCMC) در Moshi.

اوگاندا: موسسه ويروس شناسان اوگاندا در Entabbe با پشتيباني CDC NLM براي ايجاد دسترسي به شبكه‌ي اينترنت، در پروژه‌هاي زير همكاري دارند.

1- پروژه‌ي مقاومت در برابر داروهاي ضد مالاريا در دانشگاه Ibadan ، نيجريه و دانشگاه Makerer و بيمارستان Mulago و آزمايشگاه Bio Medical Kampala ، و گاندا، 2- پروژه‌ي مالارياي كودكان در دانشكده پزشكي و Wellcom Trust در Blantyre، مالاوي ؛ و 3- مركز زيست‌پزشكي، دانشكده‌ي علوم زيست‌پزشكي و پزشكي دانشگاه Yaoundel كامرون.

مشاركت در شبكه‌ي بين المللي 

 OHIPD راهبردهاي توسعه مشاركت در شبكه‌ي بين المللي را پي گيري مي‌كند. دوروش جستجوي اطلاعات عبارتند از : جستجو در كتابخانه‌هاي بين المللي DOCLINE و مشاركت كتابخانه با كتاب خانه‌هاي ديگر (يا تركيبي از هر دو) 

در اينجا NLM مي‌خواهد اين مسئله را ارزيابي كند كه چگونه مي‌توان در سطح بين المللي همكاري خود را با كتاب خانه‌هاي خارجي، به ويژه در نواحي توسعه نيافته تقويت كند. مشاركت در شبكه  بين المللي علاوه بر تسهيلاتي كه براي كتاب خانه‌هاي بين المللي به دنبال دارد، با ارائه برنامه‌هايي چون فعاليت چند جانبه در خصوص مالاريا مي‌تواند ‌ياري‌گر جوامع پژوهشي نيز باشد. در اين جا، NLM حاضر است تخصص خود را در مورد طراحي و پياده سازي ظرفيت مخابراتي به دانشمندان كشورهاي در حال توسعه انتقال دهد، تا آن‌ها نيز بتوانند به موقع ارتباطات خود را برقراركنند و به منابع اطلاعاتي زيست‌پزشكي و پايگاه‌هاي داده دسترسي ‌يابند و از طرف ديگر قادر شوند تا در خصوص آمادگي پيشنهاد‌ها و طرح و انجام پژوهش‌ها، با همكاران خود در كشورهاي صنعتي همكاري و مشاركت نمايند. 

اتصال به اينترنت جهاني 

پياده سازي انتها به انتهاي اينترنت در هر دو مقياس جهاني و ملي، همچنان براي NLM پراهميت است . دليل لين امر هم اين است كه از نظر NLM اينترنت، ابزاري اساسي براي ارتقاء دسترسي و استفاده از اطلاعات پزشكي است .

اين امر نياز به‌يافتن شيوه‌ها و اندازه گيري‌هاي خاص براي درك بهتر كيفيت اجراي اينترنت از منظر كاربر انتهايي دارد. NLM در اين حوزه، پيشگام محسوب مي‌شود. اين در حالي است بسياري از سازمان‌هاي فني و پژوهشي اهميت اتصال انتها به انتهاي اينترنت را مورد تاييد قرار داده اند. NLM در سال 2002، با هدايت خدمات رساني به ساير سازمان‌ها و پژوهش‌گراني كه به طور فعال اتصال انتها به انتهاي اينترنت را دنبال مي‌كنند، آزمون اتصال انتها به انتها را اجرا كرد . هدف از اين كار، ايجاد زير بناي اجرايي طرح NLM براي فعاليت‌هاي آتي در خصوص اتصال دهندگي اينترنت مي‌باشد. اين فعاليت شامل استفاده از شبكه‌هايي با پهناي باند خيلي زياد براي كاربردهاي پزشكي مي‌باشد. NLM پروژه‌اي را با مشاركت اتحاديه دانشگاهي توسعه اينترنت پيشرفته‌يا اينترنت 2 آغاز كرده است . هدف از اين پروژه، پژوهش در خصوص وقايع بحراني در جايي است كه پهناي باند بالاتر اتصال به اينترنت تفاوت‌هاي قابل ملاحظه‌اي براي كاربردهاي پزشكي و زيست‌پزشكي ايجاد كرده‌يا مي‌كند. علاوه بر اين، NLM در حال ايجاد شبكه‌ي پايش عملكرد اتصال به سايت‌هاي انتخابي امريكا مي‌باشد و در نظر دارد در مدت نه چندان بلندي، اين اتصال را با سايت‌هاي بين المللي برقرار نمايد.

مراكز بين المللي MEDLARS 

توافقنامه‌هاي دو جانبه بين كتاب خانه و بيش از 20 موسسه عمومي در كشورهاي ديگر، اين موسسه‌ها رامبدل به مراكز بين المللي MEDLARS نموده است . به اين ترتيب اين مراكز با اتصال متخصصين به MEDLINE و ساير پايگاه‌هاي داده NLM خدمات آموزش پژوهش تحويل مستندات و ديگر وظايف مراكز منبع اطلاعات زيست‌پزشكي به اين افراد ارائه مي‌دهند: مراكز بين المللي MEDLARS عبارتند از : 

استراليا = كتاب خانه‌ي ملي استراليا

كانادا = موسه اطلاعات فني و علمي كانادا CISTI 

چين = موسسه اطلاعات پزشكي، آكادمي علوم پزشكي چين

مصر = آكادمي فناوري و تحقيقات علمي ENSTINET 

فرانسه = INSERM 

آلمان = موسسه اطلاعات و مدارك پزشكي آلمان

هنگ كنك = دانشگاه چين هنگ كنك

هندوستان = مركز انفورماتيك ملي، وزارت فناوري اطلاعات

اسرائيل = دانشگاه هبرو

ايتاليا = موسسه SUPeriore di Sanita 

ژاپن = اتحاديه فناوري و علوم ژاپن (Jst) 

كره = دانشگاه ملي سئول

 كويت = موسسه تخصصي پزشكي كويت

مكزيكو = مركز CENIDS
نروژ = دانشگاه اسلو

 روسيه = كتاب خانه مركزي علمي پزشكي دولتي 

افريقاي جنوبي = شوراي پژوهشي پزشكي افريقاي جنوبي 

سوئد = كتاب خانه موسسه Karolinska

بريتانيا = كتاب خانه بريتانيا

 پان آمريكن = سازمان بهداشت (BIREME /PAHO)

سازمان بين دولتي = مركز اطلاعات فناوري و علوم : تايپه، تايوان

باز ديدكنندگان بين المللي 

در سال مالي 2002، اداره‌ي ارتباطات و اتصال عمومي،249 تور – 119 تور منظم روزانه (30 : 1 بعد از ظهر) و 130 تور اختصاصي را ترتيب داد. در كل، 4323 باز ديد كننده از مجموعه ديدن كردند. 

باز ديد كنندگان از كشورهاي زير بودند:

آرژانتين، استراليا، بلاروس، بوليوي، برزيل، كانادا، چين، كلمبيا، جمهوري چك، انگلستان، فنلاند، فرانسه، آلمان، ايلند، هندوستان، ايتاليا، ژاپن، كنيا، كره، مكزيك، هلند، پاكستان، فلسطين، پاراگونه، پرو، لهستان، اسكاتلند، سوئيس، تايوان، اوگاندا، اكراين و ايالات متحده.

عمليات كتاب خانه (Library Operation)

وظايف بخش عمليات كتاب خانه (LO) عبارتند از : انتخاب، كسب، حفظ و سازمان دهي مجوعه‌ي جامع NLM در رابطه با ادبيات زيست‌پزشكي علمي ؛ نگهداري فرهنگ‌هاي مفهومي موضوعي و طبقه بندي كتاب خانه‌ايي به شكلي كه موسسه‌ها در سراسر جهان به كار مي‌برند ؛ ايجاد ضميمه مجاز و سوابق ايجاد كاتولوگ؛ ساخت و توزيع كتاب شناسي، راهنما و پايگاه‌ داده‌هاي كاملا متني ؛ تحويل مستندات پشتيباني ملي، مرجع و همياري‌هاي پژوهشي ؛ كمك به متخصصين پزشكي، پژوهش گران، كتابدارها و عموم مردم براي استفاده‌ي موثر از خدمات NLM، هماهنگي با شبكه ملي كتاب خانه‌ي پزشكي به منظور بهبود دسترسي به خدمات اطلاعاتي پزشكي در سراسر ايالات متحده‌ي امريكا. 

اين گونه خدمات بنيادي، شالوده‌ايي اساسي براي برنامه‌هاي خدمات رساني NLM به متخصصين پزشكي و عموم مرم و نيز پشتيباني برنامه‌هاي متمركز بر كتاب خانه در زمينه‌هاي بيمار‌هايي چون AIDS، پژوهش خدمات پزشكي، زيست شناسي مولكولي، سم شناسي و پزشكي محيطي است. 

مركز اطلاعات ملي مربوط به پژوهش خدمات پزشكي و فناوري مراقبت‌هاي پزشكي (NICHSR) در داخل LO قرار داده شده‌اند. 

بزرگترين قسمت NLM،‌يعني LO، قصد دارد افرادي را استخدام كند . اين افراد عبارتند از : كتاب داراني با نظام آموزشي مختلف، متخصصين اطلاعات فني، كارشناسان موضوعي، متخصصين پزشكي، مورخان، متخصصين موزه و افرادي جهت پشتيباني و مديريتي . علاوه بر اين افراد، از خدمات مقاطعه كاران زيادي نيز بهره خواهد جست . از ديگر برنامه‌هاي LO مي‌توان به موارد زير اشاره كرد: توسعه و برقراري نمايشگاه‌هاي تاريخي، اجراي برنامه‌ي فعال در زمينه‌ي پژوهش در تاريخ پزشكي ؛ فعاليت روي ساير حوزه‌هاي برنامه‌هاي NLM جهت ايجاد خدمات و محصولات جديد و ارتقاء يافته خدمات پژوهشي و توسعه‌اي مثل خدمات ذخيره و بازاريابي پيشرفته اطلاعات؛ هدايت و حمايت از برنامه‌هاي آموزشي براي كتاب داران علوم پزشكي ؛ مشاركت در توسعه‌ي استانداردهاي داده‌هاي پزشكي و اطلاعات مبتني بردانش. پرسنل LO مشاركت فعالي در بهبود كيفيت حيات كاري در NLM دارند. از اين قبيل مي‌توان به مشاركت در شوراي تنوع (Diversity Council) شبكه اينترني NLM اشاره كرد. 

طراحي برنامه و مديريت

طراحي برنامه‌هاي LO به گونه‌اي است كه اهداف و مقاصد مورد نظر برنامه‌ي Long Range سال‌هاي 2000 تا 2005 NLM و هم چنين برنامه‌ي راهبردي NLM (2005- 2000) را براي كاهش تفاوت‌هاي پزشكي قبيله‌اي و نژادي پشتيباني كند. برنامه‌ي Long Range كتاب خانه‌ي ملي داراي 4 هدف اصلي است:

- سازمان دهي اطلاعات پزشكي و تامين دسترسي به آن‌ها

- ارتفاء كاربري اطلاعات پزشكي براي متخصصين و عموم مردم

- تقويت زير ساخت داده ورزي (Inrormatics Informatics Ture)  براي اهداف پزشكي و زيست‌پزشكي .

- هدايت و حمايت از پژوهش‌هاي داده ورزي 

بسياري از فعاليت LO در درجه‌ي اول دو هدف اول اين برنامه را دنبال مي‌كند و آن تلاش و فعاليت اختصاصي براي تامين خدمات به عموم مردم و ارتقاء آگاهي آن‌ها از خدمات جديد است . مشاركت LO در هدف سوم به صورت دادن آموزش به كتاب داران علوم پزشكي و فعاليت‌هايي در مورد استاندارد داده‌هاي پزشكي و سياست‌هاي اطلاعاتي مي‌باشد. در حوزه‌ي پژوهشي داده ورزي، LO در خصوص پروژه‌ي سيستم زبان پزشكي واحد (Unified  Medical  Language  System) و شاخص سازي خودكار با مراكز Lister Hi در خصوص اطلاعات بيوتكنولوژي شاخص سازي ژني بامركز ملي (National Center) و با برنامه‌هاي متعددNLM در خصوص كتاب خانه‌هاي الكترونيكي و دسترسي دائم به اطلاعات الكترونيكي همكاري و مشاركت دارد.

 از جمله اقداماتي كه LO در واكنش به حادثه‌ي 11 سپتامبر سال 2001 و حوادث بمب‌هاي بيولژيكي انجام داده است، شركت در اقدامات گسترده NLM براي افرايش امنيت در ساختمان‌هاي كتاب خانه و تامين خدمات با كيفيت عالي به عموم مردم مي‌باشد. در اين گزارش فعاليت‌هاي خاصي كه براي افرايش پوشش NLM به اطلاعات بيوتروريسم و مديريت واكنش به بلايا در نظر گرفته شده، تشريح مي‌شود. 

 در 19 ژوئن سال 2002، مسئول بخش LO و روساي بخش براي شناسايي برخي از اقدامات توسعه‌ايي كه احتمالا در ده سال آينده، عمليات و خدمات NLM راتحت تاثير قرار خواهد داد در جلسه‌اي به تبادل آرا و نظر پرداختند.

هدف از اين جلسه رسيدن به برنامه ريزي عملياتي و بودجه بندي براي سال‌هاي 2003 بود. از نظر پرسنل LO، طرح‌هاي توسعه‌اي زير در آينده‌ي نزديك در روند فعاليت‌ها و خدماتNLM تاثير خواهد داشت : 1- با دو برابر شدن بودجه‌ي NIH، رشد سريع ادبيات علوم حياتي و زيست‌پزشكي استمرار خواهد‌يافت . 2- ظهور Pubmed Central كه‌يكي از سيستم‌هاي محوري NLM است و بر بسياري از عمليات LO تاثير مي‌گذارد . 3) تبديل انتشارات به انتشارات انحصارا الكترونيكي براي اغلب مجلات مربوط به MEDLINF 4) افزايش اهميت نقش NLM، به عنوان انتخاب كننده و سازمان دهنده‌ي اطلاعات با كيفيت بالا، 5) بالا بردن توجه به امنيت فيزيكي و شبكه 6) بالا بردن ميزان مشاركت پرسنل LO، در فعاليت‌هايي چون برنامه ريزي براي فعاليت‌ها در منزل 

LO در مورد توسعه محتواي موجود در سايت Pubmed  Central همكاري نزديكي را با NCBI آغاز كرده است . از ديگر فعاليت‌هاي آن انجام برخي فعاليت‌هاي آزمايشي مانند تعيين گروه‌هايي با تعداد بيش از 4 نفر از پرسنل LO كه قبلا چند روزي، در منزل، كارهاي اداري را انجام داده‌اند- براي انجام كارهاي مشترك دفتر مي‌باشد. 

در سال مالي 2002، LO به طور فعال در طراحي سومين ساختمان NLM و هم چنين باز سازي و تجديد بناي ساختمان‌هاي فعلي آن، شركت داشت . از طرف ديگر، LO، علاوه بر تامين مسائل مورد نياز براي فضاي كاري پرسنل، مسئول تامين نيازهاي كار كردي براي سالن‌هاي مطالعه، فضاهاي نمايشگاهي و مكان‌هاي نگهداري مجموعه‌ها نيز بوده است . LO براي كمك به طراحي فضاهاي نمايشگاهي و مجموعه‌ها،‌يك كارشناس شرايط محيطي براي موزه‌ها و كتاب خانه‌ها و هم چنين مشاوري را براي تعويض سيستم‌هاي اطفاي حريق در محل‌هاي نگهداري كتاب‌هاي ناياب به كار گرفت. NLM براي طراحي ساختمان‌هاي كتاب‌خانه‌ي قرن 21 از تجربيات بسياري از كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي بهره گرفت . گرد همايي انجمن كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي آكادميك و NLM در ساختمان كتاب خانه براي سال 2003 پيش بيني شده است.

در عين حال، LO براي استفاده‌ي موثر از فضاي موجود، اقداماتي را به شرح زير انجام داده‌است : باز سازي فضاي كاري قسمت انتخاب و اكتساب تعبيرات در مدخل ورودي اتاق مطالعه تاريخچه‌ي پزشكي، تقسيم فضاي سالن استماع لوايح به چند دفتر و‌يك اتاق همايش براي برنامه‌ي عضويت در انجمن NLM، باز سازي مكان‌هاي كاري در بخش‌هاي ب1 . شايان ذكر است كه در بخش ب1 در خصوص پژوهش سطح اول و تحويل مستندات از پرسنل قرار دادي استفاده شده است.

توسعه و مديريت مجموعه‌ها

اغلب خدمات پايه‌اي NLM وابسته به مجموعه‌ي جامع ادبيات زيست‌پزشكي كتاب خانه مي‌باشد. LO با توسعه دادن و به روز كردن خط مشي انتخاب ادبيات NLM، كسب و پردازش ادبيات مورد نظر دستورالعمل‌هاي انتخابي به زبان‌ها و قوالب مختلف : سازمان دهي و نگهداري مجموعه‌ها براي استفاده‌ي موثر ؛ حفظ مواد براي توليدات آتي اين اطمينان را ايجاد مي‌كند كه اين مجموعه‌ها نياز‌هاي كار بران فعلي و آتي را برآورده نمايد.

در پايان سال مالي 2003، مجموعه‌ي NLM حاوي 4/2 ميليون مجله، 2/7 ميليون عناوين فيزيكي ديگر مانند دست نوشته‌ها، ميكروفرم‌ها، تصاوير، فيلم‌هاي شنيداري و ديداري (Audiovisuals) و رسانه‌ي الكترونيكي مي‌باشد. 

گزينش

پرسنل LO و كارگزاران آن، بر اساس دستور العمل‌هاي مندرج در كتاب توسعه‌ي مجموعه‌هاي كتاب خانه‌ي پزشكي، كه به طور عمده در حال تجديد نظر و بازبيني است، ادبيات مجموعه‌ي NLM را انتخاب مي‌كنند. شايان ذكر است كه تجديد نظر و باز بيني كتاب راهنماي كتاب خانه ملي پزشكي، هر 5 تا 10 سال‌يك بار انجام مي‌گيرد. اعضاي كميته‌ي مسئول تجديد نظر را خانم آنسيون بانتنيگ(Alison  Bunting)  هيئت Regents كتاب خانه‌ي ملي (NLM) و پژوهش گران، متخصصين پزشكي، كارشناسان مصرف كننده‌ي اطلاعات پزشكي گران، متخصصين پزشكي، كارشناسان مصرف كننده‌ي اطلاعات پزشكي و اعضاي ارشد NLM تشكيل مي‌دهند. بسياري از كاركنان NLM بنا به تخصصي كه دارند در امر تجديد نظر همكاري مي‌كنند.

درسال مالي 2002،TSD و NICHSP، اقدامات خاصي را براي بهبود سطح پوشش فعاليت‌هاي NLM در رابطه با بيوتروريسم، جنگ‌هاي شيميايي و بيولژيكي، واكنش در مقابل بلايا و موضوع‌هايي از اين قبيل انجام دادند. مسائل قرادي با آكادمي پزشكي نيويورك، براي شناساي و تهيه‌ي كاتالوگ ادبيات مربوط به عناويني چون سياست‌هاي پزشكي و بهداشت عمومي، كه پس از حملات 11 سپتامبر 2001 روند كندي گرفته بود، مجددا به جريان افتاد. براساس تصميمات اخذ شده، اين مسئله بايد در سال مالي 2003 به پايان رسد.

TSD، نحو ادبيات علم پيري شناسي (gerontology) قبل از سال 1960 را عالي توصيف كرد. دكتر نيكلاي كه متنسف، از دانشمنداني است كه از شعبه‌ي پيستبورگ انستيو تاريخ علم و فناوري آكادمي علوم روسيه، سايت NLM را باز ديد كرده است . ارزيابي ايشان از مجموعه‌ي اطلاعات مربوط به فبل از سال 1918 روسيه، بسيار مثبت بوده البته بسيازي از دانشمندان و فضلاي روسيه از وجود اين چنين مجموعه‌هايي اطلاع ندارند.

ايشان توصيه كرده است كه كتاب خانه اقداماتي را براي بهبود كنترل مسائل كتاب شناسي و حفظ اين مجموعه ارزشمند انجام دهد.

دكتر آن امانوئل‌يكي ديگر از شخصيت‌هاي بازديد كننده، از دانشگاه نيو اسكول نيويورك سيتي، مجموعه‌هاي اوليه NLM مربوط به مقوله‌هاي مهم امريكاي جنوبي را خيلي كامل ندانست و توصيه كرد كه بايد اين مجموعه تقويت شود. 

بخش خدمات فني (TSD) تا به حال كسب منابع 156182 كتاب كاغذي، گزارش‌هاي سريال، قطعه‌هاي شنيداري گفتاري، و رسانه‌هاي الكترونيكي را دريافت و پر دازش كرد. مجموعه‌ي خالص 919/40 مجله كتاب كاغذي و 845/ 009/1 اقدام ديگر‌ي مانند صفحات دست نوشته، تصاوير، ميكروفيلم، قطعات ديداري، گفتاري، رسانه‌ي الكترونيكي )به مجموعه‌ي NLM افزوده است . LO مجموعه‌اي از عوامل و فروشندگان را به كار گرفت تا ادبيات منتشر شده را در سراسر جهان به دست آورد. در سال مالي 2002، TSD قرار داد 5 ساله عضويت را كه كل انتشارات امريكاي شمالي، بريتانيا، اروپاي غربي و فروشنده‌هاي آسيايي، خاورميانه و جزاير اقيانوسيه را در بر مي‌گرفت را منعقد نمود . در اين بخش كاركنان NLM براي اخذ امتيازهاي منابع الكترونيكي وقت و تلاش زيادي را صرف كردند. 

در امتيارهاي استاندارد، معمولاً حق امانت دهي مطالب بين كتاب خانه‌ها ارائه نمي‌شود ؛ از همين رو TSD بايد براي اخذ امتياز مجله‌هاي الكترونيكي و شرايط خاص آن‌ها مذاكره مي‌كرد. بيش از 2000مجله‌ي الكترونيكي، در حال حاضر روd سايت كاربران در سالن‌هاي مطالعه NLM موجوداست كه در مورد امتياز اغلت آن‌ها، كتاب خانه‌ي NIH مذاكرات لازم را انجام داده است . از سوي ديگر HMD، هم چنان مقوله‌هاي ضروري را به مجموعه‌ي عظيم كتاب‌هاي چاپي قديمي، دست نوشته‌ها، تصاوير و صحنه‌هاي شنيداري – ديداري تاريخي اضافه مي‌كند. اقدام قابل ملاحظه‌اي كه در سال مالي 2002 اضافه شدند عبارتند از joames de kethams fasiculo de medicina ( و نيز 1494/1493 ) كتاب راهنماي تازيخ تصاوير آناتوميك، كه ترجمه‌اي ايتاليايي از كارهاي اوليه لاتين مي‌باشد، Aristotelis de Anima Commentum ( و نيز 1497/1496 ) ويرايش شاهكار ارسطو در مورد روح از اين اثر به عنوان اولين رساله‌ي روان شناسي‌ياد مي‌شود. و KitabI Kahhali Aynal DiwaI (كتابي در مورد چشم پزشكي )، كه كتاب دست نوشته به زبان پارسي در زمينه‌ي چشم پزشكي به تاريخ 1755 مي‌باشد.

NLM نوشته‌هاي دكتر جان آيزنبرگ راه كه مدير فقيد موسسه‌ي پژوهش و كيفيت مراقبت‌هاي پزشكي و‌يكي از رهبران اصلي پژوهش خدمات پزشكي مي‌باشد، در راستاي مستند سازي تاريخچه‌ي اين حوزه، به مجموعه‌ي خود افزوده است . از ديگر دست نوشته‌هاي مهم معاصر كه به اين مجموعه اضافه شده‌اند عبارتند: نوشته‌هاي دكتر فرنچ اندرسون، موسس ژن‌درماني، بيوگرافي اخير جوديس رابينسون، نوشته فلورانس‌ماهوني ؛‌يك نسخه‌ي از Dewitt stettins memoir با عنوان HOW Ispent my Light كه‌يك آلبوم از تصاوير پرستاري مي‌باشد ؛ و مجموعه‌اي از كتابچه‌هاي پزشكي اختصاصي، كه به ويليام اچ هلفند هديه شده است.

HMD هم چنين كتاب‌هايي از برندگان جايزه‌ي نوبل،‌يعني دكتر جوشالدربرگ و دكتر مارشال ليدن برگ و دكتر هربرت لي، نماينده‌ي سابق FDA را به مجموعه‌ي خود افزوده است. مجموعه‌ي تصويري NLM با اضافه شده نقاشي‌هاي پيتر و برتيني (( كارتونفر)) هر عكس‌هاي كاترين دونيل، روسماند برسل و مجموعه‌هايي كه در نمايشگاه جديد ارائه شد. مثل تشريح تخيل (Dream Anatomy)، كتاب خانم‌ها پزشك خود باشد (women will be doctors)، قاب سياه قاب سياه قلمي كه براي جايزه‌ي نوبل سال 1984 تهيه شده بود، عكس‌هاي سياه و سفيد كميته‌ي پزشكي براي حقوق مدني دهه‌ي 1960 و 280 قطعه تصاوير اهدا شده توسط ويليام هلفند، بسيار غني‌تر شده است .

در ميان فيلم‌هاي شنيداري ديداري(Audio visual)، فيلم‌هاي زيادي از جمله 800 فيلم آموزش پزشكي بين المللي از مكتب برنامه‌هاي ارتباطات بهداشت عمومي دانشگاه جان هاپكييز فيلم‌هاي دكتر مارتين جوزان در خصوص اپيدمولژي در سال‌هاي 1940 تا 1950، به عنوان بخشي از كارهايي كه در خصوص اپيدمولژي براي موسسه راكفلر انجام داده بود، به انفعام تصاوير ويديويي از دفتر بهداشت زنان NIH كه طي مراسم‌يك قرن بهداشت زنان 2000- 1900 تهيه شده بود، ديده مي‌شود. شلتون كوهن، هامي قديمي NLM، نيم تنه‌هايي از همايند[Maimonide] ( 1204- 1135)، ادوارد جنر ( 1823- 1749)، لويي پاستور (1995- 1822) تهيه كرد كه در سالن لابي ساختمان NLM نصب شدند.

نگهداري و مديريت مجموعه

براي حفظ مجموعه قديمي NLM و دم دست قرار دادن آن براي استفاده در هر زمان،LO گستره‌اي از فعاليت‌ها نگهداري و مديريت مجموعه را اجرا مي‌كند كه عبارتند از : صحافي، تهيه‌ي ميكروفيلم، احتياط در خصوص اطلاعات منحصر به فرد و ناياب، تعمير مجموعه‌هاي عمومي، نگهداري تسهيلات ذخيره و شرايط مناسب، پيش گيري از بلاياو واكنش. NLM جهت جلوگيري از دوباره كاري ساير كتاب خانه‌ها، اقداماتي را انجام مي‌دهد و از طرف ديگر از طريق سايت خود، اطلاعات مفيدي را در خصوص نگهداري و حفظ مجموعه‌هاي كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي ارائه مي‌دهد كه همه‌ي اين‌ها را LO منعكس مي‌كند. NLM، تجارب خود را در قالب تكنيك‌هاي حفظ و نگهداري، ارائه مي‌دهد. هدف ارتقاء استفاده از چند رسانه‌ي دائمي و نيز قالب‌هايي مناسب براي بايگاني انتشارات زير پزشكي جديد مي‌باشد.LO در سال مالي 2002، 26363 مجله را صحافي، 5255 مجله را ميكروفيلم و 1542 عنوان را در آزمايشگاه تعمير و نگهداري، مرمت، 283 نسخه تصاوير متحرك را ايجاد و 66 دست نويس و كتاب را حفظ و نگهداري كرد. 

NLM داول فوريه سال 2002، صحافي كتاب خانه‌ي خود را سفارش داد. اين در حالي است كه اين كار را قبلاً اداره‌ي انتشارات دولت، كه قرار دادهاي بسياري از كتاب خانه را مي‌بندد، انجام مي‌داده است . براي استفاده از خدمات صحافي مجموعه تاريخي ملي NLM، روشن جديد، براي NLM بسيار مقرون به صرفه است . بررسي شرايط مجموعه‌هاي عكسي و چاپي دست نوشته‌هاي قديمي ژاپني و كتاب‌ها انجام شده است. در سال جاري 828448 عنوان در قفسه‌ها قرار داده و 89000 نسخه‌ي تكراري مجلات از مجموعه‌ي NLM جمع آوري شدند. NLM براي تعويض سيستم اطفاء حريق دي اكسيد كربن كه در حال حاضر در سالن اقدامات اوليه و بخش‌هاي كتاب‌هاي ناياب تعبيه شده است، مشاوراني را به كار گرفت. در دو حادثه‌ي شكستن لوله‌هاي آب كه باعث آب گرفتگي عمده شد و هم چنين مشكلات جزيي آب گرفتگي در مكان مجموعه‌ پرسنل NLM به سرعت وارد عمل شدند. در نتيجه فقط تعداد كمي از كتاب به نحو غيرقابل مرمت، خراب شدند. بخش مديريت مجموعه و نگهداري مصمم است كه 7/6 درصد از كل سريال‌هاي دريافتي فعلي، 5/11 درصد از عناوين سريال ايالات متحده‌ي امريكا و 5/1 درصد از شاخص عناوين Medicus را به صورت كاغذي اسيدي چاپ و منتشر كند.

نتايج اين بررسي به صورت مقاله‌هاي مختصر و در نامه‌هاي خبري انجمن انتشارات امريكا منتشر شد. آزمون اوليه براي بررسي هم پوشاني (Overlap) سوابق OCLC براي رساله‌هاي قبل از سال 1950 كه نزد NLM، آكادمي پزشكي نيويورك، كتابخانه‌ي پزشكي كانت‌وي در دانشگاه‌ هاروارد و همكاران پزشك در فيلادلفيا، قرار دارند، همگي حكايت از مشكلات الگورتم مورد استفاده را دارد و از همين رو، براي بررسي كامل، بايد اين الگوريتم اصلاح شود. هدف از انجام اين اقدامات، شناسايي اطلاعات مهم و حساسي است كه در اختيار ساير كتاب خانه‌ها غير از NLM قرار داد . در اين جا بايد راهبردهاي حفظ كتب ناياب اتخاذ شود. 

دسترسي دائم به اطلاعات الكترونيكي

حفظ و نگهداري طولاني مدت اطلاعات الكترونيكي نيز مشكلات خاص خود را دارد كه هنوز به درستي درك نشده‌اند. رويكرد كلي NLM در خصوص اين مشكلات، همان طور كه در برنامه‌ي Long Range سال‌هاي 2005 – 2000 ترسيم شده است، استفاده از خدمات الكترونيكي و انتشارات خود به عنوان بستر آزمايشي براي همكاري با ساير كتاب خانه‌هاي خواهر خوانده‌ي خود، مديريت‌هاي سوابق و بايگاني و ساير سازمان‌ها براي ايجاد، آزمايش و پياده‌سازي راهبردها و استاندادهايي است كه دسترسي دائم به اطلاعات الكترونيكي را امكان پذير مي‌سازد. LO نيز از نزديك با NLM، در بسياري از حوزه‌هاي برنامه‌هاي اين سازمان در خصوص حفظ اطلاعات الكترونيكي همكاري دارد.

Public Meb Central، بايگاني ديجيتالي ادبيات علوم حياتي است كه NCBI آن را ايجاد كرده است . اين بايگاني نخستين بستر آزمون NLM براي ايجاد رويه‌ها و روش‌هايي است كه دسترسي دائم به مجلات الكترونيكي را فراهم مي‌آ‌ورد.

يكي از وظايف LO تماس با ناشران مجلات الكترونيكي براي ضميمه كردن آن‌ها به MEDLINE و هم چنين تماس با مجلات مهم در حوزه‌هاي پزشكي و پژوهش در خدمات پزشكي و بهداشت عمومي براي قرار دادن محتويات آن‌‌ها در Pubmed  Contral مي‌باشد LO در زمينه ايجاد مشخصات و بستن قرار داد براي پويش (Scan) و افزون فايل‌هاي پشتيباني (backfiles) بسياري از مجلاتي كه قبلاً محتواي آن‌ها در اين بايگاني ديجيتالي قرار گرفته است، با NCBI و LHC همكاري مي‌كند.

در اينجا LO، جنبه‌هاي كيفي محتواي قبلي Pubmed central را با آنچه كه پويش (Scan) شده است را مديريت مي‌كند.

NLM از انتشارات و سرويس دهنده‌هاي وب خود به عنوان بستر آزمايشي رويه‌ها و مكانيزم‌هاي اطمينان از دسترسي دائم به اطلاعات الكترونيكي منتشر شده‌ي دولت و موسسه‌هاي غير انتفاعي استفاده مي‌كند.

پس از پياده سازي نرم‌افزار مديريت وب موسوم به تيم سايت (Team site) متعلق به NLM، در تابستان سال 2002، LO با Occs و ساير برنامه‌هاي NLM همكاري‌هايي را به منظور آزمايش كردن حداقل مجموعه‌ي فراداده‌ي استاندارد (Metu data) جهت انتشارات الكترونيكي، كه در سال جاري باز بيني و تجديد نظر شد، را آغاز كرده است . اين مجموعه، مبتني بر Dublin Core ولي بسيار تجويزي و شامل درجه بندي‌هاي دوام NLM است كه نشان دهنده‌ي سطح تعهد NLM در رابطه با كارهاي موجود مي‌باشد. 

از طرفي، فعاليت‌هاي ديگر‌ي براي ايجاد سيستم تست جهت اطمينان از دسترسي دائم به اطلاعات و مسائل تاريخي (مثل خط مس‌هاي قبلي NLM كه در حال حاضر قابليت اجرايي ندادند)، بدون سردر گم شدن‌يا ايجاد مشكل براي كاربراني كه فقط به اطلاعات كاربردي فعلي نياز دارند، در دست انجام است .

محل خدمت مدير NLM در هيئت مشاوره‌ي راهبردي ديجيتالي كتاب خانه‌ي ملي كنگره مي‌باشد.‌يكي از نشست‌هايي كه NLM زياد در آن حضور داشت، نشست موسسه‌هايي است سرمايه‌ آن‌ها را بنياد ملون تامين كرده است . در اين نشست‌ها، جوانب مختلف حفظ ديجيتالي (Digital  Preser vation) با گروه‌ پروژه Pubmed Central مربوط به NCBI مورد بررسي قرار گرفت. اين امر منجر به نقامل بيشتر در مورد پارامترهايي مربوط به استاندارد جديد ارائه‌ي Pvbmedcentral به صورت XML و ذخيره‌ي DTD‌ها شد كه در سال 2003 منتشر مي‌شود. NLM همكاري‌هايي نيز با انجمن ناشران پزشكي امريكا (AMPA) داشت و كميته‌ي مشتركي نيز با اين انجمن تشكيل داد تا نشست‌يك روزه‌ايي را در خصوص بايگاني ديجيتالي در كنار نشست ساليانه AMPA در سال 2003 داشته باشند. 

مديريت كتاب شناسي (Biblio graphic Control) 

LO نوعي سوابق كانالوگي و شاخص‌هاي مجاز براي دسترسي بهتر به ادبيات زيست‌پزشكي مانند مقالات مجله‌ها‌، كتاب‌ها، عناوين سريال‌ها، تصاوير فيلم‌ها، دست نوشته‌ها و رسانه‌ي الكترونيكي ايجاد كرده است .

ديگر اقدامات LO عبارتند از : نگهداري عناوين موضوعي پزشكي
 (Medical Subject Headigs / mesh)
كه‌يك فرهنگ مفهومي موضوعي است كه براي تشريح موضوع محتواي اطلاعات زيست‌پزشكي مورد استفاده NLM و بسياري ديگر از موسسه‌ها قرار مي‌گيرد؛ همكاري با مركز Lister  Hill جهت توليد فرا فرهنگ مفهومي سيستم زبان پزشكي واحد (Meta thesaurus UMLS) كه MeSH‌ يكي از اجزاي اصلي آن به شمار مي آيد، نگهداري طبقه بندي پزشكي كتاب خانه‌ي ملي كه طرحي براي مرتب كردن مجموعه‌هاي فيزيكي كتاب خانه به همان صورتي مي‌باشد كه ساير كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي در سراسر جهان عمل مي‌كنند.

ايجاد فرهنگ مفهومي (Thesaurus Development) ويرايش 2003 MeSH حاوي 21973 عنوان اصلي، 83 عنوان فرعي‌يا عنوان وصفي، 129 نوعي نشريه و بيش از 132400 سابقه‌ي تكميلي براي علوم كيميا (Ckemical) و ساير مواد مي‌باشد. 

پس از انتشار MeSH،‌يك اثر تشريحي در مورد ناتوتكنولژي براي سال 2002 و 1250 توصيف گر جديد براي MeSH سال 2003 به MeSH افزوده شد ؛ به‌ اين ترتيب 1251 توصيف‌گر از MeSH سال 2002 به آن افزوده شده است . پس از آن 93 توصيف‌گر با‌يك مبحث اصطلاح شناسي به روز شده، تعويض و 20 توصيف‌گر ديگر حذف و بعد از آن 1727 مرجع (اصطلاحات ورودي) اضافه شدند. در سال مالي 2002 بخش MeSH نخستين فاز سازمان دهي مجدد كلي و به روز سازي مباحث اصطلاح شناسي مربوط به علم ژنتيك، آتريم‌ها، پروتيين‌ها و گيرنده‌ها را انجام داد. از ديگر اقدامات MeSH مي‌توان به توسعه‌ي قابل ملاحظه و ارتقاء مباحث اصطلاح شناسي مربوط به bioethics (به عنوان بخشي از فعاليت مشترك با موسسه‌ي علم اخلاق كند‌ي). گياهان و فيتودرماني (phyto thrapy) . ميكروارگانسيم‌ها مربوط به بيمارهاي شايع (با همكاري برنامه‌ي اپيدمولژي DCC ) آناتومي و crustacea اشاره كرد. چيدمان طبقه‌اي اصطلاحات براي گروه‌هاي سني نيز براي ايجاد گروه بندي‌هاي جستجوي منطقي، مورد تجديد نظر قرار گرفت. 

بخش MeSH ويرايش محتواي فرافر هنگ مفهومي UMLS را، كه در حال حاضر سالي چهار بار منتشر مي‌شود، به عهده دارد . برنامه‌ي به روز سازي مكرر سبب مي‌شود كه بتوان در طول سال مفاهيم تكميلي MeSH را ويرايش نمود. ساير منابع واژگاني به روز شده در سال 2002 عبارتند از : 

ICD-9-CM فرهنگ لغت پزشكي براي فعاليت‌هاي تنظيم مقررات (MedDRA) CRISP، فرهنگ مفهومي الكل و ساير داروها، LOINC، PDQ، SPN‌يا توليد فرهنگ اصلاحي استاندارد، و فرهنگ اصطلاحات تجهيزات پزشكي جهاني دو مجموعه‌ي واژگون نيز در سال مالي 2002 به فرافرهنگ مفهومي افزوده شد كه عبارتند از : طبقه بندي اندام‌ها و مواد ژنتيكي NCBI به عنوان منابع داده‌هاي سريال وارد شده در بانك ژن و RXNORM، فرهنگ اصطلاحات استاندارد دهنده‌ي NLM براي داروهاي باليني ( مثل داروهايي كه متخصصين باليني تجويز مي‌كنند) كه به سرپرستي MeSH، با مشورت با سازمان ايجاد استانداردهاي HL7، اداره امور سربازان از جنگ برگشته و مديريت دارو و غذا تهيه شده است .

RXNOrm براي‌ياري NLM در طراحي اصطلاحات مترادفي كه معمولاً در واژگان دارويي مختلف وجود دارد و در فرا فرهنگ مفهومي قرار داده شده و براي پر كردن شكاف موجود اصطلاح شناسي دارويي ايجاد شد . شايان ذكر است كه اين شكاف را سالها پيش HL7، متذكر شد و آن را در كميته ملي در استماعات آماري پزشكي و حياتي مطرح نمود كه قرار شد اين موضوع در مبحث مجموعه‌هاي كدهاي مديريتي و تحت عنوان مسئوليت و قابليت حمل بيمه پزشكي، در قانون 1996 ديده شود. 

از سوي ديگر نام‌هاي دارويي، به تنهايي فاقد شاخص ميزان اثر بخشي، اندازه (dose)، و مسير اطلاعاتي مديريتي است كه بايد در تجويز آن مورد قرار گيرد. كدهاي دارويي ملي (NDC) براي استفاده در دستورات دارويي و پشتيباني در تصميم گيري‌ها، بسيار صريح و روشن عمل مي‌كنند ( به طور مثال هر 50 و 100 شيشه‌يك داروي مشابه از‌يك سازنده، NDC‌هاي مختلفي دارد ) ؛ علت هم اين است كه متخصصين باليني نمي توانند از وجود محصولات خاص براي استفاده در نسخه‌هاي خود مطلع شوند . از همين رو RXNorm اشكال استاندارد را در رابطه با اجزاء،قدرت، واحد اندازه گيري و ميزان دارو (dose) با هم تركيب مي‌كند، نام‌هاي سازمان‌يافته‌ايي را جهت آمادگي دارويي باليني ايجاد مي‌كند. در سال مالي 2002، فعاليت‌هاي Rxnorm ارائه، بحث شد و به طور مثبت مورد قبول نشست‌هاي متعدد HL7، كميته‌ي بين المللي آمار پزشكي و حياتي، گروه ضربت داده ورزي پزشكي منسجم دولت الكترونيكي،

(e- Gov  Consolidated  Hea lth  Informatics  task  force)،

كنگره‌ي بهاره AMIA، گردهمايي AMIA، بسياري از گزارش‌هاي خاص براي HHS، VA و پرسنل ارشد FDA قرار گرفت .

كاتولوگ سازي (Cataloging) 

Lo با هدف مستند سازي محتواي موجود در مجموعه‌ي كتاب خانه و سايت وب و همچنين كاتالوگ سازي و نام گذاري سوابق مرجع كه براي ساير كتاب خانه‌ها نيز قابل استفاده باشد و بتواند دوباره كاري آن‌ها را در خصوص كاتالوگ سازي كاهش دهد، نسبت به كاتالوگ سازي ادبيات زيست پزشكي كه NLM از منابع ديگر اخذ‌يا انتخاب كرده است، اقدام مي‌كند. در راستاي اين مسئله، LO، تعداد فزاينده‌اي از پيونده‌ها (Links) را از فهرست روي خط خود،‌يعني LOCA  TOR plus، به متن كاملاً الكترونيكي عناوين توصيف شده متصل كرده است . در سال مالي 2002، TSD سايت و دستورالعمل‌هاي برقراري پيونده‌ها را با منابع اينترنتي تك گرافيكي و آثار تك گرافيكي چاپي كه روي خط نيز قرار گرفته‌اند تدوين نمود. 

در سال مالي 2002 بخش مسئول كاتالوگ سازي با استفاده از پرسنلي كه در خانه كار مي‌كردند و همچنين مقاطعه كاران، 21419 كتاب معاصر، عناوين سريال، عناوين غيرچاپي و انتشارات چاپخانه‌اي كاتالوگ سازي كردند. 

در اينجا خطوط باسرعت بالا، مانند DSL و‌يا كابل به مقاطعه كاران ارائه شد، تا بتوانند از راه دور، باسرعت، امنيت و قابليت اطمينان بالا‌تر به سيستم Voyager‌يكپارچه كتابخانه متصل شوند .‌يكي ديگر از فعاليت‌هاي TSD توسعه قابليت‌هاي نام فايل مرجع براي تحت پوشش قرار دادن نيازهاي كنترلي مرجع MEDLINE Plus و هم چنين اغلب داده‌هاي مرجع MEDLINE Plus در فايل نام مرجع Voyager مي‌باشد.

در مرحله‌ي نهايي انتقال سوابق از پايگاه‌هاي داده‌ي اختصاصي قبلي، داده‌هاي مربوط به سابقه‌هاي 30933 رساله و فصل پايگاه‌داده‌هاي HISTLINE، SPACELINE و BIOE  HICSLINE در سابقه‌هاي موجود LOCA  TOR plus  ادغام شد و تلاش چند ساله به بار نشست. موسسه‌هايي كه در اين امر‌ياري‌گر TSD بودند،‌يعني موسسه‌ي علم اخلاق كندي، ECRI و ناسا در سال‌ مالي 2002، جمعاً 2330 سابقه‌ي جديد را به رساله‌ها و فضول حوزه‌هاي تخصصي LOCTOR plus اضافه نمودند. TSD نيز خود 434 عنوان سابقه مربوط به محلات را به LOCTR plus افزود تا پروژه‌هاي اخذ و بازيابي Pubmed را پشتيباني كند. 

LO براي بهينه كردن ذخيره، نگهداري و دسترسي به داده‌هاي سريال كه مورد استفاده‌ي بسياري از سيستم‌هاي مختلف NLM مثل LOCATOR plus، Pubmed، DOCLINE و برنامه‌هاي انتشاراتي مي‌باشد، كميته‌ي داده‌هاي سريال تسهيمي را در سطح NLM برقرار نموده است. نتايج اوليه‌ي فعاليت اين كميته بر قراري پيونده‌ي مستقيم از مسرورگر مجله‌ي pubmed به LOCATOR plus مي‌باشد. به اين ترتيب كاربران pubmed مي‌توانند بسيار آسان تراز گذشته به سوابق كامل كتاب شناسي و در نتيجه به عناوين مجله‌اي مورد نظرشان دست‌يابند. پياده سازي نسخه‌ي جديد سيستم كتاب خانه‌ي‌يكپارچه‌ي Voyager سبب ارتقاء پژوهش‌هاي مختلف شده است. 

توليد نسخه كامل وبي . طبقه بندي NLM (NLM  Classification) در ماه سپتامبر به بازار عرضه و جايگزين نسخه‌ي نمونه‌اي شد كه در سال گذشته عرضه شده بود. ويژگي‌هاي نسخه‌ي جديد نسبت به نمونه‌ي اوليه اين است كه در نسخه جديد، بين شماره‌هاي هر طبقه در فهرست و در برنامه‌هاي زماني، بين اصطلاحات و فهرست و از اصطلاحات فهرست به مرورگرMeSH (MeSH  Browser) فرا پيونده (hyper  LinK) ايجاد شده است .] فرا پيونده: اتصالي است ميان‌يك عنصر در سند متن، مانند‌يك كلمه، عبارت، تصوير و با عنصر ديگري در سند با عناصر‌يك فايل‌يا نوشته‌ي ديگر. م [ سيستم جديد نگهداري و ايجاد داده‌هاي روي خط(on line) كه طبقه بندي مذكور را انجام مي‌دهد، اين قابليت را به NLM داده است كه بتواند ساليانه به همراه MesH خود را به روز نمايد.

شايان ذكر است كه كتاب راهنماي كاتالوگ ساز NLM نيز تبديل به سند تعاملي وبي شده است .

HMD،363 كتاب ناياب و دست نوشته‌هاي قديمي را فهرست بندي نموده است پروژه‌ي خاص ارتقاء دسترسي به حدود 1400 كتاب قديمي ژاپني و دست نوشته‌هاي مجموعه‌ي عالي NLM در دست اجرا است .

فهرست قفسه‌ي اين مجموعه تكميل شده كه در حدود نيمي از عناوين آن را دكتر شيزو ساكي، استاد پزشكي سنتي ژاپني، خلاصه نموده است. HMD  براي ارتقاء تصاوير سوابق موجود بخشي از تاريخچه پزشكي (History of  Medicine) و فهرست بندي ساير تصاوير، قرار دادي را منعقد نموده است . قرار داد ديگري نيز براي فاز اوليه پروژه‌ي بهبود دسترسي به مجموعه‌ي جزوات تاريخي عمده‌ي NLM منعقد شده است. نخستين مرحله، تعيين اين موضوع است كه چه ميزان از اين مجموعه را فهرست ضميمه‌ي كتاب خانه‌ي بخش جراحي عمومي كه به تازگي به شكل قابل خواندن توسط ماشين تبديل شده است، تحت پوشش قرار مي‌دهد. در حال حاضر HMO پيشرفت شاياني در فهرست‌بندي مجموعه‌هاي كتاب‌هاي خطي محاصر دارد. در سال مالي 2002، اقدامات زير انجام شد: فهرست بندي 562 نسخه‌ي خطي، كه 5 برابر بيش‌تر از سال گذشته مي‌باشد.

راهنما‌هاي جديد جستجو براي تعدادي از مجموعه‌هاي بزرگ، شامل بخش عمده‌اي از آرشيوهاي انجمن كتاب‌خانه‌ي پزشكي (Medical  Library Associution) ايجاد شد؛ سوابق 108 راهنماي جستجو نيز به LOCATOR plus اضافه شد.

در ژوئن سال 2002، نمودارهاي جديد در سايت علوم Linus  Pauling قرار داده شد. مقالات Pauling در دانشگاه دولتي Oregon نگهداري مي‌شود كه اين مقالات در اختيار NLM قرار داده شدند كه تادر سايت Pauling از آن‌ها استفاده شود.

سايت تاريخچه‌ها براي دونالد راس فردريكسيون (Donald  S. FredriKson) پژوهش گر مشهور در زمينه‌ي چربي (Lipid) و مدير قبلي NlH به طور كامل مورد تجديد نظر و توسعه قرار گرفت . سايت اصلي فردريكسون در سال 1997 به عنوان سايت آزمايشي تاريخچه مورد بهره‌برداري قرار گرفت. سايت جديد فردريكسون رسماً در زمان بزرگداشت دكتر فردريكسون از سوي NIH، در 19 اكتبر سال 2002 به بهره‌برداري خواهد رسيد. 
LO و LHC با همكاري دفتر جراحان عمومي كليه‌ي گزارش‌هاي گذشته تا حال اين دفتر را شناسايي و اسكن نمودند تا مطمئن شوند كه كل اين گزارش‌ها در فهرست سوابق NLM و همچنين در سايت وب، كه رسماً در فوريه سال 2002 افتتاح شد، قرار گيرفته باشد. گزارش‌هاي جديد دفتر جراحان عمومي، پس از انتشار بهHSTAT (Health Services / Techno logy Assessment Text)  اضافه خواهند شد.

ايجاد فهرست موضوعي (Indexing) 

يكي از فعاليت‌هاي LO تشكيل فهرست موضوعي مقالات اخذ شده از 4538 مجلات زيست‌پزشكي به نحوي است كه كاربران پايگاه داده‌ي MEDLINE / Pubmed و محصولات آن مي‌توانند بر اساس عناوين خاص زيست‌پزشكي به مقالات مورد نظر خود دست‌يابند.

سوابق موجودMEDLINE، حاشيه نويسي مي‌شوند و به تفاسير اطلاعيه‌هايي كه مكرراً منتشر مي‌شود متصل مي‌گردند؛ دليل هم اين است كه مقالاتي كه MEDLINE به آن مراجعه مي‌كند ممكن است برگشت بخودند . تصحيح شوند و‌يا مورد ترديد قرار گيرند . در سال مالي 2002، تركيبي از پرسنل داخلي، مقاطعه كاران و  موسسه‌هاي همكار بين المللي و داخلي ايالات متحده‌ي امريكا، تحت نظارت بخش فهرست موضوعي اداره‌ي خدمات كتاب شناسي (BSD) تعداد 056/502 مقاله را فهرست بندي كرد كه 8 درصد بيشتر از سال گذشته مي‌باشد. كليه‌ي سازمان‌هايي كه به NLM متصل مي‌شوند، مي‌توانند از سيستم نگهداري و ايجاد فهرست موضوعي شبكه‌اي NLM‌يعني OCMS استفاده كنند.

پس از بررسي فهرست‌ها، 30 مورد برگشت، 4971 اغلاط چاپي و 25091 تغيير به روز شده در سال مالي 2002، بين خلاصه‌هاي پزشكي مبتني بر شواهد و خلاصه‌هاي بيماران به مقالاتي كه به اين خلاصه‌ها اشاره مي‌كردند، ارتباط برقرار گرديد.

اصلاحاتي روي DCMC انجام شد تا به جاي آنكه، جريان كاري فهرست بندي، به صورت‌يك وظيفه‌ي جداگانه تعريف شود، بتواند كليه‌ي پيوند‌ها و اتصالاتي را كه در زمان ورود اوليه‌ي اطلاعات ايجاد مي‌شودند را مديريت كند . فهرست بندي دستي (Manual) در بخش‌هاي وبي سيستم Dcms نيز وجود دارد. سال مالي 2002، نخستين سالي بود كه شكل به روز شده‌ي Mesh در مورد نمونه‌هاي DCMS اعمال شد . از همين رو، فرايندي كه قبلاً ماه‌ها به طول مي‌انجاميد، الان در‌يك روز انجام مي‌شود.

در ماه مارس سال 2002، فهرست بندها(Inde xer)، به عنوان بخشي از محصولات جاني فهرست بندي MEDLINE، اتصالات توصيفي را بين نمونه‌هاي فهرست بندي شده MEDLINE و سوابق ژن‌هاي مربوطه در پايگاه داده كولوس لينك NCBI را ايجاد كردند. شايان ذكر است كه نمونه‌هاي مذكور مربوط به مقالات تشريح كننده‌ي كاركردهاي ژن‌ها در 6 ارگان مختلف( انسان ـ موش ـ موش صحرايي ـ مگس ميوه‌خوار ـ ماهي راه راه، HIV-1 مي‌باشند. 

بعد از پياده سازي كامل فهرست بندي موضوعي ژن‌ها در تمامي ابعاد ‌آن، در سال گذشتهDCMS، قرار دادهاي فهرست بندي موضوعي منعقد و به طور موفقيت آميز تست، اصلاحات لازم در آن اعمال، همين طور بيش از 18000 پيونده‌ي توصيفي (Links) ايجاد شد كه خدمات جديد و مهمي را به پژوهش گران عرضه مي‌كند.

در آگوست سال 2002، فهرست بند موضوعي متن پزشكي (MTI) تحت نظر LHC‌پروژه‌ي پيشگام فهرست بندي موضوعي را در سطح كل NLM اجرا كرد كه اين پروژه به عنوان ويژگي جديدي به DCMS اضافه شد؛ تا فهرست بندهاي علاقمند بتوانند از آن استفاده كنند. MTI  براي ايجاد فهرست طبقه بندي شده از اصطلاحات مناسب MESH از عنوان‌يا خلاصه‌ي مقاله‌هاي مجلات و هم چنين براي فهرست بندي، از واژه‌هاي متن مقالات استفاده مي‌كند.

در اين جا، همان طور كه فهرست بندان از كل متن مقاله‌ي مجلات براي فهرست بندي استفاده مي‌كند، براي فهرست بندي موضوعي كاملاً خودكار پايگاه داده خلاصه‌هاي موجود در دروازه‌يNLM (NLM Gateway)، ازMTI  استفاده مي‌شود. فهرست بندان موضوعي، كار خود را پس از وارد شدن اوليه‌ داده‌هاي مربوط به نمونه‌ها آغاز مي‌كنندٍ. خلاصه‌ها به‌يكي از سه روش زير تهيه مي‌شود:

ارائه الكترونيكي توسط ناشران

اسكن كردن و پذيرش كار الكترونوري

[OCR (Scanning and optical character recognition)] 

تايپ شده دوتايي

شايان ذكر است كه نمونه‌هايي كه در سال مالي 2002 اضافه شد، 56 درصد به صورت الكترونيكي توسط ناشران، 22 در‌صد به صورت اسكن و OCR شده، 22 درصد تايپ شده (Keyboarbed) بودند. از سال مالي 2001، تعداد نمونه‌هاي دريافت شده به صورت الكترونيكي ـ كه ‌يكي از سريع‌ترين  و اقتصادي‌ترين شيوه‌ها مي‌باشد، 33 درصد افزايش‌يافته است . در حال حاضر 376 ناشر نمونه‌ها و خلاصه‌ها را به صورت الكترونيكي و بازبان XML به مجلات عرضه مي‌كنند در سال مالي 2002، BSD پروژه‌ايي را آغاز كرد كه در آن با ناشراني كه براي برخي از مجلات نه همه‌ي آن‌ها، داده‌ها را به صورت الكترونيكي عرضه مي‌كردند، تماس گرفت و در خصوص عناوين مجلات آن‌ها كه در NLM فهرست بندي موضوعي مي‌شود گفتگو و آن‌ها را تشويق به الكترونيكي كردن همه‌ي عناوين نمود. از ديگر برنامه‌هاي NLM در پي‌يافتن شيوه‌هايي است كه به كشور‌هاي در حال توسعه براي الكترونيكي كردن انتشارات‌شان كمك‌هاي مختصري بشود.

در سال مالي 2002، خانم ناني كومائو، شركت كننده‌ي خارجي برنامه‌هاي عضويت وابسته NLM، از كشور كنيا، رويه‌هاي ايجاد و ارائه‌ي داده‌هاي خلاصه‌ها و نمونه‌ها را با زبان XML در مجلات علوم پزشكي آفريقايي كه توسط موسسه‌ي او در كنيا منتشر مي‌شود، توسعه داد. خانم كاموئو در نشستي كه با حمايت سازمان بهداشت جهاني انجام شده بود و طي آن و اعضاي تحريره‌ي مجلات پزشكي افريقايي گردهم آمده بودند، خلاصه‌ايي از فعاليت‌هاي خود را ارئه داد.

NLM بر اساس نظر‌‌يه‌ي كميته‌ي باز بيني فني گزينش ادبيات(LSTRC) (ضميمة)، كه كميته‌ايي متشكل از كارشناسان خارجي NIH مي‌باشد، مجلاتي را براي درج در MEDLINE، فهرست موضوعي Medicus انتخاب كند.

در سال مالي 2002، اين كميته 418 عنوان مجلات را بررسي كرد و 115 مجلد عنوان را واجد شرايط درج در MEDLINE دانستند و 89 عنوان ديگر را موقتاً بسته به دريافت نمونه و خلاصه‌ي الكترونيكي قابل قبول دانستند. بخش اطلاعات پزشكي بيمار و مصرف كننده‌ي انجمن كتاب‌خانه‌ي پزشكي، مجله‌هاي پزشكي را كه براي عموم مردم تدوين ميشوند مورد بررسي خاص قرار داد. حاصل اين بازبيني اضافه شدن 5 عنوان جديد بود. كليه‌ي عناوين پرستاري كه قبلاً براي فهرست پرستاري بين المللي به صورت موضوعي فهرست بندي شده بودند، مورد بررسي قرار گرفتند تا مشخص شود كدام‌يك هنوز بايد در فهرستMEDLINE  باقي بمانند.

محصولات اطلاعاتي 

 NLM، پايگاه داده، انتشارات و منابع مختلفي را توليد مي‌كند كه داراي فهرست موضوعي، فهرست‌هاي ديگرو فرهنگ مفهومي باشند و به ساير منابع اطلاعاتي زيست‌پزشكي نيز متصل شوند LO براي ايجاد چند منبع اطلاعاتي زيست‌پزشكي و پزشكي غني با ساير برنامه‌هاي NLM مشاركت داد.

پايگاه داده و منابع وبي

در سال مالي 2002، سايت MEDLINE / pvbmed، 382 ميليون بار مورد جستجوي كار‌بران قرار گرفت كه 6/1 ميليون آن از طريق دروازه‌ي NLM، مابقي مستقيماً از طريق Pubmed انجام شده است. پس از بررسي نمونه‌ها، گروه‌هايي از نمونه‌هاي مجله‌ها از پايگاه‌هاي قديمي BIOETHICSLINE و HISTLINE به Pubmed منتقل شد.

BSD  در سال مالي 2002 در طراحي، توسعه و تست قابليت كاركنندگي Pubmed و ارتقاء آن‌ها به NCBI همكاري نموده است . اين همكاري‌ها عبارتند از : نصب فيلتر جستجوي بررسي سيستماتيك: كه از تفاسير و اصلاحات به نمونه‌ي مربوط متصل مي‌شود؛ نسخه‌ي متني Pubmed (كه براي استفاده از PDA نيز مفيد است)، MEDLINE پنچ بار در هفته در Pubmed و در پايگاه‌ داده‌هاي مجلات جديدPubmed به روز مي‌شوند. پيونده‌ي خروجي Pubmed براي ويژگي‌هاي كتاب خانه‌ايي گسترش داده شد تا كتاب‌خانه‌ها بتوانند داده‌ها را هم به صورت الكترونيكي و هم چاپي مشاهده كنند و داده‌ها را نيز براساس داده‌هايي كه به SERHOLD، كه پايگاه داده‌ي موجودي سريال است و براي مسير دهي در خواست‌هاي اسناد توسط DOCLINE، استفاده مي‌شود، ارائه مي‌گردد. در پايان سال مالي 2002، در حدود 450 كتاب خانه در پيونده‌ي خروجي Pubmed شركت كردند و در حدود 150 كتاب‌خانه، موجودي داده‌ايي خود را به دو صورت الكترونيكي و چاپي مشاهده مي‌كردند. خودNLM نيز براي نمايش دادن موجودي روزنامه‌اي الكترونيكي به كاربران دائمي خود در سالن‌هاي مطالعه از پيونده‌ي خروجي (Link out) استفاده مي‌كنند. از طرف ديگر پرسنل BSD در زمينه‌ي طراحي، ايجاد . و تست ارتقاء‌هاي دروازه‌ي NLM با LHC همكاري نموده‌اند: اين همكاري‌ها عبارتند از : گزينه‌هاي سفارش مستندات به شيوه‌ايي بهتر، بررسي نامه‌هاي الكترونيكي در هنگام ارسال نتايج و افزودن دايره‌المعارف MEDLINE plos به طبقه‌بندي پزشكي معرف كننده.

دروازه ( Gateway) واسطه اتصال به OLDMEDLINE مي‌باشد كه پايگاه داده‌هاي فهرست‌هاي موضوعي قبل از سال 1966 مي‌باشد. 

در سال مالي 2002، داده‌هاي مربوط به  فهرست فعلي سال 1957 ادبيات پزشكي به پايگاه داده‌ي OLDMEOLINE افزوده شد. داده‌هاي مربوط به سالهاي 1956 ـ 1953 نيز تبديل خواهد شد و در محتواي سال مالي 2003 قرار خواهد گرفت. 

كيفيت داده‌هاي برگردان شده‌ي كليه‌ي سري‌هاي فهرست موضوعي ـ فهرست مختلف؛ مربوط به كتاب‌خانه‌ي دفتر جراحي عمومي بررسي شد ؛ نرم‌افزار حلقه به عنوان وسيله‌ي اوليه‌ي ايجاد داده‌هاي عمومي انتخاب و فعاليت ساخت پايگاه داده فهرست موضوعي قابل جستجو نيز انجام شد.

در سال مالي 2002، استفاده از MEDLINE plus و سرويس اطلاعاتي وب NLM مربوط به عموم مردم با 87 در صد افزايش به 116 ميليون صفحه رسيد. در حدود 5/3 ميليون كار‌بر منحصر به فرد در چهارمين فصل سال از اين سايت باز درد كردند. MEDLINE plus به عنوان‌يك منبع بي طرف با اطلاعات پزشكي با كيفيت بالا شناخته شده است. تحت رهبزي تيم مديريت وب PSD، تعداد صفحات با عناوين پزشكي با 15 در صد رشد به 569 و تعداد آموزش‌هاي پزشكي تعاملي با بيش از 230 درصد به 151 رسيد . آموزش‌هاي مربوط به آبله، براي دادن آگاهي اساسي در خصوص حوادث آاودگي با آبله به سرعت جاي خود را باز كرد و بسيار مورد استفاده قرار گرفت. 

دومين منبع اطلاعات دارويي كه به طرزي بسيار مناسب براي مصرف كننده طراحي شده است، پايگاه داده Med Master مي‌باشد كه انجمن دارو سازان سيستم پزشكي توليد كننده‌ي آن مي‌باشد. اين پايگاه در ماه آوريل سال 2002 به پايگاه داده MEDLINE plus افزوده شد. تيم مديريت وب PSD و OCCS براي توليدNIHSenior Health. Gov، كه منبع جديدي براي افراد بزرگ سال مي‌باشد و در پايگاه داده MEDLINE plus قرار داده شده است، با موسسه ملي NIA همكاري مي‌كنند. اين پايگاه داده كه در مارس سال 2002 به بهره‌برداري رسيده است حاوي تعداد كمي از عناوين مي‌باشد. در اين سايت فونت‌ها و دكمه‌هاي نابري بزرگ، پرسش‌هاي كوچك و روشي خودكار و ساده براي بار انداز كردن كليپ‌هاي تصويري تعبيه شده است . طراحي MEDMaster براساس پژوهش‌هايي صورت گرفت كه NIA پشتيبان مالي آن بود. اين پژوهش‌ها مربوط به حالات‌يادگيريافراد بزرگ‌سال و هم چنين تست‌هاو قابليت‌هايي است كه در طراحي پايگاه داده‌ به كار گرفته شده است.

MEDLINE plus اسپانيايي (Medline plos . gov / espi) سايت پزشكي مصرف كنندگان اسپانيايي زبان است كه در سپتامبر 2002 به بهره‌برداري رسيد . طراحي اين پايگاه داده نيز براساس تمركز بر ورودي گروهي و تست‌هاي قابليت استفاده اين پايگاه براي اسپانيايي زبان‌ها انجام گرفته و موارد زير در آن قرار گرفته است: 

480 صفحه عناوين پزشكي، دايره المعارف تصويري ADAM، 60 مورد آموزش‌هاي ميان كنشي (Interactivc  Tutorials) و پيونده‌هاي تغييروضعيت از‌يك حالت ديگر (toggle LinKs) در صفحات مجازي براي تغيير وضعيت از زبان انگليسي به اسپانيايي و بالعكس.

MEDLINE plus اسپانيايي براي مجهز شدن به قابليت‌هاي كار كردي و سيستم مديريتي MEDLINE plus بايد از سيستم OCCS استفاده كنند. 

كارهاي مربوط به نسخه‌ي اسپانيايي را تيم‌هاي كاري موازي و مقاطعه كاران MEDLINE plus و همچنين مقاطعه كاران اسپانيايي زبان انجام مي‌دهند.PSD و OCCS براي تكميل و انجام رويه‌هاي آزمايشي و ساز و كارهاي فني مربوط به پيونددهي خدمات پزشكي محلي تكميلي به و از MEDLINEplus با دانشگاه كارولنياي شمالي همكاري مي‌كنند NCHea lth Info كه نخستين سايتي است كه از اين قابليت‌هااستفاده خواهد كرد. در دسامبر سال 2002 رسماً به بهره‌برداري خواهد رسيد. OCCS براي تست دسترسي PDA به محتواي MEDLINE plus، سفارش خريد داده است. NLM با هدايت NICHSR براي كاربري بيشتر متخصصين بهداشت عمومي، همچنان خدمات خود را ازتقاء خواهد داد. 

در اين راستاNICHR در ماه نوامبر سال 2001، سايت موسوم به دسترسي اطلاعات 2010 بهداشت افراد را بهره‌برداري كرد.

NLM و بنياد بهداشت عمومي اين سايت را طي پروژه‌ايي با هدف ايجاد دسترسي متخصصين با اطلاعات پزشكي ايجاد كردند. اين سايت، اطلاعات لازم را در اختيار راهبرد‌هاي توسعه‌اي در جهت دستيابي به اهداف بهداشت عمومي قرار مي‌دهد. سايت جديد داراي راهبرد‌هاي مبتني بر مستنداتPubmed  مي‌باشد كه نمونه‌هاي مقالات مربوط به اهداف انتخاب شده سايت 2010 بهداشت افراد را بازيابي مي‌كند. از ديگر قابليت‌هاي اين سايت مي‌توان به موارد زير اشاره كرد: تامين دسترسي به كل متن سايت 2010 بهداشت افراد، كه مجهز به پيونده‌هايي از مراجع به نمونه‌هاي مربوطه‌ي Pubmed مي‌باشد ؛ اين سايت، ساير منابع مربوط به اين اهداف را مثل عناوين MEDLINE plus و منابع بهداشت محيط و سم‌شناسي مربوط به بخش خدمات اطلاعات تخصصي NLM را نيز معرفي مي‌كند. 

در جولاي سال 2002، NLM قرار دادي را براي ايجاد راهنماي وبي آمادگي بهداشت عمومي،‌يا آگاهي پزشكي نيويورك منعقد كرد. اين راهنما (Guide)، نقطه‌اي براي متصل شدن به منابع اطلاعاتي اساسي مربوط به بهداشت عمومي و آمادگي بلايا مي‌باشد. شايان ذكر است كه اين منابع را گستره‌ي وسيعي از متخصصين با نظام‌هاي آموزشي مختلف بازبيني و اطلاعات كتاب شناسي متصل به موتور جستجوي توصيه شده‌ي Pubmed و ساير پايگاه داده‌هاي ادبيات پزشكي نيز مي‌باشد.

در اين پروژه، تيمي از مشاوران و كارشناسان بهداشت عمومي و آمادگي موارد اضطراري ساير مسائل مورد نياز پروژه را پيش‌بيني خواهند كرد.

از طرفي NICHSR در راستاي حركت NLM، از مراكز كنترل بيماري و پيش‌گيري خواست كه مدارك و مستندات قديمي و لي مهم مربوط به بيماري آبله را براي قرار گرفتن روي سايت وب در اختيار آن‌ها قرار دهند. البته مستندات دريافتني را پرسنل CDC بررسي و مستندات مربوط به فصل ششم كتاب واكين‌ها (ويرايش سوم)، نوشته D.A Henderson و B  moss «آبله و واكسن » و همچنين «آبله و حذف آن » را كه در سال 1988 توسط سازمان بهداشت جهاني منتشر شده بود را برگزيدند.

NCBI فصل ششم كتاب واكسن‌ها در بخش كتاب‌هاي WHO و Entrez قرار داد و ويرايش 1988 آن را اسكن كرد و در سايت وب قرار داد. 

از طرف ديگر پرسنل NLM در BSD، TSD وNICHSR با ناشران بسياري از مستندات تماس گرفتند تا مجوز اسكن كردن مستندات را از آن‌ها اخذ كنند. در برخي موارد، خود ناشران قبلاً براي الكترونيكي كردن متون خود اقداماتي را انجام داده‌اند . NLM هفت كتاب و گزارش را براي اين پروژه اسكن كرده است. در حال حاضر مي‌توان با استفاده از سوابق فهرست‌ها، متن‌هاي الكترونيكي را از سايت‌هاي LOCATOR و CDC بدست آورد.

سال مالي 2002، پيشرفت‌هاي قابل توجهي در مجموعه‌ي پايگاه داده‌ي NICHSR براي پژوهش گران خدمات پزشكي حاصل شد. پايگاه‌هاي داده جديد منابع پژوهشي علوم / خدمات پزشكي (HSRR) حاوي اطلاعات پايه‌ايي توصيفي در خصوص مجموعه‌داده‌هاي پژوهشي، ابزارها، فهرست‌هاي موضوعي و نرم‌افزارهاي مورد استفاده در خدمات، رفتارهاي پزشكي، پژوهش علوم اجتماعي به همراه پيونده‌هايي براي اتصال به اطلاعات روي وب و موتورهاي جستجوي توصيه شده‌ي Pubmed مي‌‌باشد. اين موتورهاي جستجو قادرند گزارش‌هاي مربوط به نمونه‌هاي مورد استفاده در آن منبع را باز‌يابي كنند.

برخي از منابعي كه در اين پايگاه داده تشريح شده‌اند عبارتند از : پرسش‌نامه‌ي كيفيت زندگي آسمي (Asthma ouality of Life)، Duke Activity Statos Index، 
Medical expe nditure Panel Survay،AMA Physician Masterfile  . در ژانويه سال 2002 نسخه كاراتر HSTAT (Health Services / Technology Assessment Text)  با ويژگي ارتقاء جستجو به بهره‌برداري رسيد و در جولاي سال 2002 پس از پروژه‌ي فازبندي شده انتقال، مسئوليت پشتيباني اين كاربرد از LHC به OCCS منتقل شد. اعضاي درگير اين پروژه عبارتند بودند از : LHC،OCCS و پرسنل LO محتواي HSTAT روز به روز در حال افزايش است در حال حاضر بيش از 1000 كتاب مستند در مجموعه‌ي فعلي HSTAT وجود دارد. در سال مالي 2002 بسياري از گزارش مدركي AHRQ و قسمت‌هاي جديد زيادي از كتاب راهنمايي خدمات پيش‌گيري باليني و خدمات پيش‌گيري در جامعه به اين سايت افزوده شد. HSR proj به سبب كمك‌هاي مضاعف Acadamy Heu lth (آكادمي پيشين خدمات پژوهشي پزشكي و خط مشي بهداشتي ) و Sheps Center در دانشگاه كاروليناي شمالي، توانست دامنه‌ي پوشش خدمات پژوهشي پزشكي را تا مراكز دولتي، بنيادهاي خصوصي و موسسه‌هاي فدرال گسترش دهد.

تعداد موسسه‌هاي سرمايه‌گذار در پروژه‌هاي HSR proj در حال حاضر بالغ بر‌يك صد موسسه مي‌باشد. در سال مالي 2002، OCCS كارهاي مربوط به ورودي داده‌هاي جديد و نگهداري سيستم را براي پايگاه داده HSPROi را با استفاده از برخي از اجزاي DCMS انجام مي‌دهد.

داده‌هاي قابل خواندن براي ماشين

NLM بسياري از پايگاه‌هاي داده‌ي خود را به ساير سازمان‌ها اجاره مي‌دهد؛ به اين ترتيب اين سازمان‌ها مي‌توانند حداكثر استفاده را از داده‌هاي فرهنگ مفهومي و كتاب‌شناسي NLM ببرند. در اين جا هزينه‌ي شارژ دريافت نمي‌شود ولي گيرنده‌هاي اين خدمات بايد شرايط استفاده را كه براساس نوع پايگاه داده خيلي متفاوت است بپذيرند.

شركت‌هاي بازرگاني، مراكز بين المللي MEDLARS، دانشگاه‌ها و ساير سازمان‌هاي علاقمند كه داراي امتياز NLM هستند، مي‌توانند از انواع پايگاه‌هاي داده و محصولات نرم‌افزاري براي كاربردهاي جست و جويي و پروژه‌اي استفاده كنند. با افزايش كاربراني كه علاقمندند از داد‌ه‌ها براي داده كاوي (datamining) و پژوهش استفاده كنند، تقاضا براي داده‌هاي MEDLINE به صورت XML نيز روبه فزوني است . در حال حاضر 1700 امتياز داده‌هاي MEDLINE اعطا شده است . 56 سازمان براي نخستين بار در سال مالي 2002، امتياز MEDLINE را كسب كردند . از اين تعداد، 38 سازمان امتياز «فقط جستجو» را كه BSD در سال مالي 2002 براي كاربران بين المللي ايجاد كرده را كسب كردند. از ديگر كارهايBSD هماهنگي براي توزيع بسياري از فايل‌هاي بخش خدمات اطلاعاتي خاص به زبان XML و با پروتكل FTP در سال مالي 2002 مي‌باشد. اين فايل‌ها عبارتنداز : Chemid plus،CCRIS، DIRLINE، Gene _ TOX، HSDB و TOXLINE 

براي بهبود دسترسي به داده‌هاي جديد مفاهيم تكميلي MeSH، نخستينMesu هر هفته موجودي خود را به روز كرده و آماده توزيع با پروتكل FTP و مرورگر MeSH مي‌كند كه اين مسئله بسيار براي فهرست بندان موضوعي و كاربران خارجي كاربرد دارد. در اينجا LO براي فهرست بندي داده‌هاي NLM و دستيابي به داده‌هاي خلاصه‌ها، از XMLDTD استفاده مي‌كند.

منابع دانش UMLS از طريق FTP روي سي‌دي رام و از طريق واسطه برنامه‌ريز كاربردها‌‌يا كاربري ميان كنشي سرويس دهنده‌ي منابع دانشي UMLS رائه مي‌شوند. در حال حاضر 1932 امتياز گيرنده UMLS وجود دارد. در سال مالي 2002، BSD توزيع رويه‌ها را روي سي‌دي رام آغاز كرد، و رويه‌هاي جديد در خواست گزارش‌هاي خلاصه‌ي ساليانه مورد نياز صاحبان را به كار گرفت . پرسنل BSD، NICHSR مشتركاًبه طور گسترده ويژگي‌هاي ميان كنشي نسخه‌ي جديد سرويس دهنده‌ي منابع دانش UMIS را در فوريه سال 2002 به بازار عرضه شد، مورد آزمايش قرار دادند.

انتشارات چاپي و وبي

هر چند كه كتاب خانه بايد برخي از داده‌هاي فرهنگ مفهومي و كتاب شناسي مجاز را به صورت چاپي منتشر كند ولي پايگاه‌هاي داده الكترونيكي و سايت وب NLM، اولويت رسانه‌اي انتشاراتي NLM به شمار مي‌آيند. در سال كاري 2002، LO و OCCS فعاليت مورد نياز براي به حركت درآوردن توليد ماهانه Index Medicus، ليست سريال‌هاي فهرست بندي شده‌ي كاربران روي خط متصل به سيستم‌هاي NLM را كامل نمودند؛ به اين ترتيب به دوره‌ايي از تاخيرات در انتشارات خاتمه داده شد.

استفاده كلي از سايت وب اصلي NLM با 11 در صد افزايش به 41 ميليون بازديد رسيد. اين تعداد بازديد مربوط به 3/5 ميليون كاربر منحصر به فرد بوده است . بازديد از صفحات انتشاراتي با عدد 4/2 ميليون، ترافيك سنگيني دارد . انتشارات وب شامل نامه‌هاي خبري و بولتن‌ها، صفحات حقايق، گزارش‌هاي فني و كاتولوگ‌هاي چند رسانه‌ايي مي‌باشد اقبال عمومي به گزار ش‌هاي سري‌هاي فعلي كتاب شناسي رو به افزايش است . هر نسخه‌ي اين سري، كه بخش خدمات مشتري و مرجع ويرايش نموده است، عناوين مورد نظرNLM، NIH،‌يا ساير موسسه‌هاي فدرال را دنبال مي‌كند و احنمالاً مسائل توليد شده در همايش‌هاي توسعه‌اي سريال NIH، كاخ سفيد و‌يا ساير نشست‌ها را ارائه نمايد. 

اعضاي LO براي توليد اطلاعات مربوط به كتاب شناسي با كارشناسان خارج از سازمان همكاري مي‌كنند. مسائلي كه در سال مالي 2002 به اين سري‌ها اضافه شده است، عبارتند از : مديريت نشانه‌ها در سرطان(Symptom Manugement in Cancer) شامل : درد، افسردگي و خستگي : مديريت هپاتيت C ؛

Trimethylaminuria and the flavin mono ox ygenases ؛ مديريت توده‌ي آدرنال نامشهود از نظر باليني [Management of Clincally Inapparent Adrenal Mass(In Cidentaloma)] 

بولتن فني وبي NLM اطلاعات تفصيلي و روز را در مورد تغييرات و ويرايش‌هاي مربوط به گستره‌ي خدمات NLM را ارائه مي‌كند. اين بولتن، كه توسط بخش مديريتMEDLARS ويرايش مي‌شود، كاربرد وسيعي براي كتابدار‌ها و ساير متخصصين اطلاعات پزشكي دارد.

تيم مديريتي وبي PSD در واقع به عنوان سايت وب كنترل كننده براي سايت وب اصلي NLM عمل مي‌كند. در سال مالي 2002 سيستم‌هاي مديريت كننده‌ي سايت‌هاي وب NLM به ميزان قابل ملاحظه‌اي بهبود‌يافتند. در نوامبر سال 2001 سيستم ورودي جي موسوم به «فايل‌هاي جديد اجرا شد . در آوريل سال 2002، PSD،OCCS مشتركاً كار برد جامع مديريت فايل وبي را نام Teamsite را اجرا كرد: به اين ترتيب مي‌توان در سايت وب اصلي، MEDLINE plus، NIHSeui or Health را كنترل و معتبر سازي نمود. با ورود هر سيستم جديد به NLM، آموزش لازم به پرسنل آن داده‌ مي‌شود. در سپتامبر سال 2002، موتور جستجوي سايت اصلي تعويض شد و به جاي آن سيستم بازيابي مبتني بر مفاهيم به نام Recom Mind قرار گرفت كه مي‌تواند عناوين بازيابي شده توسط منبع داخل سايت وب را گروه بندي كند. 

 NLM در جولاي سال 2002 به صورت روي خط كاربران وب اصلي خود را نظر سنجي كردند. 80 درصد مكاتبات هميشه‌يا مكرراً مطابق نظر كاربران بوده است. 88 درصد از سايت وب NLM اظهار رضايت كردند و 94 درصد اظهار كرده‌اند بازبم از اين سياست بازديد خواهند كرد. نتايج بدست آمده در مقايسه با نتايج ساير سايت‌هاي وب، نتايج رضايت بخشي مي‌باشد.

خدمات كاربر مستقيم

LO، علاوه بر محصولات اطلاعاتي NLM، خدماتي ديگري نيز مانند تحويل مستندات، خدمات مشتري ارائه مي‌دهد. منظور از خدمات مشتري، خدمات پشتيباني ملي و بين المللي به كتاب‌خانه‌هاي علوم پزشكي و توليد كنندگان اطلاعات مي‌باشد. LO در سالن‌هاي مطالعه‌ي NLM، سرويس سرويس گيرنده دور (Client le) را نيز ارائه مي‌كند.

تحويل مستندات

LO نسخه‌هايي از مستندات را در اختيار ساير اعضاي شبكه‌ي ملي كتاب خانه‌ي پزشكي و كتاب خانه‌هاي بين المللي قرار مي‌دهد تا ‌آن بتوانند مطالبي را كه به راحتي در ساير منابع نمي‌توان‌يافت را از LO درخواست كنند.‌يكي ديگر از اقدامات LO، بازيابي مستندات پشته‌هاي بسته شده NLM ] پشته : ناحيه‌اي از حافظه‌ي ذخيره شده است .م[ براي كاربران شبكه‌اي NLM است.

در سال مالي 2002، بخش دسترسي مجموعه‌ي PSD،705069 در خواست مستندات را بررسي كرد كه 3 درصد نسبت به قبل افزايش نشان مي‌دهد. كاربران روي سايت 331777 مستند معاصر را كه در پشته‌هاي بسته شده NLM قرار دارد، در خواست نمودند كه در اينجا 4 درصد كاهش ديده مي‌شود. از طرف ديگر 6870 عنوان تاريخي و از مجموعه‌هاي خاص در خواست شده است كه 42 درصد افزايش دارد. علت اين درصد رشد، را مي‌توان به بهبود دسترسي به خدمات كتاب شناسي و خدمات رساني بيشتر نسبت داد. تعداد كل كاربران دائمي شبكه‌ايي جديد 4182 كاربر مي‌باشد كه 24 درصد كاهش را نشان مي‌دهد. البته شكي نيست بالا رفتن اقدامات امنيتي پس از حملات 11 سپتامبر سال 2000 نقش عمده‌ايي در اين كاهش داشته است .‌يكي ديگر از دلايل كاهش عناوين معاصر درخواست شده از پشته‌هاي بسته شده، ممكن است افزايش نشريات پزشكي در سالن‌هاي مطالعه اصلي NLM باشد.

ساير كتاب خانه‌ها، 373292 در خواست را براي مستندات معاصر NLM ارسال داشته‌اند كه 10 درصد افزايش را نسبت به سال‌هاي 2001 نشان مي‌دهد. در سال گذشته به نسبت تغييراتي در ويژگي‌هاي مسيريابي DOCLINE رخ داد، شيبي مصنوعي را در درخواست‌هاي امانات بين كتاب خانه‌ايي [Interlibrary  loan = ILL] را نشان مي‌دهد. در سال مالي 2002، درخواست‌هاي مربوط به نسخه‌هاي مقالات در روزنامه‌هاي الكترونيكي و گزارش‌هاي جاري روزنامه‌هاي تحقيقاتي افزايش ‌يافته است. دليل افزايش تقاضا تركيبي از مسائل زير است : توافقنامه‌هاي امتياز جلوگيري كننده ILL كسري بودجه و افزايش‌هاي پي‌درپي قسمت‌ها كه بر خدمات ILL ارائه شده‌ي كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي دانشگاهي تاثير گذاشته است.

NLM در ظرف 12 ساعت، به 87 درصد درخواست‌هاي دريافتي، رسيدگي كرد و 64 درصد از درخواست‌هاي تكميل شده را به صورت الكترونيكي تحويل داد.

در اينجا براي حذف نياز براي تجهيزات جداگانه براي هر روش تحويل، ايستگاه كاري Relais-Express  را تعويض و به جاي آن سيستم خود اتكاي Ariel نصب شد. در رابطه با درخواست‌هاي ILL كه به NLM مي‌رسد، امنيت دسترسي مجموعه (Collection Access Section)، فرمي وبي را براي مشكلات گزارش دهي ايجاد كرده است. اين فرم، اطلاعات را در سيستم رديابي در خواست خدمات مشتري NLM مي‌ريزد.

در حال حاضر از مجموع 3257 كتاب داري كه از DOCLINE استفاده مي‌كنند. 2904 كتاب‌دار در امريكا، 304 در كانادا و 49 تا در ساير كشورها مي‌باشند. كارهايي در شرف انجام است كه جند كتاب‌خانه‌ي جديد از مكزيكو به DOCLINE اضافه شود . كاربران DOCLINE در سال‌ مالي 2002 04/ 3 ميليون در‌خواست به سيستم DOCLINE داده‌اند: 91 درصد از درخواست پر شده بودند. هماهنگ كننده‌ي DOCLINE مربوط كتاب خانه‌هاي پزشكي ناحيه‌اي مستقر در NM / LM، هم چنان داده‌هاي ورودي با ارزشي را در خصوص ويژگي‌هاي سيستم و عمليات تحويل مستندات به LO ارائه مي‌كند. در سال مالي 2002، NLM، قرار داد جاني را براي توسعه و ارتقاء سيستم EFTS (Electronic Funds Tiransfer SYSTEM) با دانشگاه كافي نيكات منعقد كرده است. هدف از ارتقائ اين سيستم براي دريافت مبالغي است كه در تراكنش‌هاي تحويل مستندات(document Delivry Transact ions) بايد از كتابخانه‌هاي نواحي NM يا LM اخذ شود. اين سيستم از قبل به طور گسترده‌ايي در چهار ناحيه استفاده مي‌شده است.

EFTS سبب كارايي بيشتر و كاهش هزينه‌هاي اداري تهيه‌ي صورت حساب و پرداخت تراكنش‌هاي امانت بين كتاب خانه‌ايي مي‌شود.

در خواست‌ها به طور خودكار، براساس داده‌هاي نگهداري شده‌ي سريال خودكار در پايگاه داده‌ SERHOLD مسيريابي مي‌شوند، در پايان سال مالي 2002، پايگاه داده‌ي SERHOLD حاوي 38/1 ميليون گزارش نگهداري شده در خصوص 51587 عنوان سريالي بود كه در 3028 كتاب‌خانه نگهداري مي‌شدند.

در‌ سال مالي 2002، در خصوص تست رويه‌هاي تبادل خودكار داده‌هاي نگهداري شده بين پايگاه‌هاي داده‌ي OCLC،SERHOLD،براي كتاب خانه‌هايي كه از هر دو سيستم استفاده مي‌كند،NLM با OCLC همكاري‌هاي لازم را انجام داده است.

همان طور كه قبلاً توضيح داده شد، پايگاه داده‌ي SEROLD در حال حاضر براي نمايش مجموعه‌ي چاپي كتاب‌خانه‌ها در LinKout و براي ارائه‌ي ويژگي‌هاي كتاب‌خانه‌ها در Pubmed، مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

Loan some doc‌يكي از سامانه‌هايي است كه توسط آن كاربرن MEDLINE / Pubmed و دروازه‌ي NLM مي‌توانند به طور خودكار در‌خواست‌هاي خود را براي مقالات كتاب‌خانه‌هايي كه به آن‌ها سرويس مي‌دهد را ارائه دهند. از طريق سيستمLoan some Doc 924538 در خواست به كتا‌خانه‌هاي DOCLINE ارسال شده است كه نسبت به سال مالي 2001، 8 درصد رشد را نشان مي‌دهد. البته در خارج از ايالات متحده نيز 20 كتاب‌خانه از سيستم Loansome Doc اسفاده مي‌كنند كه از اين طريق بيش از 70 هزار مستند را به كاربران اقصي نقاط جهان تحويل داده‌اند. نسخه‌ي 4/1 DOCLINE، كه در سپتامبر سال 2002 عرضه شد، داراي ويژگي‌هاي بهبود‌يافته‌اي براي استفاده و مديريت خدماتLoansome Doc مي‌باشد.

خدمات مشتري و مرجع (Reference and Gustomer Service) كاربراني كه از خدمات سايز كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي استفاده مي‌كنند، مي‌توانند به عنوان پشتيبان از خدمات LO نيز براي مصارف پژوهشي و نيز مراجع استفاده كنند.‌يكي ديگر از وظايف و مسئوليت‌هاي LO، پاسخ به درخواست‌هايي است كه در رابطه نوع محصولات‌يا خدمات NLM از سوي كاربران ارسال مي‌شود. در اين‌جا بخش مشتري و مرجع PSD به كليه‌ي استعلام‌هاي اوليه و بسياري از درخواست‌هايي كه از نظر اهميت در درجه دوم قرار دارند رسيدگي مي‌كند.

در سال مالي 2002 پرسنل خدمات مشتري و مرجع، به 97548 استعلام از سوي كاربران روي خط، پيام‌هاي الكترونيكي و مكالمات تلفني پاسخ دادند. از طرف ديگر 40694 هرزنامه messages junk نيز به دست اين پرسنل رسيد كه علي‌رغم تلاش‌هايي براي رسيرگي خودكار به اين نوع نامه‌ها شد وقت زيادي را گرفت. پرسش‌هاي مشريان قديمي 17 درصد و مشتريان قديمي روي سايت 5 درصد كاهش نشان مي‌دهد. مكاتبات و مكالمات تلفني ممكن است به سبب گسترش محتواي MEDLINE plus و نمايش اطلاعات و FAQ بهبود‌يافته و مسائل آموزشي روي خط از طريق سايت وب NLM، كاهش داشته باشد.

اين امر مشخص است كه حداقل بخشي از كاهش استعلام‌هاي روي سايت مربوط مي‌شود به افزايش تدابير امنيتي در NIH پس از حملات 11 سپتامبر 2001 مي‌باشد كه سبب پيچيدگي دسترسي به NLM مي‌شود. پرسنل خدمات مشتري و مرجع، بسياري از بررسي‌هاي كاربري روي خط و مجموعه‌ها و مركز منابع‌يادگيري را به عنوان مكاني براي مباحاث مربوط به كاربري روي سايت و نيازهاي آتي فضاي شبكه‌اي را مديريت كرده است.

 در سال مالي 2002، LO براي بهبود پشتيباني خودكار بهره‌برداري خدمات مشتري (Customer Service operation) همكاري لازم را با OCCS انجام داد. در اين‌جا نرم‌افزار (Siebel cutomer Service Relations) را با CUSTQ تعويض شد. در اكتبر سال 2002، اين نرم‌افزار براي اجراي اوليه، تركيب بندي و تست شد. در اجراي اين نرم‌افزار از سرويسي مجاز‌ي به نام Native Minds، استفاده مي‌شود كه FAQ وب موجود به قالبي در‌مي آيد كه نرم‌افزار Vrep . به درخوست‌ها و استعلام‌هاي كاربران، به طور اتوماتيك پاسخ مي‌دهد.

خدمات رساني 

بسياري از برنامه‌هاي LO براي افزايش آگاهي و استفاده بيشتر كتاب داران و ساير فراهم آوران خدمات، متخصصين پزشكي، پژوهش گران و عموم مردم طراحي شده است. LO براي‌يكسان كردن دسترسي به خدمات اطلاعات پزشكي و فناوري‌ها براي كتاب‌خانه‌ها، متخصصين پزشكي و عموم مردم در سراسر ايالات متحده با شبكه‌ي ملي كتاب‌خانه‌هاي پزشكي همكاري دارد. از اين دست همكاري‌ها مي‌توان به شركت در فعاليت‌هاي گسترده‌ي NLM براي توسعه و ارزيابي برنامه‌هاي خدمات رساني جهت بهبود دسترسي به اطلاعات پزشكي براي مناطق محروم و عموم مردم و توسعه‌ي نمايشگاه‌هاي و برنامه‌هاي اختصاصي در تاريخ پزشكي؛ هدايت گستره‌ايي از برنامه‌هاي آموزشي براي كتاب‌خانه‌هاي علوم پزشكي و ساير متخصصين پزشكي مي‌باشد.

بسياري از اعضاي پرسنل LO براي روشن كردن خدمات و برنامه‌هاي NLM جلسه‌هاي سخن‌راني و همايش و نشست‌هاي حرفه‌اي برگزار و مقالاتي را در اين زمينه منتشر مي‌كنند.

شبكه ملي كتاب خانه‌هاي پزشكي 

هدف NN/LM ارائه دسترسي مناسب و به موقع به منابع اطلاعات پزشكي و زيست‌پزشكي براي متخصصين پزشكي، پژوهش گران و عموم مردم در سراسر ايالات متحده‌ي امريكا بدون در نظر گرفتن مكان جغرافيايي آن‌هاست . برنامه‌هاي NN/LM جزء اصلي برنامه‌ي خدمات‌رساني و فعاليت‌هاي NLM براي كاهش تفاوت و تبعيض بهداشتي و پزشكي است. اين شبكه در حدود 5100 عنضو دايم و وابسته دارد. اعضاي دائم عبارتند از : كتاب‌خانه‌هاي داراي مجموعه‌هاي علوم پزشكي، بيمارستانها و مراكز علوم پزشكي آكادميك و اعضاي موقت عبارتند از : برخي بيمارستان‌هاي كوچك، كتاب‌ خانه‌هاي عمومي، و سازمان‌هاي جامعه، خدمات اطلاعات پزشكي است كه فاقد مجموعه‌هاي فيزيكي و ادبيات پزشكي مي‌باشد‌ يا اينكه امكانات آن‌ها محدود مي‌باشد.

دفترNM/LM مربوط به LO برنامه‌هاي بين‌المللي شبكه كه تحت نظارت و مديريت هشت كتاب خانه‌ي پزشكي ناحيه‌اي (RMLS) كه با NLM قرار‌داد دارند را دنبال مي‌كند در ضميمه 1، فهرست RLM‌هاي فعلي آورده شده است.

علاوه بر قرار دادهاي اوليه NM/LM، NLM قراردادهاي جانبي نيز براي چهار مركزي كه به كل شبكه سرويس مي‌دهند نيز منعقد كرده است . فعاليت 6 مركز از اين چهار مركز،‌يعني مركز آموزش ملي و مركز ترخيص در آكادمي پزشكي نيويورك و سيستم انتقال الكترونيكي وجوه در دانشگاه كاني‌تيكيت در جاي ديگر اين فصل توضيح داده خواهد شد. مركز منابع ارزيابي خدمات رساني در دانشگاه واشنگتن، در زمينه‌ي تامين آموزش و خدمات مشاوره به كل NM/LM فعاليت مي‌كند و در طراحي شيوه‌هاي اندازه‌گيري ميزان موثر بودن كليه برنامه‌هاي شبكه و پروژه‌هاي خدمات رساني انفرادي، NLM و RML‌هاياري مي‌كند.

در سال مالي 2002،NLM، و RML‌ها تصميم گرفتند كه براي رسيدن به دو هدف خدمت رساني، ابعاد ملي‌يكساني براي ميزان موفقيت شبكه طراحي كنند: اين دو هدف عبارتند از: 1- بهبود دسترسي اطلاعات پزشكي از طريق كتاب خانه‌هاي عمومي 2) اتصال اداره‌هاي پزشكي عمومي محلي به خدمات اطلاعاتي پزشكي پروژه‌هاي خدمات رساني انفرادي، كماكان مورد ارزيابي قرار مي‌گيرند.

مركز جديد برنامه ريزي خدمات رساني ملي (NOMC)، در سال مالي 2002 كه در دانشگاه ايندين ايالت ايندياپوليس، با هدف‌ياريNLM و RML براي نمايش توزيع جغرافيايي و تاثير برنامه‌ها و خدمات NM/LM در شناسايي شكاف‌هايي كه بايد مورد رسيدگي قرار گيرند، تاسيس شد.

 گروه بزرگي از NLM، براي تعريف و جمع‌ آوري داده‌هاي‌يكسان جهت پايگاه داده خدمت رساني، كه وظيفه‌اش تامين داده‌هاي خام جهت برنامه‌ريزي فعاليت‌هاي NN/LM ـ مسائل مقرر شده‌ي NLM و گستره‌ايي از فعاليت‌هاي خدمات رساني ساير اجزاي NLM مي‌باشد، با RML‌ها و NOMC همكاري مي‌كند. علاوه بر اين براي اندازه‌ گيري و طراحي فعاليت‌هاي خدمات رساني NN/LM NLM و RML ها، ساير اولويت‌ها را براي فعاليت بين ناحيه‌اي مشخص كرده‌اند. اين فعاليت‌ها عبارتند از: خدمات رساني به سازمان‌هاي قبيله‌اي سرخ پوستان بومي، ايجاد اتصالات قبيله‌اي در ناحيه‌ي شمال‌شرق ؛ شناسايي و بررسي اطلاعات پزشكي مورد نياز مصرف كننده به زبان‌هايي غير از زبان‌هاي موجود در NLM ؛ توسعه راهبردها به منظور حفظ گزينه‌هاي تسهيمي (اشتراكي ) در عصر انتشارات الكترونيكي.

در حال حاضر RML‌ها و ساير اعضاي ديگر شبكه، براي رسيدگي به مقوله‌هاي پزشكي نقاط محروم و متخصصين پزشكي و هم چنين بهبود دسترسي عمومي، با كيفيت بالا به اطلاعات پزشكي، پروژه‌هاي اختصاصي بسياري را ايجاد كرده است و هدايت مي‌كند. بسياري از اين پروژه‌ها با همكاري كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي و ساير سازمان‌ها مثل ادارات بهداشت عمومي، كتاب خانه‌هاي عمومي، مدارس و سازمان‌هاي اجتماعي انجام مي‌شود. هر‌يك از RML ها، با توجه به مشاوه‌هايي كه انجام مي‌دهد و حضور خود در فعاليت‌هاي ناحيه‌اي، فرصت‌هاي خدمات رساني را مشخص مي‌كند . البته، به صورت دوره‌اي، براي اخذ پيشنهادهاي خدمات رساني به طور همزمان در كليه‌ي نواحيNN/LM  فراخوان ملي مي‌دهد. در اول آگوست 2002، 8 RML، مجموعاً 53 قرار داد جانبي خدمات رساني در خصوص پروژه‌هايي 27 ايالت و ناحيه‌ي كلمبيا به امضاء رساند. در اين پروژه‌ها شركت‌هاي متعددي شامل بيمارستان‌ها، مراكز علوم پزشكي آكادميك، مركز آموزشي پزشكي ناحيه‌اي و كتاب خانه‌هاي عمومي؛ شامل گستره‌ي بزرگي از سازمان‌هاي درون جامعه‌هايي چون كليساها، ادارات بهداشت عمومي، كلينيك‌هاي غير انتقاعي، مدارس و مراكز جامعه‌اي ؛ و متخصصين و عموم مردم، مشاركت دادند. 

NLM و NN/LM براي بهبود دسترسي نيروي كاري بهداشت عمومي و افزايش توانايي كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي براي ارائه سرويس به جوامع مختلف، با CDC و ساير موسسه‌هاي پزشكي همكاري مي‌كند.

در سال مالي 2003 سه سازمان همكار ديگر افزوده شدند كه عبارتند از : انجمن بهداشت عمومي امريكا، انجمن مكاتب بهداشت عمومي و جامعه‌ي آموزشي بهداشت عمومي. بخش‌هايي هستند كه درگير كارهاي مشاركت(Partnership) مي‌باشند. علاوه بر منابع اطلاعاتي جديد بهداشت عمومي كه در ساير قيمت‌هاي اين گزارش ذكر شده است، برنامه‌ها و معرفي آموزش ماهواره‌اي حاميان مشاركت، نمايشگاه‌ها و دوره‌هاي آموزشي كوتاه در نشست‌هاي بهداشت عمومي ؛ اطلاعات داد اختيار پايگاه داده‌هاي جست وجوگر آموزشي بهداشت عمومي متعلق به بنياد بهداشت عمومي مي‌گذارد و به اين ترتيب كاربرد خدمات NLM و NN/LM را ارتقاء مي‌بخشد؛ و از طرف ديگر فرصت‌هايي را براي جامعه‌ي بهداشت عمومي ايجاد و فعاليت‌هاي خدمات رساني به نيروي كار بهداشت عمومي را تقويت مي‌كند.

NLM در سال مالي 2002، مشاركت تعداد از برنامه‌هاي آموزشي خاص را براي متخصصين پزشكي و كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي برگزار كرد. از ديگر فعاليت‌هاي آن در سال مالي 2002، كسب اطلاعات جغرافيايي و نقاط تماس ادارات بهداشت محلي براي استفاده در برنامه ريزي خدمات رساني NN/LM و فعاليت‌هاي طراحي و هم‌ چنين برقراري اتصالات بين RML‌ها و هماهنگ كننده‌هاي ‌يادگيري از راه دور عمومي در هر ايالت مي‌شد.

RML‌ها و ساير اعضاي NN/LM هدايت بسياري از نمايشگاه‌ها و معرفي محصولات NLM و خدمات به متخصصين پزشكي، سلامت معرف كننده و نشست‌هاي انجمن كتاب خانه‌هاي عمومي را در كل كشور به عهده دارد.

LO سازمان دهي نشست‌هاي ساليانه‌ي انجمن كتاب خانه پزشكي، انجمن كتاب خانه امريكا، برخي از نشست‌هاي كتاب خانه‌اي و حرفه‌اي پزشكي كه در واشنگتن، ناحيه DC و برخي از نشست‌هاي راه دور مربوط به پژوهش‌هاي خدمات بهداشتي، سلامت عموم و تاريخ پزشكي را به عهده دارد.

در سال مالي 2002، خدمات NN/LM وNLM در 207 نمايشگاه كه در نشست‌هاي انجمن‌هاي ايالتي، ناحيه‌اي و ملي ايالات متحده برپا شده بود به معرض نمايش و عرضه گذاشته شد. در اين نمايشگاه‌ها، نه فقط خدماتLO بلكه محصولات NLM نيز با توجه به نوع نشست عرضه شده است.

جدول جديدي از ساختارهاي نمايشگاه‌ها براي RML‌ها ايجاد شد تا در نشست‌هاي كوچك‌تر استفاده شود. BSD و دفتر ارتباطات و روابط عمومي اقدام متنوعي از سي‌دي، چوب الف‌هاي لاي كتابي (BOOK marks) و ساير محصولات را در نشست‌هايي حرفه‌ايي خود توزيع مي‌كند. از طرف ديگر BSD گستره‌ايي از اقدام براي را مثل پيراهن، ليوان، ساعت، خودكار را به همراه آرمNLM را از طريق قسمت پذيرش NIH و انجمن رفاه (Welfare Association) به صورت روي خط براي فروش عرضه مي‌كند.

اقدامات خاص خدمات رساني NLM .

LO در بسياري از فعاليت‌هاي توسعه‌ي خدمات رساني به عموم مردم و فعاليت‌هاي مربوط به مسائل نژاري و تبعيض نژادي، فعاليت‌هاي كميته‌ي خدمات رساني كتاب‌خانه، سلامت مصرف كننده و تبعيض‌ها در امكانات بهداشتي، مشاركت فعال دارد. 

در سال مالي 2002،LO دفتر مدير وابسته (Assucite Director) با ساير اجزاي NLM مثل دانشكده پزشكان امريكا، NN/LM در زمينه‌ي طراحي پروژه‌ي تست كاربري نسخه‌هاي اطلاعاتي در MEDINE plus مربوط به دفاتر پزشكان در ايالت جرجيا و اتاوا همكاري‌هاي لازم را انجام داد.

همكاري‌هاي دفتر مدير وابسته، LO، دفتر NN/LM،BSD براي بهبود ميزان آگاهي كتاب خانه‌هاي عملي از خدمات MEDLINE plus، gov Clinicaltrials  و ساير خدمات NLM، انجمن كتاب‌خانه‌ي عمومي (PLA)، بخش انجمن كتاب‌خانه‌ي امريكايي (ALA) همچنان استمرار دارد. پس از انجام تست موفقيت آميز سال گذشته در 8 ايالت امريكا، NLM و PLA مشتركاً نامه‌اي به امضاي دكتر ليندربرگ و رييس PLA در خصوص فهرست نامه‌هاي ALA كه تشريح كننده‌‌ي خدمات NLM براي عموم مردم، نشانه‌گذاري كتاب‌ها و ساير اطلاعات ضروري به كليه كتاب‌خانه‌هاي عمومي ايالات متحده‌ي ارسال كردند.

نامه‌ي مشابه‌اي نيز با امضاي دكتر ليندربرگ به كليه‌ي اعضاي NN/LM ارسال شد . در هر نامه‌،‌يك كارت دريافت پاسخ گذشته شد تا اگر گيرندگان نامه نياز به نشانه‌هاي بيشتري داشته‌ باشند با NLM تماس بگيرند. در اين رابطه NLM از 20 درصد كتاب‌خانه‌هاي عمومي و اعضاي NN/LM در خواست‌هايي براي اطلاعات بيشتر دريافت كرد كه در نوع خود تعداد خيلي زيادي محسوب مي‌شود. از ديگر اقدامات LO برگزاري جلسه‌اي در خصوص پروژه‌هاي خدمات رساني سلامت مصرف كننده به كتاب‌خانه‌هاي عمومي در نشست ساليانه‌ALA در سال 2002 بود.

اعضايي كه پرسنل LO محسوب مي‌شوند. در دبيرستان ويلسون (Wilson) در ناحيه‌ي كلمبيا به طور فعالي مشاركت دارند. در سال مالي 2002، LO جلسه‌هاي آموزشي خاجي براي دانش‌آموزان، آموزگاران و كتاب دارن مدرسه در برگزاري مراسم سال مدرسه برگزار و فرصت‌هاي آموزشي و استخدام‌هاي تابستاني را براي بسياري از آموزگاران و دانش‌آموزان فراهم كرد.

برنامه‌ها و نمايشگاه‌هاي تاريخي

بخش تاريخچه‌ي پزشكي با همكاري ساير اجزاي NLM، نمايشگاه‌هاي بزرگي را برگزار كرد.

اين نمايشگا‌ه‌ها كه براي افراد علاقمند و متخصصين طراحي شده بود، بخشي از برنامه‌هاي خدمات رساني NLM محسوب مي‌شوند. سايت موسوم به once and future در ماه مه 2001 در نمايشگاه نصب شد و تا نمايشگاه بعدي NLM در جولاي 2002، باقي ماند. نسخه‌ي الكترونيكي نمايشگاه به طور دائم در سايت وب NLM قرار دارد. وب once & Future اولين سايت نمايشگاهي NLM مي‌باشد كه به عنوان «ايستگاه‌يادگيري» روي خط براي آموزگاران و دانش‌آموزان 6 تا 12 سال طراحي شده است . در سال مالي 2002، تورهاي نمايشگاهي براي گروه‌هايي با تعداد 3100 نفر كه اغلب آن‌ها باز ديد كنندگان بين المللي و دانش‌آموزان بودند، برگزار شد. از ديگر فعاليت‌هاي HMD نمايش مجموعه‌ي فيلم‌هايي به صورت مجاني بود كه ويژگي اينترنت و‌يا تلگراف را نشان مي‌داد. در اين جلسات ملاحظات، تفاسير پرسش و پاسخ نيز بين دانش‌آموزان و دانشمندان و تاريخ دانان صورت گرفت. در سال مالي 2002، HMD نمايشگاه ديگري موسوم به Dream Anatomy ايجاد و نصب كرد كه الزاماً در خصوص مسائل پزشكي و آناتومي و تصورات هنرمندانه تمركز داشت.

اين نمايشگاه كه به طور رسمي در 9 اكتبر سال 2002 افتتاح مي‌شود و تا جولاي سال 2003 ادامه خواهد داشت، كتاب‌هاي آناتومي ناياب و تصاويري از مجموعه‌ي nlm، هنر‌هاي قرن 21 و 20، هلوگرام‌ها و نمايش‌هاي ميان كنشي در خصوص مجموعه‌هاي داده‌هاي قابل رويت انساني (Visible Human datasets) را عرضه مي‌كند. نسخه‌ي روي خط اين نمايشگاه مانند‌يك ايستگاه‌يادگيري عمل مي‌كند. تعدادي از برنامه‌هاي عمومي مربوط به نمايشگاه در سال مالي آينده اجرا خواهند شد. وقتي مشخص شد كه نمايشگاه آتي پزشكان زن امريكايي از دوره‌ي برنامه‌ريزي طولاني‌تر سود بيشتري مي‌برند لذا nlm برنامه‌ي Dream Anatomy را در نمايشگاه مورد نظر قرار دارد. دكتر تنلي آلبرايت M . D، از جراحان مشهور و X رئيس قبلي بردNLM، رياست كميته‌ي پزشكان برجسته (هم زن و هم مرد) را به عهده دارد. وظيفه ايشان ارائه طريق بهNLM در خصوص تغيير چهره‌ي پزشكي (Face of Medicine) با شعار : ارتقاء پزشكان زن امريكايي، مي‌باشد . اين مسئله در قالب‌يك نمايشگاه بر اساس برنامه‌ريزي در پاييز سال 2003 برگزار خواهد شد. 

در حالي كه HMD به دنبال نمايش‌ها و معرفي‌هاي جديد است، نمايشگاه‌هاي NLM در قالب‌هاي جديد به دنبال مخاطبان جديد هستند. 

در 7 ماه همه سال 2002، نسخه‌ي DVD  مجازي تنفس حيات (Bveath of Life)، كه عنوان نمايشگاه قبلي NLM در خصوص بيماري آسم بود، در چهارمين روز جهاني آسم كه در آتلانتا برگزار شد مورد بررسي قرار گرفت. ALA با همكاري HMD نسخه‌ي در گردش فرانكشتين (Fran Henstein) را ايجاد كرد: نفوذ در رموز طبيعت، كه براي نخستين بار در سال 8/1997 با سرمايه‌گذاري NLM و موسسه National Endowment For Humanities، در NLM به نمايش در ‌‌آمد.

ALA با دادن فراخوان به عموم مردم، دانشگاهيان و كتاب‌خانه‌هاي علوم پزشكي، تعداد زيادي پيشنهاد دريافت كرده براساس برنامه‌ريزي،4 نسخه از نمايش در گردش در‌يك دوره‌ي دوساله، دربيش از 80 كتاب‌خانه‌ي عمومي نمايش داده خواهد شد. اين دوره از اكتبر سال 2002 آغاز خواهد شد. كتاب‌خانه‌هاي ميزبان انواعي از برنامه‌هاي عمومي مربوط به علوم، پزشكي، مسائل مبتلا به بشر را در ارتباط با نمايشگاه ارائه خواهند كرد. انتشارات دانشگاه Rutgers كاتالوگ اين نمايشگاه را با عنوان : فرانكشتاتين : ارائه‌ي رموز طبيعت، نمايشگاهي از كتاب‌خانه‌ي ملي پزشكي، با مديريت سوزان لدر و باعرضه‌ي نسخه‌ي در گردش، چاپ كرد. پرسنل HMD و LHC براي افزودن كتاب Vesalius`s Humani Caporis Fabrica، كه دومين كتاب مهم پزشكي محسوب مي‌شود، به برنامه‌ي برجسته‌ايي كه عامل آن كتاب خانه‌ي بريتانيا بوده است، همكاري لازم را با كتاب‌خانه‌ي بريتانيا انجام دادند. شايان ذكر است كه اين برنامه‌ داراي زنده‌نمايي رايانه‌اي (Computer _ animation)، تصاوير ديجيتالي با كيفيت بالا و فناوري touch _ screen است كه با استفاده از آن مي‌توان كتاب‌هاي ناياب را ورق زد.

LHC با افزودن پيونده‌هاي ميان‌كنشي (Interactive Links) بين منابعي مثل Visible Humans، به نحوي كه در نمايشگاه Dream Anatomy  ترسيم شد، توانايي بيشتر به هر دو كار«ورق زدن صفحه‌ها» (turning the pages, Vesalivs) دارد. در حال حاضر با سرويس ورق زدن صفحه‌ها مي‌توان كتاب‌هاي Elizabeth Blackwells به نام«Curios Herbal» و De Humani Corporis Fabrica را در مركز باز ديدNLM و درست در ورودي سالن مطالعه‌ي HMD مطالعه و مشاهده نمود.

علاوه بر نمايشگاه‌هاي عمده در rotunda،HMD، نمايشگاه‌هاي كوچكي نيز در مجاورت سالن مطالعه‌ي HMD برگزار نموده است.

در اين نمايشگاه، مسائلي چون «به آپولوقسم» (I  swear by Apollo)، كه كتاب پزشكي‌يوناني است كه از طرف خدايان به Galen داده شد، از دسامبر سال 2001 تا ماه‌مي 2000 نمايش داده شد.

آبله : بلايي بزرگ و خانمان‌سوز را . اين نمايش را اداره‌ي مورخان خدمات پزشكي‌يعني HIC تهيه كرده است كه از ماه ژوئن تا نوامبر 2002 نمايش داده مي‌شود نسخه‌هاي روي خط اين نمايش‌ها در سايت‌ وب HMD وجود دارند.

NLM نمايشي در سالن لابي ليسترهيل سنتر از 7 مارس تا 5 آوريل 2002، در خصوص تاريخ سازمان بهداشت‌هاي آمريكن با عنوان 100 سال تلاش براي سلامتي در امريكا 2002 ـ 1902 برگزار نمود.

در سال مالي 2002 NICHSR 2000 پژوهش تصويري خدمات پزشكي را ايجاد كرد. اين پژوهش با عنوان «منظر تاريخي» با ‌يا بدون زير نويسي در سايت وب قابل مشاهده است. اين ويديو به طور گسترده‌ايي در انواع موسسه‌هايي كه خدمات پژوهش پزشكي داشتند مورد استفاده قرار گرفت.

HMD گستره‌ايي از برنامه‌هاي عمومي مربوط به تاريخ پزشكي را برگزار مي‌كند . در 29 اكتبر سال 2001،‌يك گردهمايي‌يك روزه را با عنوان مرزهاي جديد پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي 1980 ـ 1945 كه ويژگي‌هاي دانشمنداني چون جوشا لدر برگ، جوليوس آكسرولد و دونالد فرديكسون و هم چنين مورخان علم مانند ناتاينل كامفورت، ديويد هارت، ديويدلي، الن هرمن، سوزان ليندي، بيل لسلي، جان ساپ تشريح شد. در 14 مي‌سال 2002، NLM مراسمي را در رابطه با نشست هيئت حاكمه(Rcserts)، NLM براي قدرداني از اهدا كنندگان مجموعه‌هاي تاريخي به NLM برگزار كرد . اين واقعه در اصل براي شب 11 سپتامبر 2001 برنامه‌ ريزي شده بود. از ديگر فعاليت‌هاي HMD ترتيب دادسري همايش‌هاي منظم براي تاريخ دانان، استادان تاريخ‌هاي جوامع در ارتباط با شوراي تنوع NLM (NLM Diversity Council) . در فوريه‌سال 2002 استاداني كه شركت داشتند عبارتند از: ديويدكلتز، درخصوص بيماري و مرگ ادكارآلن پور، اريك بيلي، در خصوص« رديابي ريشه‌هاي پزشكي سياه عوام : روش انسان شناسي فرهنگي» ؛ با رون اچ لنرر با موضوع NO Shirinking Violet ؛ رُزكوشر و رشد فعاليت سرطان سينه.

اعضايي كه پرسنل HMD محسوب مي‌شوند؛ در طول سال، سخن‌راني‌ها و مدارك تاريخي را در نشست‌هاي حرفه‌ايي ارائه دادند و همچنين به تاريخ بورسيه‌ي آن‌ها را در كتاب‌ها‌، فصل‌ها، مقالات و بازبيني‌ها را منتشر كردند.  HMD هم‌ چنين مستمراً نقشي پيشگام در تهيه و معرفي ماهانه‌ي ويژگي «صداهايي از گذشته» (Voices From the Past) و «تصاوير پزشكي، با استفاده از مجموعه‌ي NLM، در روزنامه‌ي امريكاي بهداشت‌عمومي » ايفا داشت. همان طور كه قبلاً ذكر شد، دوتن از مورخان برجسته ماه‌ها در NLM به عنوان بازديد كنندگان تاريخي و اعضاي ارزيابي كننده مجموعه كتاب‌خانه فعاليت كردند.

استخدام و آموزش كتاب‌داران

فعاليت‌هاي LO عبارتند از . ايجاد خدمات برنامه‌هاي آموزشي روي خط براي كتاب‌داران علوم پزشكي و ساير ميانجي‌هاي پژوهشي ؛ بين‌المللي كردن فعاليت‌هاي مركز آموزشي ملي NN/LM و مركز ترخيص آكادمي پزشكي نيويورك؛ هدايت برنامه‌ي عضويت پيوسته براي كتاب‌داران پست‌خانه‌ها، ايجاد و ارائه‌ي برنامه‌هاي آموزشي مستمر به كتاب‌داران در زمينه‌ي پژوهش خدمات پزشكي،بهداشت عمومي و منابع UMLS و ساير منابع از طرف ديگر، LO براي افزايش تنوع افراد شركت كننده و تخصص‌ها، تامين فرصت‌هاي توسعه‌ي پيشگام، ارتقاء ارزيابي خدمات كتاب‌خانه‌اي بين موسسه‌هاي متعدد و بررسي نقش‌هاي تخصصي براي كتاب‌داران علوم پزشكي، همكاري‌هايي را با انجمن كتاب‌خانه‌ي پزشكي، انجمن آكادميك كتاب‌خانه‌هاي علوم پزشكي و انجمن كتاب‌خانه‌هاي پژوهشي انجام مي‌دهد.

در سال مالي 2002، بخش مديريت MEDLARS، مركز آموزشي ملي NN/LM مركز، NTCC در آكادمي پزشكي نيويورك، كه Pubmed را تدريس مي‌كند، دروازه‌ي NLM (NLM Gateway ) و‌يا Toxnet در 61 كلاس سنتي به صورت «روبه‌رو»، در خصوص 886 دانش‌آموز بررسي‌هاي را انجام دادند كه نتيجه‌ آن، 31 درصد كاهش را نسبت به سال گذشته، نشان مي‌دهد. دليل اين دقت بيشتر كاهش قابل ملاحظه در تعداد افراد شركت كننده در كلاس‌هاي Toxnet تشخيص داده شد.

برنامه‌ي آموزش وبي Pubmed براي ارائه‌ي ويژگي‌هاي جديد Pubmed با استفاده از فناوري Wiewlet، تا به حال چندين بار به روز شده است . از طرف ديگر NTCC، پايگاه داده ترخيص آموزشي جديد خود را كه وظيفه‌اش جمع‌آوري اطلاعات مربوط به دوره‌هاي آموزشي و اطلاعات آمورشي مبتني بر وب توليد شده‌ي NLM، RML‌ها و ساير اعضاي NN/LM مي‌باشد چندي پيش به بهره‌برداري رساند. براي به دست آوردن اطلاعات بيشتر در خصوص دوره‌ها و مواد آموزشي، مي‌توان به وب مراجعه كرد . بسياري از اعضاي NN/LM براي متخصصين پزشكي، پژوهش‌گران، دانش‌آموزان و عموم مردم، دوره‌هاي آموزشي و براي مخاطبين همچنين عناوين آموزشي، جزوه‌ها، نمونه‌هاي پژوهشي و غيره را تامين مي‌كنند.

دفتر ترخيص (Clearin qhouse) قصد دارد تا از طريق ارائه اطلاعاتي براي استفاده‌ي مجدد‌يا اقتباس از ساير مجموعه‌ها، كارهاي تكراري را كاهش دهد.

در سال مالي 2002 در برنامه‌ي عضويت پيونته، 5 شركت كننده در سال اول و دو شركت كننده در سال دوم حضور داشتند. سه نفر از 5 نفري كه اولين سال را در NLM به پايان رساندند، براي ادامه‌ي سال دوم در دانشگاه جان هاپكينز، دانشگاه مريلند و دانشگاه تنسي پذيرفته شدند. البته اين امر براي آن‌ها انتخابي بود.‌يكي از آن‌ها در دانشگاه بريتانيايي كلمبيا استخدام شد. انجمن بين‌المللي دوباره بخشي از موسسه پژوهشي پزشكي كنيا شد.‌يكي از 8 نفري كه در سال دوم بودند، در بخش خدمات مشتري و مرجع NLM استخدام شد . در سپتامبر سال 2002  6 عضو سال اولي به اين برنامه‌ پيوستند. در گروه جديد عضو خارجي وجود نداشت.

طرح موسوم به Lonq Ranqe سال 2005 ـ2001 NLM، توصيه مي‌كند كه NLM نياز به توسعه تامين كتاب‌داران متخصصين را در علوم داده‌ورزي باليني (Clinical informatics)، داده ورزي زيستي (bioinformatics) و خط مشي‌هاي بهداشتي بررسي كند.

از سوي ديگر NLM هزينه‌ي برگزاري همايشي را در آوريل 2002 براي MLA كه در NLM برگزار شد، تامين نمود. در اين همايش مفهوم « داده ورز» (Informationist) كه ممكن است‌يك كتاب‌دار‌يا كارشناس اطلاعاتي باشند كه به عنوان‌يكي از اعضاي مراقبت‌هاي باليني‌يا تيم پژوهش، اطلاعات طراحي شده‌يا خدمات آموزشي را تامين مي‌كند، مورد بررسي قرار گرفت. اين همايش موارد زير را مورد بحث و بررسي قراد داد: مدل‌هاي موجود، نقش‌هاي «داده‌ورز» ‌يا كتاب‌دار متخصص در مراقبت‌هاي باليني، پژوهش‌ها‌ي علوم پايه‌يا باليني، آموزش و پرورش ؛ و ميزان سرمايه گذاري در حوزه‌ي داده‌ ورزي و ارزيابي آن. اطلاعات مربوط به اين همايش و ساير فعاليت‌هاي متعاقب MLA را مي‌توان در سايت وب MLA به دست‌ آورد.(http; / mlanet.orq / research / informationist/ به طور مثال ‌يكي از فعاليت‌هاي متعاقب اين همايش، كمك NLM به كتاب‌خانه‌ي NIH در ارزيابي كاربرد داده‌ورزها در سيستم‌هاي پژوهشي باليني در موسسه‌هاي NIH بود.

در سال مالي 2002، كتاب‌خانه‌، دوره‌هاي آموزشي متعدد جديدي را ايجاد كرد تا به كتاب‌داران علوم پزشكي در آماده شدن براي وظايف تخصصي‌شان كمك كند.

BSD با همكاري NICHSR‌يك دوره‌ي مقدماتي را در خصوص برنامه‌ها و منافع دانشي UMLS ايجاد كرد كه در نشست ساليانه MLA 2002 برگزار شد. بعداً در اين دوره، جزواتي نيز ارائه شد. اين دوره در پاييز آن سال در NLM مجدداً برگزار شد. NCBI با همكاري LO دوره‌ي جديدي با عنوان «كارگاه پيشرفته‌ي NCBI براي متخصصين اطلاعاتي زيست داده‌ورزي» 

(NCBI Advanced Workshop For Bioinfor matics Information specialist) را خاص متخصصين زيست داده‌ورزي كتاب‌خانه‌اي كه وظيفه‌شان كمك به دانشكده‌ها و دانش‌جويان در زمينه‌ي پايگاه داده‌هاي ژنتيكي و نرم‌افزاري است برگزار كرد.

بسياري از متخصصين در ايجاد اين دوره و همكاري در دانشكده‌ي آن به NCBI‌ياري رساندند. NICHSR هم‌چنان براي ارتقاء و افزايش دوره‌هاي و منابع مربوط به جنبه‌هاي مختلف پژوهش خدمات پزشكي، خط‌ مشي‌هاي پزشكي و بهداشت عمومي ادامه داده است. از آن جمله حمايت از دوره‌ي اطلاعات اقتصادي بهداشتي با عنوان « در جستجوي كارايي در مراقبت‌هاي باليني » بود. اين دوره اخيراً در حال تبديل به قالب نرم‌افزار‌يادگيري از راه دور است كه قرار است در سايت وب NICHSR نصب شود. دو نشر الكترونيكي جديد نيز اخيراً از سايت قرار گرفتند كه عبارتند از : « مطالعه موردي در خصوص بيوتروريسم (بخشي از مقدمه‌ي كتاب راهنماي كلاس پژوهشي خدمات پزشكي ) و‌يك كتاب الكترونيكي » راهنماي منابع اطلاعاتي براي ارزيابي فناوري پزشكي، NICHSR براي ايجاد ليست اصلي كتاب‌خانه در زمينه‌ي اقتصاد پزشكي قرار‌دادي منعقد كرده است.

NLM در خصوص استخدام كتاب‌داران و رهبري فعاليت‌هاي آموزشي، با بسياري از سازمان‌ها همكاري ‌مي‌كند. افراد گروه‌هاي اقليت هم چنان از نظر تخصصي و خدمات رساني محروم هستند و خدمات به مناطق محروم از اولويت بالايي برخوردار است. در صد بزرگي از مديران كتاب‌خانه‌ي علوم پزشكي (و به طور كلي كتاب‌داران) در عرض 5 تا 10سال آينده باز نشسته مي‌شوند. در چند سال گذشته LO در بسياري از فرصت‌هاي بورسيه‌اي مربوط به اقليت‌ها كه انجمن‌هاي كتاب‌‌خانه‌ي امريكا و انجمن كتاب‌داران پژوهشي (ARL) مهيا كرده‌اند، مشاركت نموده است.

در سال مالي 2002، LO براي رهبري توسعه برنامه‌هاي جديد عضويت آزمايشي سه ساله كه پس از برنامه‌ي موفقيت آميز ARL فعلي به عنوان الگو قرار گرفت، انجمن كتاب داران علوم پزشكي آكادميك را پشتيباني نمود. 

اين برنامه سالانه براي 5 كتاب‌دار علوم پزشكي خدمات رايزني و آموزشي را ارائه خواهد كرد . مديران كتاب‌داران AAHSL وظيفه رايزني را ه عهده خواهند شد.

AAHSL قراردادي با ARL منعقد نموده تا برخي از مسائل آموزشي را براي آن تامين كند.

فعاليت‌هاي داده‌ورزي پزشكي
LO، علاوه بر تامين خدمات پايه‌اي كتاب‌خانه، در بسياري از فعاليت‌هاي NLM كه هدف‌شان ارتقاء كاربردهاي پزشكي بسيار كاراي مربوط به فناوري‌هاي ارتباطاتي و محاسباتي پيشرفته است مشاركت دارد. از طرف ديگر LO به وكالت از بسياري از موسسه‌هاي فدران، قراردادي با موسسه Regenstrief منعقد نموده است. هدف اين قرار داد ايجاد و توزيع مجاني LOINC (Logical observations  Identifiers Names Codes) مي‌باشد. 

LOINC در واقع فهرست اصطلاحي باليني تفصيلي است كه به طور فزاينده‌اي در تبادل خودكار نتايج آزمايشگاهي و در خروجي تجهيزاتي كه آزمايش‌هاي معيني را ايجاد مي‌كنند، مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در سال مالي 2002، LO در خصوص استفاده از اصطلاح شناسي باليني SNOMED در كل ايالت متحده‌ي امريكا با كالج آسيب شناسان امريكايي هم‌ چنان در حال مذاكره است.

LO هم چنان در حال سرويس دهي به اداره‌ي كميته‌ي استانداردها‌ي داده‌هاي خدمات انساني و پزشكي كه وظيفه‌اش بررسي اجراي تامين ساده‌ي مديريتي مسئوليت پذيري و قابليت انتقال بيمه سلامتي، موضوع قانون 1996 است و نيز به كميته‌ي ملي در خصوص استاندارد آماري سلامتي و حيات (NC VHS) و كميته‌هاي فرعي امنيتي مي‌باشد. شايان ذكر است كه LO مسئوليت سازمان دهي به بسياري از استماعات مربوط به گزارش‌هاي مجموعه‌ كدهاي HIPAA براي كميته فرعي NCVHS را به عهده داشته است. پرسنل LO، از طرف ديگر، در خصوص UMLS و ايجاد واژگان دارو باليني RXNORM به طور خلاصه توضيحاتي ارائه كردند. ( اين موضوع قبلاً در فصل قبلي تشريح شد.) 

در سال مالي 2002، LO در خصوص كميته‌ هماهنگي استاندارد‌هاي داده بهداشت عمومي كه شامل چند موسسه‌ي فدرال و ادارات بهداشت عمومي محلي و دولتي مي‌باشد، با NLM همكاري‌ لازم را انجام داد.

خدمات اطلاعاتي اختصاصي جك دبليو سنيدر مدير وابسته برنامه‌ي اطلاعات پزشكي محيطي و سم‌شناسي (TEHIP)، كه در اصل به برنامه‌ي اطلاعاتي سم شناسي شناخته شده است، 35 سال پيش در بخش خدمات اطلاعاتي اختصاص (SIS) در كتاب‌خانه‌ي ملي پزشكي ايجاد شد. در طول اين سال‌ها، TEHIP با استفاده از فناوري‌هاي ارتباطات و رايانه‌ها نيازهاي سم‌شناسي و اطلاعات بهداشت محيطي را تامين و مخاطبان فراواني را به خود جلب كرده است. ما از مرزهاي فيزيكي NLM فراتر رفته‌ايم و راه‌هايي را جستجو مي‌كنيم كه در آن كاربران را به منابع اطلاعات بهداشت محيطي و سم‌شناسي، بدون توجه به اينكه آن منابع در كجا واقع هستند، متصل كنيم اين منابع عبارتند از پايگاه‌ داده‌هاي بهداشت محيطي و مجموعه‌هاي منابع اطلاعات وبي.

از سال‌ها پيش، ايجاد منابع اطلاعاتي مربوط به HIV/AIDS‌ يكي از اهداف اين بخش (Divison) بوده است و در حال حاضر فعاليت‌هاي مشاركتي فراواني در خصوص ايجاد و به كارگيري منابع اطلاعاتي، با تمركز بر نيازهاي عده‌ي خاصي از جمعيت انساني در حال انجام مي‌باشد.

رايانه‌ي سرور SIS نقطه‌ي مركزي درسترسي به برنامه‌ها، فعاليت‌ها و خدمات متنوع اين «بخش» مي‌باشد. كاربران مي‌توانند با استفاده از اين سرور با آدرس (http://sis Nlm .nih.gov) به خدمات بازيابي ميان‌كنشي در زمينه‌ي بهداشت محيط و هم‌شناسي، اطلاعات مربوط به HIV/AIDS‌يا ساير اطلاعات بهداشت جمعيت‌هاي خاص دست‌يابند و توضيجات و نمايش برنامه‌ها را مشاهده و‌يا به منابع خارجي مربوط دسترسي پيدا كنند. در اين سايت وب، مطالب مرتباً پالايش و جرح و تعديل مي‌شوند تا كاربران بتوانند به سادگي به گستره‌ايي از اطلاعات گردآوري شده توسط «بخش» دسترسي‌يابند. در سال اخير سعي شده است كه كليه‌ي اطلاعات مربوط به سم‌شناسي و HIV/AIDS به طور مجاني روي اينترنت قابل دسترسي باشد. 

در سال مالي 2002، SIS، پروژه‌هاي متعددي را براي تجديد مهندسي و طراحي عمده و هم‌چنين فرصت‌هاي جديدي را براي ارتقاء منابع اطلاعات خود و نيز تامين خدمات جديد در حوزه‌هاي در حال ظهور را دنبال كرد. نمونه‌هايي براي استفاده از نمايش گرافيكي دارده‌ها در منابع اطلاعاتي SIS، دسترسي نوآورانه و واسطه‌هاي مربوط به مصرف كننده و سيستم‌هاي اطلاعاتي جغرافيايي به كار گرفته شده است. نمونه‌هاي مشخص شده در سال 2002، عبارتند از:

واسطه جديد كاربر و قابليت جستجو براي پايگاه‌هاي داده‌ي متعدد در TOXNET مجموعه‌ي اوليه‌ي پايگاه داده‌ي سم‌شناسي SIS، مواد شيميايي خطرناك و حوزه‌هاي مربوط ؛ پايگاه داده HAZ _ Map، كه پايگاه داده سم‌شناسي شغلي براي اتصال مشاغل به وظيفه‌هاي شغلي خطرناكي است كه ممكن است مربوط به بيماري‌هاي شغلي و علائم آن‌ها باشد؛ AITBIB، موتور جستجوي بهبود‌يافته براي كتاب‌شناسي و منقوق استفاده از مهره‌داران زنده در پژوهش‌ها و آزمايشات زيست‌پزشكي مي‌باشد و بسياري از صفحات منابع وب جديد در خصوص عناوين خاص بهداشت محيطي و سم‌شناسي ؛ شامل عوامل جنگي شيميايي و آرستيك ؛ TOXMAP ؛ كه‌يك سيستم نمونه است با استفاده از نقشه‌هاي ايالاتمتحده اين امكان را براي كاربران ايجاد مي‌كند كه داده‌هاي مربوط به مواد شيميايي رها شده در محيط را مشاهده كنند و به آساني به اطلاعات بهداشت محيطي مورد نظر خود دست‌يابند؛ TOXTOWN ؛ در گاهي گرافيكي كه مواد شيميايي كه هر كسي ممكن است در زندگي روزمره و در هر جايي با آن سروكار داشته باشد را نشان مي‌دهد؛ نصب موفقيت آميز چهار مركز اطلاعاتي آمادگي براي بلايا يا PAHO/NLM در هندوراس و نيكاراگوئه و امسال در السالوادور و گسترش فعاليت‌هاي خدمات رساني به امريكايي‌هاي بومي ؛ فعاليت‌هاي جديد خدمات رساني به اقليت‌ها مثل دانشگاه‌ها و دانشكده‌هاي تاريخي سياهان ؛ پروژه‌هاي اختصاص تامين مالي دانشكده سياهان متحده و انجمن پزشكي ملي.

ساخت منابع 

گستره‌ي بزرگي از منابع مربوط به اطلاعات بهداشت محيطي و سم‌شناسي، اطلاعات HIV/AIDS و ساير اطلاعات جمعيت‌هاي خاص . بسياري از پايگاه‌هاي داده‌ي ايجاد‌يا كسب شده و نيز خدمات و پروژه‌ها را شامل مي‌شود.

پايگاه داده‌ي HAZ_MAP در سال 2002 با آدرس اينترنتي http.//hazmap.hlm.nih.gov به بهره‌برداري رسيد. اين پايگاه داده‌يك پايگاه سم‌شناسي شغلي است كه براي اتصال مشاغل به وظايف شغلي خطرناك مربوط به بيماري‌هاي شغلي و علائم آن مي‌شود، طراحي شده است . اين پايگاه،‌يك پايگاه رابطه‌اي شيميايي، مشاغل و بيماري‌ها مي‌باشد. مشاغل اين پايگاه براساس سيستم طبقه‌بندي شغلي استاندارد1997 تنظيم شده است. جدول صنايع نيز براساس طبقه‌بندي شده است. از طرف ديگر متن كتاب‌ها، مقالات روزنامه‌ها و پايگاه‌هاي داده‌ايي الكترونيكي (HSDB، مستنداتACGIH مربوط به TLV تاريخچه‌هاي سم‌شناسيATSDR،NIOSHTIC و غيره) نيز طبقه‌بندي و خلاصه شده و به عنوان‌يك پايگاه داده استفاده شده‌اند.

كاربران مي‌توانند با دادن عوامل شيميايي، بيماري‌هاي شغلي و نوع شغلي از موتور جستجوي اين سايت استفاده كنند.

Chem IDPIUS (فايل سناسايي مواد شيميايي)،‌يكي از فرهنگ لغات شيميايي روي خط NLM مي‌باشد كه بيش از 360 هزار لغت دارد. در اين فرهنگ، مواد شيميايي از نظر زيست‌پزشكي اهميت و موارد قانونيو مقرراتي تشريح شده‌اند، اين فرهنگ را مي‌توان در اينترنت با آدرسhttp : // chem . sis . nlm . nih . gov / chemidplus مي‌توان‌يافت. 

ويژگي‌هاي ChemIDPIUS عبارتند از جستجو براي ساختار مواد شيميايي، نمايش 143 هزار مواد شيميايي و حوزه‌هاي مكان‌ياب فراپيونده‌ايي (hyper link) كه قادر است داده‌ها از منابع حاصل و منابعي چون TOXLINE، MEDLINE،‌يا HSDB، EPA و ATSDR بازيابي كنند.

در سال مالي 2002، از اين پايگاه داده، ماهانه، بيش از 54 هزار استعلام به عمل آمده است. اين پايگاه داده‌ها با اضافه شدن انواع مكان‌ياب‌هايي كه به منابع مختلف بين المللي اشاره مي‌كند، مانندClinical Trials . gor. ارتقاء‌يافت.

كليه اطاعات دارويي از انتشارات USPDDN مربوط به كنوانسيون فارماكوپه ايالات متحده مجدداً در اين پايگاه داده بارانداز (Obwnload) شده است. 

طبق برنامه، ‌يك سيستم نگهداري مبتني بر وب به نام DBMaing ايجاد و تست شد. اين سيستم در سال 2002 به بهره‌برداري مي‌خواهد رسيد. در اين سيستم، ورودي ساختار و متن، اصلاحات،‌يكپارچه خواهد شد كه اين امر كارايي بيشتري را به مقاطعه‌كاران و پرسنل مي‌دهد. علاوه بر اين‌يك نرم‌افزار بررسي كننده املاء كلمات شيمايي (Spell checker) نيز براي داده‌هاي Chem Idplus تهيه شد و مورد تست قرار گرفت . اين نرم‌افزار در سال 2002 به بهره‌برداري رسيد ؛ به اين ترتيب كاربران مي‌توان با تايپ كردن نام ماده‌ي شيميايي كه معمولاً املاي دشوري دارند، اطلاعات مورد نياز را كسب كنند . در سال مالي 2002، نسخه‌ي جديد آزمايشي ChemIdplus تهيه شد كه در سال 2003 به بهره‌داري خواهد رسيد بانك داد. مواد خطرناك(HSDB) 

يكي از منابع پرترافيك است كه هر ماهه 48 هزار جستجو در خصوص آن ثبت شده است. ( 20 درصد افزايش در سال مالي 2001 ). در اينجا به توجه به توصيه‌هاي كميته‌ي فرعي هيئت Regent در خصوص TEHIP، تلاش مي‌شود تا اطلاعات سيستم شناسي انساني و مسائل پزشكي باليني بيشتري براي قرار گرفتن در HSDB تهيه شود.

در سال 2002، برقرار گرفتن اطلاعات مربوط به مواد شيميايي جديدي كه خاصيت سم زايي زيادي براي انسان دارد، در HSDB تاكيد شده بيش از 125 ماده‌ي شيميايي جديد در سال 2002 شامل آلاينده‌هاي محيطي و سم‌هاي كشاورزي در HSDB تعريف شد. 

منابع جديد داده‌هاي مربوط براي قرار گرفتن در حوزه‌هاي داده‌ي موجود و جديدHSDB و اضافه شدن به 4671 مسابقه‌ي HSDB . مورد بررسي قرار گرفتند.

با توجه به تلاش‌هاي مضاعف كاركنان، سابقه‌هاي بيشتري مورد ارزيابي قرار گرفتند و اطلاعات آن‌ها به روز شد. براي اينكه كاربران و مصرف كنندگان داه‌هاي پزشكي به نحو بهتري به اطلاعات دست‌يابند، خلاصه‌ايي از اطلاعات براي آن‌ها تهيه شده است. در عين حال،‌يك سيستك مبتني بر وب براي ايجاد، باز بيني و نگهداري HSDB در حال انجام است . به اين ترتيب در سال آينده سيستم فعلي وودي داده‌هاي از راه دور (RDES) كنار گذاشته مي‌شود. در بخشي از اين فعاليت، نسخه‌ي آزمايشي پايگاه داده‌ي رابطه‌اي HSDB (Relatio nal) با استفاده از كاربرد پايگاه داده‌ي MYSL ايجاد و‌يك واسطه‌ي سرويس دهنده سرويس گيرنده (Client _ server) براي انجام به روز سازي راحت‌تر، برنامه‌ريزي شد.

شبكه داده سم شناسي (TOXNET) 

سيستم اطلاعاتي NLM تامين كننده پايگاه داده مديريتي بسياري از فايل‌هاي سم‌شناسي، با استفاده از رايانه مدل 3000 شركت SUN، سكوي رايانه‌اي خود را از محيط شبكه‌اي ريزپردازنده‌ها به محيط مبتني بر UNIX تغيير داده است .

در حال حاضر ادغام اين آرايش جديد با ساير سيستم‌هاي توليد كننده پايگاه داده SIS در شرف انجام است . در سال مالي 2002، SIS واسطه‌ي جستجويي جديد را در سيستم خود قرار داد كه كل پايگاه‌هاي داده‌هاي بهداشت محيط و سم‌شناسي SIS را يك پارچه مي كرد. به اين ترتيب كاربران توانستند با استفاده از واسطه‌ي جديد جستجو، از طريق‌يك رايانه، به طور هم زمان پايگاه‌هاي داده‌هاي متعددي ‌چون HSDB، TOXLINE، CCRIS، Gene Tox،DART / ETIC،IRIS،TRI و Chem Ioplus را جستجو كنند، آدرس اين واسطه چنين است: http : // Toxnet . nim . nih . gov در اينجا بر اساس توصيه‌هاي موسسه‌ي پزشكي، كاربران مي‌توانند از طريق صفحه جستو و‌يك پنجره تكي ورود اطلاعات مورد نظر براي جستجو را وارد كنند. كاربراني كه كارهاي پيچيده‌تري دارند، مي‌توانند در انت صفحه جستجو تغييراتي نيز اعمال كنند. (Customised) در اين واسطه، ويژگي‌هاي پيشرفته‌ايي چون جستجوگري Boolean و قابليت محدود كردن شرايط جستجو در حوزه‌هاي خاص نيز وجود دارد.مراجعات روي خط به پايگاه TOXNET در پاييز سال 2001 انجام شد كه باز خورد آن براي برنامه‌ريزي‌هاي فعلي و آتي مورد استفاده قرار خواهد گرفت.
در سال 2002 نيز طراحي جديد صفحه‌ي جستجو و پروژه‌هاي ديگري چون غلط‌ياب املاء لغات شيميايي، فهرست‌بندي خودكار و سيستم دروازه‌ايي سم شناسي (Gateway) نيز انجام شد.

علاوه برمسائل مربوط به آزمايشات حيوانات،SIS روش‌ها و رويه‌هاي پايگاه داده‌ي MEDLARS را كه مي‌توان با استفاده از آن‌ها در پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي و آزمايشات سم‌شناسي، تعداد حيوانات را كاهش و‌يا روش‌ها را بهبود داد‌يا تعويض كرد را نيز مد نظر قرار داد. پرسنل عضو براي ايجاد‌يك منبع اطلاعاتي با ارزش در اين حوزه نمونه‌هايي را جستجو، ويرايش و طبقه بندي كردند.

در حال حاضر 22 مقوله‌ي كتاب شناسي مربوط به ده‌ سال گذشته در سايت سرور وب SIS موجود است كه از طريق اينترنت مي‌توان به آن دست‌يافت. در سال مالي 2002،‌يك منبع روي خط جديد به نام ALTBB به بهره‌برداري رسيد كه با استفاده از آن به 7595 نمونه‌ايي كه كتاب شناسان قبل تهيه كرده‌اند مي‌توان دست‌يافت. در اين منبع از موتور جستجوي TOXNET با آدرس http : /Aoynt . nim . nih . gov / altbib . hmtl استفاده مي‌شود. در اين جا كاربر مي‌تواند با وارد كردن‌يك حرف كليدي‌يا نام نويسنده يا يكي از 16 قسمت جاني مثل بررسي‌هاي فعاليت ساختار كيفي، مطلب مورد نظر خود را جستجو كند.

 TOXLINE (اطلاعات سم شناسي روي خط)

يكي از پايگاه داده‌هاي بزرگ كتاب شناسي NLM است كه از زير مجموعه‌هاي سم شناسي منابع ديگر جمع‌آوري و در‌يك جا گرد آورده شده است.

تا پايان  سال 2002، اين پايگاه داده داراي بيش از 3 ميليون نمونه‌ي اديبات سم شناسي از سال 1965 به بعد مي‌باشد. در سال مالي 2002 ما توانستيم با ايجاد مجموعه‌ي سم شناسي روي پايگاه Pubmed كتاب‌خانه ملي NLM نسل جديدي از TOXLINE را به وجود آوريم كه مولفه‌هاي مورد نياز براي پايگاه داده‌ها را كاهش مي‌دهد. به اين ترتيب كاربران مي‌توانند به اديبات روزنامه‌ايي استاندارد سم شناسي و بهداشت محيط كه جزيي از پايگاه داده بزرگ MEDLINE محسوب مي‌شود دست‌يابند. از طرفي، NLM براي كامل كردن اطلاعاتMEDLINE، روزنامه‌هايي نيز به آن افزودهاست.TOXNET براي روزنامه‌هايي كه اديبات غيراستاندارد دارند نيز‌يك سيستم وبي دارد كه كاربر با استفاده از آ‌ن مي‌تواند مولفه‌هاي مورد نظر خود را كسب و به روز كند. واسطه‌ي جديد كاربرTOXNET ابزاري است كه با استفاده از آن مي‌توان به سادگي به پايگاه داده اختصاصي TOXLINE و اديبات روزنامه‌ايي استاندارد Pubmed‌يعني هسته‌ي TOXLINE متصل شد.

DIRLINE (راهماي روي خط منابع اطلاعاتي)

DIRLINE‌يكي از فهرست‌هاي راهنماي روي خط NLM است كه اطلاعاتي در خصوص سازمان‌ها، پايگاه‌هاي داده، بردهاي بولتني، پروژه‌ها و برنامه‌هايي با موضوع زيست‌پزشكي خاص را در بر دارد . اين منابع اطلاعتي را در اختيار كاربران قرار مي‌دهد ك ممكن است در ساير پايگاه داده‌هاي واقعي‌يا كتاب شناسي NLM‌يافت نشود. DIRLINE با استفاده از واسطه‌ي جديد خود كه از اكتبر سال 1999 در اختيار عموم قرار گرفت، پايگاهي بسيار پر ترافيك است . اين واسطه ارتباط مستقيم بين كاربران و سايت‌هاي وبي كه در فهرست اطلاعات آن قرار گرفته‌اند و همچنين ارتباط پست الكترونيكي را نيز برقرار مي‌كند.

با توجه به تحولات خط مشي‌ها و كاراتر شدن نگهداري، كارهاي تكراري حذف شده است ؛ از همين رو كيفيت و خدمات پايگاه داده‌ها رو به بهبود است . خطوط‌هات لاين پزشكي، كه شماره‌هاي تلفن راه مجاني مربوط به بهداشت و بسيار مورد استفاده‌ي عموم مي‌باشد، داراي‌يك نسخه‌ي وب است كه در آن فهرست نمايندگان مربرط به خدمات مشتريان اسپانيايي زبان و انتشارت اسپانيايي ذكر شده است.

TRI (Toxics Release Inventry)‌ يك سري از فايل‌ها است كه در حال حاضر داراي 5 فايل روي خط و 950 TRI و 2000 TRI مي‌باشند. اين فايل هنوز به عنوان‌يك منبع مهم براي ارائه خدمات محيطي مطرح و به عنوان‌يك مكمل براي ساير پايگاه داده‌ها نيز مفيد هستند.

همان طور كه در برنامه‌ي اضطراري و قانون موسوم به Community Right  to Know (عنوان سوم اصلاحيه‌ي صندوق فوق العاده و قانون هويت سنجي مجدد 1986). اجباري شده است، پايگاه داده‌هاي EPA حاوي داده‌هاي منتشر شده‌ي محيطي در خصوص هوا، آب، خاك و براي بيش از 600 مواد شيميايي مشخص شده‌ي EPA مي‌باشد. اين فايل‌ها، با استفاده از سيستم اطلاعاتي جغرافيايي، TOXMAP در پروژه تحقيق توسعه‌ي SIS كاربرد دارد.

سيستم اطلاعاتي پژوهشي مواد شيميايي سرطان زا(CCRIS)، اين سيستم در حال ساخته شدن، نگهداري است و به زودي در NLM قرار خواهد گرفت . اين سيستم در واقع‌يك بانك اطلاعاتي است كه بيش از 8 هزار سابقه دارد و موسسه‌ ملي سرطان آن را پشتيباني مي‌كند. داده‌هاي خاص شيميايي، حوزه‌هاي مواد شيميايي سرطان زا، ايجاد كننده دگرش ژني (Mutagensis)، رشد تومور و جلوگيري كننده از تومور مي‌باشد.

سيستم اطلاعاتي مجتمع ريسك (IRIS) فايل ارزيابي رسمي مخاطره‌ي سلامتي EPA مي‌باشد كه مورد اقبال عمومي قرار گرفته است . EPA از سال 1996‌يك نسخه ديگر به نام IRIS در سايت وب موسسه مي‌باشد. در اينجا ما مي‌خواهيم به بهترين نحو خدمات وب را با خدمات EPA‌يك پارچه كنيم . در حال حاضر IRIS داراي اطلاعات 538 مواد شيميايي است .

GENE TOX فايلي است كه پرسنل متخصص EPA مستقيماً آن را در TEXNET قرار داده‌‌اند. اين فايل حاوي مطالعات سم شناسي ژنتيكي در حدود 3200 ماده شيميايي است . اين سايت به طور بين المللي مورد اقبال كاربران قرار گرفته شده است.

ثبت تاثيرات سمي مواد شيميايي (RTECS) 

بانك داده‌اي مبتني بر فايل موسسه‌ي ملي براي امنيت شغلي و سلامت (NIOSH) با همان نامي است كه NLM براي جستجوي روي خط برگزيده است .

با توجه به اينكه دسترسي به كليه‌ي پايگاه داده‌ها از طريق اينترنت به صورت مجاني فراهم شده است، NIOSH از ما در خواست كرده است كه پايگاه داه RTESC را از سيستم خود حذف كنيم . ولي در اين‌جا، براي ايجاد بانك داده‌هاي مواد خطرناك هم‌چنان از RTESC استفاده مي‌شود.

سم شناسي تكثيري و توسعه‌اي (DART) پايگاه داده‌اي با بيش از 240 هزار نمونه از انتشارات مواد ايجاد كننده نقص مادر زادي كه از سال 1989 به بعد به بازار آمده‌اند، مي‌باشد.

DART در واقع استمرار فايل پشتيباني مركز اطلاعاتي تراتولژي محيطي‌يا ETICBACK مي‌باشد . در سال مالي 2002، گذر از نسل قبلي به نسل جديد DART به طور كامل در دوزير مجموعه انجام شد: پايگاه DART CORE در PUBMED، حاوي بيش از 170 هزار نمونه از روزنامه‌ها و پايگاه DART Special حاوي حدود 70 هزار نمونه از منابع اختصاصي (مثل خلاصه‌ي نشست‌ها، كتاب‌ها و گزارش‌هاي فني) مي‌باشد. با استفاده از واسطه‌ي جديد TOXNET مي‌توان به سادگي دو پايگاه DART Special و DART CORE دسترسي‌يافت.

NLM، EAP، موسسه ملي علوم بهداشت محيطي (NIEHS) و مركز ملي پژوهش سم شناسي FDA سرمايه گذاران DART مي‌باشد. مديريت DART به عهده‌ي NLM است.

مركز اطلاعاتي عواملي جهش‌زاي محيطي (EMIC) 

پايگاه داده حاوي بيش از 240 هزار نمونه از اديبات مربوط به عواملي است كه براي فعاليت‌هاي ژنوتوكسيك مورد آزمايش قرار گرفته‌اند. فايل‌يدك EMIC (EMICBACK) حاوي بيش از 75 هزار نمونه از اديبات منتشر شده از سال 1950 تا 1991 مي‌باشد . در فعاليت NLM، NIEHS، EPA با‌يكديگر مشاركت نموده‌اند . در دسامبر سال 1999 تغيير اين مجموعه متوقف شد ولي SIS هنوز بخشي از پايگاه داده خاص TOXLINE روي TOXNET ارائه مي‌كند. در 21 مارس سال 2002،SIS حامي پخش ماهواره‌اي منابع اطلاعات بهداشت محيطي را از طريق شبكه ي آموزشي بهداشت عمومي CDC شد. در اين برنامه منابع انتخابي روي خط مربوط به گزارش‌هاي مهم بهداشت محيطي كودكان به نمايش در‌آمد . عناوين ارائه شده شامل كودكان در معرض سموم، تاثير عوامل محيطي در آسم كودكان، متيل جيوه و آلودگي ماهي‌ها، استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي جغرافيايي در رابه با داده‌هاي بهاشت محيطي، منابع برنامه«مردم سالم 2010» و منابع پيشگام سرمايه گذاري در جلوگيري از آلودگي به سموم مي‌باشند. اين برنامه براي پرستاران، پزشكان، دستياران پزشكان، پرستاران باليني، متخصصين اپيدمولوژي، آموزش دهندگان بهداشت عمومي، كتاب‌داران، مشاوران، مديران‌يا هر فردي كه با خدمات بهداشت محيطي‌يروكار دارد، تهيه و پخش شد. اين برنامه را در سايت وب با آدرس http :/ phpdo. Cdc/ phtv/ webcast/ childenv/ archiewc. Asp مي‌توان‌يافت . علاوه بر اين نمونه ساز منابع بهداشت محيطي نيز ايجاد شده است.

(http: // nnim. Gov/ partners/ children/ sanpler. Html) 

خدمات اطلاعاتي AIDS 

NLM در سال مالي 2002، همچنان برنامه‌ي خدمات رساني اطلاعاتي جامعه‌ي AIDS را با بستن 15 قرار داد جديد ادامه مي‌دهد؛ به اين ترتيب تعداد اين قرار داد‌ها، كلاً به 157 رسيده است. علاوه بر اين قراردادها،NLM براي افزايش آگاهي منابع اطلاعاتي HIV/ AIDS در ميان سازمان‌هاي جومع كوچك در سطح افراد جامعه با ساير سازمان‌هاهمكاري مي‌كند. شايان ذكر است كه NLM، مدير پروژه‌ي خدمات اطلاعاتي آزمايشي باليني AIDS چند موسسه‌اي (CACTIS) و خدمات اطلاعاتي درماني HIV/ AIDS (ATIS) مي‌باشد . براساس قرار است چندين سرويس با‌يكديگر ادغام شود كه عنوان اين فعاليت AIDSinfo مي‌باشد. اين سرويس در خدمت اطلاعات آزمايشات باليني مربوط به AIDS (از طريق سايت(Clinical Trials. Gov) و دستورالعمل‌هاي درماني پذيرفته شده مجتمع مي‌باشد. براساس اين قراد داد اين سرويس جديد، خدمات مربوط به (Clinicd Trials. Gov) را نيز پشتيباني مي‌كند. 

خدمات رساني / پشتيباني كاربر

سايت وب جمعيت‌هاي خاص‌ يعني سايت وب Arctic Health با آدرس(httd: // arctichheelth. Hlm. Nih. Gov) را در درجه‌ي نخست پرسنل SIS را تهيه كردند و سپس از آن، اين امر به دانشگاه آلاسكا محول شد تا اين سايت را توسعه دهد. البته SIS هم‌چنان در اين پروژه با كتاب‌خانه‌ي كنسرسيوم و موسه مطالعات بهداشت Girmpolar در دانشگاه همكاري‌هاي لازم را دارد. شوراي كاربران شامل نمايندگاني از بسياري از گروههاي سهام دار تشكيل شده است فعاليت‌هايي نيز در شرف انجام است كه سايت وب امريكايي ـ آسيايي و سايت وب امريكايي سرخ پوستان ايجاد شود. اين سايت‌ها داراي اطلاعات سازماني، قانوني و سياسي و هم‌چنين پيونده‌هايي به گزارش‌هاي بهداشت محيطي و جمعيت‌هاي خاص مي‌باشد. از ديگر فعاليت‌هاي SIS، همكاري در پروژه‌هاي آموزشي با دفتر بهداشت اقليت DHHS مي‌باشد. در رابطه با فعاليت‌هاي مربوط به بيماري AIDS، اين دفتر در شش شهر بزرگ سازمان‌هاي جامعه را ارزيابي نموده است.‌يكي از اساسي‌ترين نيازهاي سازمان‌هاي جامعه‌اي، آموزش استفاده از اينترنت  براي‌يافتن منابع اطلاعاتي پزشكي مي‌باشد. دراين‌جا NLM آموزش‌هاي لازم را براي و سناسايي منابع اطلاعاتي HIV/ AIDS جهت نمايندگان سازمان‌هاي جامعه در شش شهر بزرگ كشور مي‌باشد.

SIS كماكان ازپروژه خدمات رساني اطلاعاتي سم شناسي (TIOP) پشتيباني لازم را انجام مي‌دهد. هدف اين فعاليت، تقويت ظرفيت دانشكده‌ها و دانشگاه‌هاي HBCU براي آموزش پزشكي و ساير متخصصين پزشكي در مورد كاربري، منابع اطلاعاتي ضايعات خطرناك، اطلاعات بهداشت شغلي، محيطي، سم‌شناسي NLM مي‌باشد. در اين سال، نشست ساليانه هيئتNLM در دانشگاه علوم پزشكي پورتوريكوي برگزار شد . شايان ذكر است كه دانشگاه پورتوريكو‌يكي از دو عضو جديد هييت مي‌باشد.

در اين نشست، ارزيابي برنامه به هييت تقديم شد. هيت، توسعه ديدگاه فعاليت‌هاي مربوط به بهداشت محيطي و سم شناسي را براي از ميان بردن تفاوت‌هاي امكانات بهداشتي كه بر جوامع اقليت تاثير سوء مي‌گذارد، را خواستار شد: SIS برنامه‌ي جديدي را براي خدمات رساني به HBCU‌ها و در رابطه با UNCESF‌يا اتحاديه برنامه‌هاي خاص صندوق دانشكده ساهان متحد، ايجاد كرده است. در اين جا، فرصتي براي NLM ايجاد مي‌شود كه با HBCU‌هاي بيشتري كه فاقد برنامه‌هاي پزشكي مي‌باشند، همكاري نمايد. 

در اينجا علاوه بر همياري‌هاي فني كه به شكل آموزش خوهد بود، ساير كمك‌ها و پشتيباني‌ها نيز ارائه خواهد شد. VNCFSP به عنوان واسطه، HBCU‌ها را براي مشاركت در پروژه‌هاي انتخابي مربوط به تامين اعتبار به كار مي‌گيرد . تعداد از نمايندگان TIOP به عنوان هييت مشاوره و بررسي كنندگان قراددادهاي تامين اعتبار براي UNCFSP كار مي‌كنند.

در سال جاري SIS، برنامه‌ايي براي اطلاعات موسوم به Intership آغاز كرد . NLM و مركز ملي بهداشت اقليت و تبعيض‌هاي پزشكي به طور مشترك مسائل مالي اينترشيب را تامين كرده‌اند.

همه نماينده از مردم ماندان، هيداستا و آريكارا(3 قبيله وابسته) برنامه‌ايي‌يك ساله براي همكاري باNLM آغاز كردند. هدف استفاده از NLM براي‌يادگيري چگونگي دسترسي به مطالبي در خصوص منابع اطلاعات بهداشتي بود. اينترشيب منجر به ايجاد‌يك پروژه محلي در خصوص مسائل مورد نياز‌يعني بهبود دسترسي به اطلاعات پزشكي براي قبيله‌ها شد . نحستين پروژه، ايجاد امكانات آموزشي رايانه‌اي بسيار خواهد بود. به اين ترتيب امكانات بسيار قابل تحريك به نقاط مختلف، كلاس‌هاي مختلف خواهد بود و فرصت دسترسي به اطلاعات پزشكي براي نقاط مختلف فراهم خواهد شد. 

SIS‌ يكي از برنامه‌هاي آموزشي عمده‌ي انجمن ملي پزشكي را به عهده گرفت NLM علاوه بر تامين آموزش براي نشست‌هاي ساليانه NMA و شركت در جلسات بخش پزشكي جامعه، جلسات آموزشي‌يك روزه‌ايي را براي 6 نشست ناحيه‌اي NMA نيز برگزار كرد. در اين دوره‌ها كليه منابع روي خط NLM شامل TOXNET،Pubmed Clinical Trials. gov  و MEDLINE plus ارائه شدند. 

علاوه بر اين SIS در پروژه‌ي آزمايشي پزشكي اداره‌ي مراكز شبكه هم‌جوار امور شهري و خانه‌سازي (Depar Tment of Housning and Urban Affairs Neigh borhood) نيز مشاركت كرد. اين مراكز به انضمام رايانه‌ها و نيز اتصال اينترنت به حدود 1000 ساكن چند واحده‌ي HUD ارائه‌ي سرويس مي‌كنند.

در حين پروژه‌ي آزمايشي، برنامه‌هاي بهداشتي در 12 سايت نگهداري شدند. NLM پرسنل خود رابراي بازيابي اطلاعات مربوط در برنامه‌ي بهداشتي، پشتيباني مي‌كند. علاوه بر اين، بين مدير مركز و كتاب داران علوم بهداشتي و علومي اتصال و ارتباط ايجاد شده است.

آخرين مسئله‌ايي كه به برنامه‌هاي خدمات رساني NLM اضافه شد، فعاليت بهبود دسترسي به اطلاعات پزشكي بايا در سه كشور نيكاراگونه، هندراس و ال سالوادر انجام شد. NLM براي تقويت كشورهاي امريكاي لاتين و كارائب در گرد آوري، فهرست بندي، مديريت، ذخيره و توزيع اطلاعات پزشكي و بهداشتي عمومي بلايا سرمايه گذاري لازم در مركز اطلاعات ناحيه‌اي بلايا انجام داده است هدف اصلي اين پروژه مشاركت در كاهش بايا از طريق ايجاد فعاليت‌هاي مربوط به مديريت بلايا مي‌باشد. به منظور ايجاد‌يك سري از فراهم آوران اطلاعات قابل اطمينان براي تاميين متخصصين پزشكي و ساير افراد در ديگر كشورها، كتاب‌خانه‌ها و مراكز اطلاعاتي انتخاب شده‌اند كه داراي منابع فناوري، آموزش و دانش لازم هستند. با توجه به اين اقدامات، كتاب‌‌خانه‌ها و مراكز اطلاعاتي مشاركت كننده در چندين حوزه‌ي زير تقويت شده‌اند:

- زير ساخت فناوري ( اتصال به اينترنت و تجهيزات رايانه)

- مديريت اطلاعات (آموزش كتاب‌خانه‌ي علوم پزشكي)

- توسعه‌ي محصولات اطلاعاتي ( كتاب‌خانه‌ي ديجيتالي و سايت‌هاي وب)

اين پروژه به SIS در زمينه‌ي گردآوري و تبادل اطلاعات پزشكي در محيط‌هاي بلاخيز و مناطق جدا از جامعه‌ي بين المللي و نيز براي پرداختن به اديبات منتشر نشده و مدرن مربوط به جوانب پزشكي بلايا، كمك مي‌كند.

SIS در بيش از 30 هماش در سال جاري مالي شركت كرده است . بيشتر اين همايش‌ها فرصت‌هايي را براي معرفي منابع اطلاعاتي NLM فراهم آوره است. علاوه بر اين NLM همايش‌هاي زير را نيز پشتيباني كرده است.

در همايش HRSA در بخش سرخ پوستي امريكا، قبايل بومي آلاسكا ـ مباحثي در خصوص HIV _ AIDS و استفاده نادرست از مواد، همايش دفتر DHHS «گروه رهبري ملي بهداشت اقليت‌ها» در خصوص حذف تبعيض‌هاي امكانات بهداشتي قومي و نژادي و گرد همايي فرصت‌هاي شغلي در علوم زيست‌پزشكي كه حامي آن مدارس تخصص‌هاي بهداشت اقليت‌ها ارائه شد.

NLM در همايش مشاركت فناوري كه در مراكز جورجيا براي فناوري و مخابرات پيشرفته د ر آتلانتيا برگزار شده مسئله بهداشت الكترونيكي (e _ health) را حمايت نمود.

اقدامات توسعه و تحقيق 

SIS به منظور تحقق ماموريت تامين اطلاعات در خصوص سم‌شناسي، بهداشت محيطي، عناوين زيست‌پزشكي مورد هدف، شيوه‌هاي جديدي براي كسب مخاطبان بيشتر و ارائه منابع مواد شيميايي مخاطره آميز اتخاذ كرده است. اين پروژه‌ها عبارتند از:

پايگاه داده مواد تشكيل دهنده‌ي محصولات خانگي: منبع وبي براي مصرف كنندگاني است كه بين مواد تشكيل دهنده‌ي محصولات خانگي و اثرات سوء احتمالي آن‌ها روي سلامت ارتباطي قابل هستند: اين پايگاه داده‌ي آزمايشي در اوايل سال مالي 2003 به طور آزمايشي آماده خواهد بود.

TOXTOWN (http: // toxnet. Nim. Nih. Gov) 

پروژه‌ي آزمايشي براي بررسي چگونگي بهترين راه تامين اطلاعات بهداشت محيطي به مخاطبان عام مي‌باشد. در اين پروژه، نمايي گرافيكي از‌يك شهر نوعي را ارائه و مخاطرات احتمالي آن شهر را نشان مي‌دهد. كاربر مي‌تواند با انتخاب (تكانه زدن)مكان‌هاي مختلف مثل مدارس، نمايي كلي از ساختار را مشاهده كند. مواد شيميايي كه ممكن در محل مدرسه باشد و هم‌چنين منابع انتخاب شده‌ي اينترنتي مربوط به محيط‌هاي مدرسه نيز فهرست مي‌شوند. اين پروژه در اكتبر سال 2002 و از طريق سايت وب SIS در دسترس عموم قرار خواهد گرفت . ديگر طرح چون نماي شهري و روستايي نيز در دست انجام است.

TOXMAP : سيستم اوليه است كه با استفاده از نقشه‌هاي ايالات متحده به كاربران اين امكان را مي‌دهد كه داده‌هاي مربوط به مواد شيميايي آزاد شده در طبيعت را به طور مجازي مشاهده كنند. اين سيستم داده‌هارا از TRI‌يا مخزن آزاد شده‌ي منبع اطلاعاتي EPA، نمونه‌هاي پژوهشي و ساير منابعي كه در پايگاه داده‌ي TOXNET‌يافت ميشود كسب و با هم‌يك پارچه مي‌كند.

در اين سيستم، كاربر مي‌تواند در سطح كشور‌يا محلي به نقشه‌هايي دست‌يابد كه محل آزاد شدن مواد شيميايي  در هوا، آب و زمين را نشان مي‌هد. 

TOXNET از ساير منابع اطلاعاتي چون اداره‌ي Census براي داده‌هاي جمعيت شناسي آن نيز استفاده مي‌كند.‌يكي ديگر از امكانات TOXNET تامين پيونده‌هايي ناحيه‌هاي مشخص براي اطلاعات كتاب شناسي و شيميايي آن مي‌باشد. نسخه‌ي بناي اين سيستم، بر اساس برنامه در نخستين فصل سال مالي 2003 به بازار عرضه خواهد شد.

HSDB دستي 

(HSDB in the palm) ـ هدف اين فعاليت جديد تامين اطلاعات شيميايي مهم در دستيار ديجيتالي شخصي‌يا PDA براي استفاده‌ي سريع و راحت ماموران حوادث اضطراري (در 24 ساعت اول نقاط بحراني) مي‌باشد. اين فعاليت با همكاري موسسه مواد سمي و ثبت بيماري‌ها انجام مي‌گيرد.

در گاه متني (Text portal) : وسيله‌اي براي انجام فرا جستجوي مجازي جهت جستجوي هم زمان سيستم‌هاي اطلاعاتي هدف، نمايش نتيجه‌هاي جستجو براي اين سيستم‌ها و درك مفاهيم مربوط مي‌باشد. در اين سيستم مي‌توان مجموعه‌اي از ابزار جستجو/ اطلاعات مانند پايگاه داده‌هاي SIS و ساير منابع قابل جستجو روي وب را تعريف كرد. مراحل تست اين نمونه تحت انجام است و نسخه‌ي تباي (آزمايشي) اين سيستم براي استفاده عموم در سال مالي 2003 عرضه خواهد شد.

سيستم غلط‌ياب املايي شيمياي (Chemical Spellcheker) 

خطاهاي الايي در استعلام‌هاي كاربران، به خصوص در جستجوهاي نام مواد شيميايي، و نبود نرم‌افزار بررسي كننده‌ي معنايي استعلام‌ها‌يكي از كمبودهاي سيستم بازيابي كنوني NLM مي‌باشد . در سال مالي 2002،‌يك سيستم غلط‌ياب املايي نمونه تهيه شد. در اين سيستم،‌يك فرهنگ عمومي، فرهنگ پزشكي و فرهنگ شيميايي به انضمام لغت نامه‌ي ارتقاء‌يافته‌ي UMLS و تجزيه كننده‌ي دستور زبان انگليسي قرارداده شده است. در سال مالي 2003، غلط‌ياب املايي در موتور جستجوي TOXNE قرار داده خواهد شد.

اين پروژه‌ها و ساير فعاليت‌ها، SIS به دنبال شيوه‌هاي جديدي براي پاسخ گويي به نيازهاي كاربر در كسب و استفاده از منابع اطلاعاتي تخصص مانند HIV/ AIDS، بهداشت محيطي و س‌شناسي و غيره مي‌باشد.

برنامه‌هاي برون سازماني EXTRAMURAL PROGRAMS 

ميلتون تون M. P 

مدير وابسته

بخش برنامه‌هاي خارج سازماني (HP) NLM . كماكمان بودجه خود را با استفاده به دو قانون مختلف : قانون مساعدت به كتاب‌خانه ملي (منحصر به NLM است) و قانون 301 بهداشت عمومي (كليه‌ي NIH‌ها را پوشش مي‌دهد.) دريافت مي‌كند. اين وجوه اغلب در رابطه با كمك‌ها به جوامع غير دانشگاهي و گاهي ور قالب قرار داد، در راه رسيدن به اهداف NLM صرف مي‌شوند. رويه‌هاي بازبيني و اعطاي قرار داد بايد مطابق با خط مشي‌هاي NIH باشد. در سايت وب با آدرس (WWW. Nim. Nih. Gov/ ep/ extramural. Html/ ) 

فهرست قرار دادها و كمك‌هاي انجم شده در سال مالي 2002 جود دارد. 

EP گستره‌ايي وسعي از برنامه‌ها، شامل كليه‌ي برنامه‌ها‌ي مديريت اطلاعات و داده‌ورزي (Inro rmatics) را به استناي برنامه مربوط به انتشارات را تامين مالي مي‌كند. 

- اعطاي منابع مالي براي مديريت اطلاعات، معمولاً كتاب خانه‌هاي پزشكي

- كمك مالي عضويت و آموزشي براي پشتيباني آموزش پژوهش علم داده ورزي (انفورماتيك)

- كمك مالي به منابع پژوهشي براي پشتيباني پژوهش در داده ورزيو داده ورزي حياتي (informatics & Bioinformatics) 

- كمك‌هاي مالي انتشاراتي براي پشتيباني از دست نوشته‌يا كتاب‌هاي خطي دانشمندان 

- STTR / SBIR 

- پروژه‌هاي خاص 

در سال مالي 2002، دو نوع ازكمك‌هاي مالي NLM حذف شدند: كمك‌هاي مالي دسترس اطلاعاتي و اتصال به اينترنت

كمك‌هاي منبعي ـ MLAA (Resource Grants) 

در اين نوع كمك‌ها، با استناد قانون مساعدت به كتاب‌خانه‌ي پزشكي، در خصوص دسترسي به اطلاعات، ارتقاء مسائل شبكه سازي،‌يك پارچه سازي و اتصال رايانه و سيستم‌هاي مخابراتي پشتيباني‌هايي ارائه مي‌شود.

در سال مالي 2002، برنامه‌ي كمك‌هاي مالي اتصال و دسترسي اطلاعات از فهرست كمك‌ها حذف شد . در حال حاضر مسائل مربوط به خدمات رساني، دسترسي اينترنتي به كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي (IADL) و بساري از ويژگي‌هاي برنامه‌هاي متوقف شده به اضافه‌ي برخي اصلاحات، در برنامه‌هاي جديد ديده شده است. اين تحولات در واكنش به تغييرهايي بود كه از متقاضيان و از اعضاي BLRC دريافت شده بود. بر اساس تغييرهاي آن‌ها برنامه‌هاي فعلي خدمات رساني در جاهايي با‌يكديگر هم بوشاني دارند و در واقع بازتاب تحولات اخير فناوري اطلاعات نيستند.

از همين رو، در حال حاضر 3 نوع از كمك منبعي وجود دارد كه گستره‌ايي از خدمات مالي و زماني را دربر مي‌گيرد. اين كمك‌ها به عنوان بذري هستند كه براي آغاز سرويس خودكفا كاشته مي‌شوند. كل سه كمك منبعي هم براي بخشي دولتي خصوصي، موسسه‌هاي بهداشتي غير انتقاعي درگير آموزش‌هاي بهداشتي، پژوهشي، مراقبت از بيماران را در بر مي‌گيرد.

مديريت نيز با قوّت فراوان كتاب‌خانه‌هاي علوم پزشكي را ترغيب مي‌كند كه در اين پروژه مشاركت نمايند.

كمك‌هاي دسترسي به كتاب خانه‌هاي ديجيتالي (IADL) 

بر اساس اين برنامه‌، برنامه‌هاي دسترسي و اتصال با برنامه‌هاي ديگر تعويض مي‌شوند، در عوض كتاب خانه‌هاي ديجيتالي با امكانات چند رسانه‌ايي (Multi Media) و فناوري‌هاي جديدي كه ويژگي‌هاي برنامه‌هاي خدمات رساني را در بردارند، در دستور كار قرار مي‌هد.

هدف اين كمك‌ها، سهولت در امر تصميم گيري، با ارائه‌ي اطاعات مطمئن و كارا و به هنگام مي‌باشد. 

بسياري از سازمان‌هاي پزشكي، به ويژه سازمان‌هاي كوچك‌تر و آن دسته از سازمان‌هايي كه در مناطق محروم از خدمات پزشكي شهري‌يا روستايي هستند، فاقد منابع لازم براي استفاده‌ي كامل از قابليت‌هاي اينترنتي مي‌باشند. بر همين اساس مصرف كنندگان و متخصصين پزشكي نيز نمي‌توانند از اين تسهيلات براي تصميم‌گيري استفاده كنند.

IADL امكانات فراواني را چون ارائه‌ي دسترسي به اطلاعات پزشكي از طريق NLM و ديگر منابع، انتقال فايل‌ها، و تصاوير، تعامل . از طريق پست الكترونيكي و ويديو كنفراس همكاران با‌يكديگر در سراسر نقاط جهان را ئه مي‌كند. كمك‌هاي IADL براي تاسيس هر موسسه 45 هزار دلار و براي حداكثر 15 هزار سايت ديگر تا حد 8000 دلار هزينه مي‌كند. اين امر ممكن است در پروژه‌ايي دو ساله تعريف شود ولي در صورت وجود پروژه‌ايي با دوره‌ي طولاني‌تر، حجم كل اعتبار افزايش نخواهد‌يافت. RFA اوليه منجر به 112 فرم درخواست شد كه 52 فرم آن قابل اعتنا بودند. NLM توانست بسياري از پروژه‌ها را در سال مالي 2002 تامين مالي كرد و باقي پروژه‌ها را در سال 2003 تامين مالي خواهد كرد. متقاضيان موفق، متقاضياني بودند كه تنوع جغرافيايي گسترده‌ايي را پوشش دادند و سازمان‌هاي شهري و روستايي را با هم به كار گرفتند. عليرغم در دسترس قرار گرفتن فزابنده‌ي فناوري اطلاعات در ايالات متحده‌ي امريكا، واكنشي جايي كه پس از اجراي پروژه‌ها شاهد آن بوديم، مويد و شاخص نياز به برنامه‌هاي خدمات رساني مي‌باشد. در اول فوريه سال 2003، IADL‌يكي از بنامه‌هاي اعطايي منظم منبعي شد كه سه بار در سال تقاضاهاي جديد را مي‌پذيرفت.

‌يكي از بنامه‌هاي اعطايي منظم منبعي شد كه سه بار در سال تقاضاهاي جديد را مي‌پذيرفت.

كمك‌هاي سيستم‌هاي اطلاعاتي

اين برنامه، كه به طور متوسط تا سه سال، هر سال 150 هزار دلار اعتبار مي‌دهد، براي انواع پروژه‌هاي مديريتي اطلاعاتي مناسب است. در اين پروژه‌ها براي رساندن اطلاعات پزشكي مفيد به كاربران انتهابي، بر كاربرد فناوري اطلاعات تاكيد دارند. اين مكانيزم قابل انعطاف، اغلب براي به كارگيري فناوري‌هاي جديد به شيوه‌ايي كه منجر به بهبود مديريت اطلاعات بهداشتي شود‌يا اينكه خدمات و منابع اطلاعاتي ديجيتال منجر به فردي ايجاد گردد، مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

كمك‌هاي سيستم‌هاي مديريت پيشرفته اطلاعات‌يكپارچه شده(IAIMS)  NLM كمك‌هاي IAIMS را به موسسه‌ها و سازما‌هاي بهداشتي عرضه مي‌كند كه براي برنامه‌ريزي، طراحي، تست و به كارگيري سيستم‌ها و تكنيك‌هاي‌يكپارچه كردن داده‌، اطلاعات و منابع دانش خود در‌يك سيستم مديريتي اطلاعاتي شبكه‌اي جامع نياز به كمك NLM دارند. در مارس سال 2002، برنامه‌ي كمكIAIMS به روز شده را تعريف كرد كه نوعي شيفت را از زير ساخت به محتوا نشان مي‌دهد. در اين برنامه‌ي به روز شده تاكيد روي پروژه‌هايي است كه سيستم‌هاي اطلاعاتي مجزا را به‌يكديگر متصل مي‌كند.

در حال حاضر 5 نوع از كمك IAIMS وجود دارد(دو كمك منبعي، دو كمك تحقيقي و‌يك كمك عضويت).

كمك‌هاي برنامه‌ريزي IAIMS (IAIMS Plannimg Grants) براي‌يك‌يا دو سال در هر سال حداكثر تا 150 هزار دلار تامين مي‌كند كه به طور انتخابي اين رقم در سال دوم 100 هزار هزار دلار براي تامين زير ساخت مي‌باشد؛ كمك‌هاي عملياتي IAIMS براي حداكثر 4 سال در هر سال 400 هزار دلار تامين مي‌كند. كمك مطالعه‌ي آزمايشي IAIMS براي‌يك‌يا دو سال، در هر سال مبلغ 75000 دلار و كمك آزمون و ارزيابي IAIMS براي‌يك‌يا دوسال تا حداكثر 100 هزار دلار تامين مي‌كند.

دو برنامه‌ي فرعي بعدي، به سبب جنبه‌هاي پژوهشي‌ آن‌ها‌، هزينه‌هاي اداري و تسهيلات را تامين كرده‌اند(البته اين موضوع شامل كمك‌هاي منبع نمي‌شود). برنامه‌ي كمك‌هاي عضويت IAIMS براي‌يك‌يا دو سال 50 هزار دلار تامين مي‌كند و ديگر محدود به منابع مالي كساني كه كمك‌هاي IAIMS به آن‌ها اعطا شده نمي‌باشد)

متقاضيان كمك‌هاي IAIMS بايد كار خود را در‌يكي از سه حوزه‌ي زيربنايي فعاليتIAIMS بنا كنند.(اين سه حوزه عبارتند از:

اطاعات متناسب زمينه‌اي، مديريت اطلاعاتي مبتني بر استاندارد‌ها با كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي)

آموزش و عضويت(MLAA) 

براي استفاده از قابليت‌هاي رايانه‌ها و مخابرات در زمينه‌ي اطلاعات مراقت‌هاي پزشكي، محققيني بايد وجود داشته باشند كه مقوله‌هاي زيست‌پزشكي مشكلات زيربنايي و ارائه دانش‌، پشتيباني در تصميم گيري و واسطه‌هاي بين انسان ـ رايانه را درك كرده باشند. NLM هم چنان به عنوان پشتيبان اصولي پژوهش‌هاي آموزشي ملي در حوزه‌هاي داده‌ورزي‌هاي زيست‌پزشكي كه در پزشكي باليني و پژوهش‌هاي اساسي كاربرد دارند، به فعاليت خود ادامه مي‌دهد و در اين زمينه پشتيباني‌هاي فردو موسسه‌اي را هم پشتيباني مي‌كند.

برنامه‌هاي آموزشي مورد پشتيبانيNLM 

كمك‌هاي آموزشي تشكيلاتي پنج ساله مسائل آموزشي تعداد 150 نفر كارآموز را در سطوح قبل و بعد از دكترا پشتيباني مي‌كند. NLM در‌يك دوره‌ي مالي 5 ساله، كه در تاريخ 30 ژوئن 2002 به پايان رسيد، 12 موسسه را در نظر آموزش، تحت پوشش قرار داد. براساس رقابتي كه در سال مالي 2001 ايجاد شده 18 برنامه‌ي آموزشي براي‌يك دوره‌ي 5 ساله‌ي جديد كه از اول جولاي سال 2002 شروع شده است . اعتبار مالي گرفتند.‌يازده موسسه از دوازده موسسه‌ايي كه قبلاً در خصوص آن‌ها صحبت شد، مجدداً اعتبار مالي گرفتند و 7 برنامه‌ي جديد نيز به اين مجموعه اضافه شدند. NLM نيز در واكنش به علاقمندي اخير موسسه‌هاي محاسبه زيست‌پزشكي (biomedical Computing) و نياز متعاقب آن براي داده‌ورزهاي آموزش ديده(Trained Informaticians) سبب شده است كه NLM نيز پشتيباني خود را از اين قبيل فعاليت‌ها بيشتر كند. از همين رو آموزش بيوانفورماتيك در ميان ساير برنامه‌ها، اهميت خاصي‌يافته و مورد توجه واقع شده است، به همين لحاظ از سال گذشته‌يك برنامه‌ي اختصاصي براي درك داده‌ورزي به ساير برنامه‌ها اضافه شد. NLM در اين راستا از كمك‌هاي مالي NIBIB، كه موسسه‌ي جديد NIH در رابطه با مهندسي حياتي‌يا(Bioenginering) و تصوير سازي مي‌باشد نيز بهره‌مند خواهد شد. NIDCR براي پشتيباني از سايت‌هاي آموزشي براي متقاضييان علاقمند در داده‌ورزي دندان پزشكي به NLM كمك‌هاي مالي مي‌كند.

در حال حاضر 18 برنامه در دانشگاه‌هاي زير تاميين مالي شده‌اند:

كاليفرنيا (اروين)، كاليفرنيا(لوس‌آنجلس)، كلمبيا، هاروارد، ايندينيا، جان‌هاپكينز، مينه‌سوتا، مي‌سودي، علوم‌پزشكي اروگان، پتيسبورگ، كاروليناي جنوبي، استانفورد، راليس، اتا، وندربيلت، واشنگتن، وسيكانسينو‌يال.

عضويت انفرادي

به عنوان‌يكي از مراحل تجديد عضويت انفرادي آموزش داده‌ورزي، اعلاميه‌اي مبني بر انجام برنامه‌هاي آموزشي كاربردي و پايه‌اي صادر شد. در اين اعلاميه پيشنهاد حقوق جالب توجهي براي ايجاد تسهيل در استخدام متخصصين رايانه، مهندسين، كتاب‌داران و پرستاران در برنامه‌هاي داده‌ورزي ارائه شد.

در سال مالي 2003 فرصت آموزشي جديد داده‌ورزي براي آن دسته از افرادي كه در حوزه‌هاي مناسب، سالها تجربه‌ي حرفه‌اي دارند، برنامه‌ريزي شده است.

برنامه‌ي كمكي انتشارات

اين برنامه براي انتشارات خاص زيست‌پزشكي غير انتفاعي كمك‌هاي كوتاه مدت مالي مي‌كند. مطالعاتي كه تحت اين برنامه‌ي NLM آماده شده‌يا منتشر شده است شامل مقوله‌هاي زير مي‌شود: بررسي‌هاي انتقادي‌يا رساله‌هاي پژوهشي در خصوص علوم حياتي‌يا پزشكي و داده‌ورزي پزشكي، اطلاعات بيوتكنولژي و علوم پزشكي، و در برخي از نمونه‌ها، ابزار ادبياتي ژانويه و گردهمايي علمي مهم.

در سال‌هاي اخير، اصولاً منابع، براي سابقه‌ي پروژه‌هاي پزشكي مورد استفاده قرار گرفته‌اند. انتشارات چاپي استاندارد‌يكي از متداول‌ترين قالب‌ها مي‌باشد، ‍‍‍امّا امروزه به طور فزاينده‌ايي، انتشارات الكترونيكي، تصوير و ساير رسانه‌ها نيز مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

پشتيباني اقليت از محل اعتبار كمكي مجاز EP 

NLM هم‌چنان از برنامه‌ي NIH .‌يعني «طرح‌هاي تكميلي پژوهشي براي اقليت‌هاي محروم» حمايت مي‌كند. در سال مالي 2002 نامزد دكتري علوم رايانه، جانتان‌آلن، قرار داد تكميلي اقليت را به عنوان بخشي از برنامه‌ با NLM منعقد نمود. در ادامه‌ي اين پشتيباني‌ها، قراددادي نيز در خصوص ايجاد الگوريتمي براي بهبود فرايند تجزيه و تحليل دنبال‌ي پروتين بيولوژيكي خودكاز با دكتر استيون سازبرگ، به عنوان مشاور دكتري بسته‌ شد.

قرار داد تكميلي متناسب با ماموريت علوم اطلاعاتي زيست‌پزشكي و فعاليت فناوري (BISTI) و براي ارتقاء حوزه‌ي علمي زيست‌شناسي رايانه‌اي تنظيم و اجرا شد.

ساير پشتيباني‌هاي اقليت

دسترسي جديد اينترنت به كمك‌هاي كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي شامل درصد بسيار بزرگي از كمك‌ها به موسسه‌هايي است كه به اقليت‌ها خدمات رساني مي‌كند، هم‌چنين سازمان جامعه‌اي، دولت‌هاي محلي‌يا ايالتي، كلينيك‌هاي پزشكي و ساير سازمان‌هايي كه ماموريت اول آن‌ها خدمت به مناطق روستايي و داخل شهري است از اين كمك‌ها بهره‌ي وافي مي‌برند. در تعريف اين مقوله ؛ بر مقوله‌ي خدمات رساني به جمعيت‌هاي دوردست جغرافيايي و حروم تاكيد شده است.

پشتيباني پژوهشي(301 PHS )

با استفاده از انواع مختلفي از مكانيزم‌ها، مانند كمك‌هاي پژوهشي انفرادي و قرادداد‌ها، توافقنامه‌هاي همكاري، كمك‌هاي منابع پژوهشي و غيره، پشتيباني پژوهشي حاصل مي‌شود. 301 PHS، پروژه‌هاي كاربردي و بسياري مانند كاربردهاي رايانه‌ها و فناوري مخابراتي مربوط به مسائل پزشكي در پژوهش و پزشكي باليني را پشتيباني مي‌كند.

داده‌ورزي پزشكي 

در سالهاي اوليه‌ي برنامه‌هاي كمكي، اغلب پشتيباني‌هاي پژوهشي NLM در علم داده‌ورزي روي داده‌ورزي مربوط به ارائه مراقبت‌هاي پزشكي و‌يا پشتيباني پروژه‌هاي كاربردي (مانند سابقه پزشكي الكترونيكي و پزشكي راه‌دور) و مشكلات اساسي مربوط (مثل پردازش‌هاي زبان طبيعي، راه كاوي [data mining] متمركز شده بود. در سال‌هاي اخير پژوهش‌هاي داده‌ورزي مربوط به زيست شناسي و پژوهش پزشكي‌هاي توسعه‌يافته‌اند. در هر حالNLM نيز هم‌چنان در نظر دارد پشتيباني خود را در خصوص داده‌‌ورزي مربوط‌ي باليني ادامه دهد. البته تعدادي از طرح‌هاي پژوهشي داده‌ورزي ارزشمندي وجود دارند كه در سال مالي 2002 اعتبار مالي به آن اختصاص نيافت و تامين اعتبار آن‌ها تا سال مالي 2003 به تعويق افتاد.

BISTI و داده‌ورزي زيستي(Bioinformatics)‌يك دهه است كه NLM به اين اعتماد دست‌يافته است كه زيست‌پزشكي محاسبه‌اي (biomedical Computing) براي انجام مجموعه داده‌هاي بزرگ و داده‌هاي پيچيده‌ي حاصل از پژوهش، و به ويژه در پژوهش‌هاي زيست‌شناسي مولكولي و علوم عصب شناسي، هم‌چنين در ساير حوزه‌هاي مربوط مثل پژوهش‌هاي نتيجه‌اي و مسائل بهداشت عمومي امري اساسي و ضروري مي‌باشد.

براي ايجاد تسهيلات در اين شكل از زيست‌پزشكي محاسبه‌اي،EP برنامه‌ي كمكي جدا گانه اداري در نظر گرفته است(نام اصلي تيم مقوله‌يعني بيوتكنولژي، به همين لحاظ bioinforwatics‌يا داده‌ورزي زيستي تغيير‌يافت) گزارشBISTI در سال 1999 در خصوص زيست‌پزشكي محاصبه‌اي نظر NIH را به قابليت‌هاي محاسبه در رابطه‌با پژوهش‌هاي زيست‌پزشكي جلب كرد. در سال مالي 2002، NLM با همكاري تعدادي از موسسه‌ها گفتگوهاي مستمري را در خصوص شيوه‌هاي مختلفي‌ كه NIH بتواند به نياز‌هاي ملي مربوط به زيست‌پزشكي محاسبه‌اي پاسخ مناسب دهد آغاز كرد.

NIH با همكاري NLM و چند موسسه‌ي ديگر، گروهي از برنامه‌هاي جديد را در پاسخ به فعاليت‌هاي BISIT در اواخر سال 2000 اعلام نمود. BISIT نيز هم مانند ساير برنامه‌هاي كمكي داده‌ورزي زيستي از كمك‌هاي NLM بهره‌مند مي‌شود. ولي خود EP بودجه‌ي جداگانه‌اي براي قرار دادهاي BISTL در نظر گرفته است.

دليل هم اين است كه اعتبارهاي جديدي از قبل به طور اختصاصي براي پروژه‌هاي BISTI تصويب شده و از طرفي مكانيزم‌هاي كمكي EP نيز با فرايندهاي متداولNLM تفاوت دارد.NLM از درخواست‌هاي برنامه‌ريزي شده كمك‌هاي اعطايي (PLANNIG Grant applications) كه به دست NIH رسيده‌ است، آن درخواست‌هايي را پذيرفته است كه برنامه‌هاي آموزشي پژوهشي داده‌ورزي را در رابطه‌ با مراكز، در خود گنجانده باشند.

در سال مالي 2001، NLM، كمك‌هاي برنامه‌ريزي شده براي‌يال و كلمبيا را تامين اعتبار كرد. در سال مالي 2002، دانشگاه واشنگتن و واندربيات نيز به اين فهرست افزوده شد. چگونگي اهداي اين كمك‌ها و كنترل مراكز مربوط و زمان درخواست اين در خواست‌ نامه‌ها بعداً مشخص خواهد شد.

NLM و پروژه‌ي مغز انسان (NLM and Human Brain Progect) NLM با مشاركت NIH و 15 سازمان فدرال در پروژه مغز انسان شركت مي‌كند. اين پروژه را NIMH رهبري مي‌كند و هدف آن‌يافتن شيوه‌هاي نو‌آورانه براي كشف و اراده‌ي اطلاعات پيچيده در زمينه‌ عصب‌شناسي مي‌باشد.

هر‌يك از شركت كننده‌ها كمك‌هاي مورد نظر را در داخل پروژه به صورت كامل‌يا تسهيمي انتخاب مي‌كنند.NLM حتماً در اين‌گونه فعاليت‌ها مشاركت مي‌كند ولي به ندرت پيش‌ مي‌آيد كه بيش از‌يك فعاليت مربوط به كمك‌هاي مالي را قبول كند. گاهي نيز در عوض چند سال به هيچ‌يك از فعاليت‌هاي اين چنيني، اعتبار مالي نمي‌دهد.

NLM در تعداد پروژه‌هاي چند موسسه‌اي مانند مهندسي زيستي(bioengineering) فاماكوژنتيك، تصوير سازي و نانوتكنولژي مشاركت كرده است.

در سال مالي 2001، كنگره‌، موسسه‌ي جديدي به نام موسسه‌ي ملي مهندسي زيستي و تصويزي سازي زيست‌پزشكي (NIBIB) را ايجاد كرد. البته بين حوزه‌هاي كاري NLM، NIBIB، هم پوشاني زيادي وجود دارد. (منظور فعاليت‌هاي مشابه هر دو موسسه مي‌باشد. م)

ساير پشتيباني‌ها

كمك به همايش‌ها: كمك‌هايي كه به همايش‌ها شده است با هدف كمك به مجامع علمي براي تحقيق نيازهاي پژوهشي، تبادل نتايج و آمادگي براي كارهاي جديد با بهره‌وري بالا مي‌باشد. در حال حاضز EP عموماً به چنين فعاليت‌هايي تا مبلغ 20 هزار دلار كمك مالي مي‌كند؛ البته گاهي اوقات به طور موردي استثناهايي نيز وجود دارد. براي تسريع در بردازش اين گونه‌كمك‌ها، NIH بررسي اين كارها، دو مرحله‌ايي كرده است . بررسي اين فعاليت‌ها را پرسنل NLM به عهده دارند.

اخلاقيات در زيست‌پزشكي.(Bidmedical Ethics) مقوله‌هاي اخلاقي در رويه‌هاي پژوهشي و مراقبت‌هاي پزشكي، ادبيات گسترده‌ايي دارد. در اين ادبيات، مفاهيم حقوقي، پزشكي، بهداشت عمومي و دولتي وجود دارند. مركز ملي مرجع براي اديبات زيست اخلاقي (Bioethics) در دانشگاه جورج تاون مستمراً منابع با ارزش و راهنمايي‌هاي مناسبي را براي كاركنان آن ناحيه فراهم مي‌كند. Nlm طي‌يك قرارداد، نگهداري مركز را به عهده دارد. در قرار داد تكميلي عمليات كتاب‌خانه نيز كاتولوگ سازي و فهرست بندي اطلاعات زيست اخلاقي را براي قرارگرفتن در پايگاه داده‌ي روي خطNLM تعريف شده است.

HPCC و خدمات رساني : خدمات رساني و محاسبه عملكرد بالا و فعاليت‌هاي ارتباطي NLM، عناصر برنامه‌هاي رسمي كمك رساني مي‌باشد.

پروژه‌هاي خاص

بخش برنامه‌هاي خارج سازماني، علاوه بر برنامه‌هاي كمك‌هاي مالي، در تعدادي از پروژه‌هاي خاص نيز مشاركت دارند. البته در اين پروژه‌ها با ساير موسسه‌هاي NIH و موسسه‌هاي فدرال همكاري مي‌كند. برخي نمونه‌هاي اين فعاليت‌ها در سال 2001 عبارتند از:

- فعاليت كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي : فاز دو(DLI:2) 

اين فعاليت در خصوص پژوهش‌ها و كاربردهاي نو‌آورانه‌ي كتاب خانه‌هاي ديجيتالي مي‌باشد. (DLI.T) را مجموعه‌اي متشكل از فدراسيون علوم ملي با حمايت مشترك NSE، موسسه‌ي پروژه‌هاي پژوهشي پيشرفته دفاعي، NLM، كتاب خانه كنگره، اداري فضا و علوم هوانوردي ملي، موسسه‌ي موقوفات ملي براي بشريت و غيره را مديريت مي‌كنند. اين پروژه در حوزه‌ي اطلاعات الكترونيكي، طيف گسترده‌ايي از علوم و هنرها را پوشش مي‌دهد. بهبود دسترسي به اطلاعات از طريق شبكه براي مصرف كنندگان اطلاعات پزشكي،‌يكي از اهداف مهم اين پروژه براي NLM مي‌باشد؛ اين در حالي است در بسياري از جوانب مربوط به كتاب خانه‌هاي ديجيتالي حوزه‌ي علوم پزشكي، پزوژه‌ها براي اخذ اعتبار با‌يكديگر رقابت مي‌كنند.

در اينجا NLM با همكاري ديگر حاميان مالي، در NSF سرمايه‌گذاري كرده است. NSF در اينجا مديريت پروژه را به عهده دارد. تعهد NLM براي سال مالي 2001، 1 ميليون دلار و مشابه سال گذشته مي‌باشد. كل بودجه كه با مشاركت چند حامي تامين شده است، در عرض 5 سال 50 ميليون دلار مي‌باشد. آخرين بخش از تعهدات NLM در خصوص اين برنامه در سال 2002 پرداخت شد. داده‌ورزي براي برنامه‌ي ملي هشدار جملات قلبي (قراردادهاي پژوهشي) اين برنامه‌، كه از سال مالي 1998 آغاز شده است، 2/3 از بودجه‌ي خود را از NHLBI و باقي را ازNLM كسب كرده است. در اين برنامه، چند دوره‌يا فاز ديده شده است . فاز اول قرار داد امكان سنجي (Feasibility) تا 100 هزار دلار در‌يك سال است. در فاز اول پياده‌سازي آزما‌يش گروه اول‌يا حتي‌يك گروه بزرگتر در‌يك دوره‌ي چند ساله است. در اين جا با اينكه RFP اصلي امكان سنجي فاز سوم اين برنامه را انجام داده است ولي نهNLM و نه NHLBI، هيچ‌يك برنامه‌ايي براي انجام فازهاي بعدي ندارند، بودجه‌ي برنامه‌ي داده‌ورزي NHAAP با وجود اضافه شدن چندين مورد تكميلي به اين پروژه‌ها، كافي به نظر مي‌رسد.

پروژه‌هاي گوناگون خاص 

NLM هم‌چنان در استمرار سرمايه‌گذاري خارج سازماني مشاركتي خود با ساير سازمان‌ها در جهت پشتيباني پروژه‌هاي مربوط به خدمات پژوهشي زيست‌پزشكي ادامه مي‌دهد. موسسه‌هايي كه در سال مالي 2002 از NLM منابع پولي دريافت كرده‌اند عبارتنداز: منابع پژوهشي ملي ژنوم انساني .(NHGRI)، مركز ملي منابع پژوهشي و بنياد ملي علوم . در اين راستا، NLM براي انجام كمك‌هاي خود، از ساير سازمان‌ها كمك‌هاي مالي در‌يافت كرد. اين سازمان‌ها عبارتند از مركز ملي بهداشت اقليت‌ها و تبعيض‌هاي بهداشتي اقليت‌،NCI، NIDCR،NHGEI، NIMH، NIBIB، NIA و اداره‌ارتش.

SBIR/ STTR (301 PH ) 

در كليه‌ي برنامه‌هاي كمك‌هاي پژوهشي NIH اين امر الزامي است كه درصد ثابتي از پول موجود در هر سال بايد به كمك‌هاي پژوهش نوآورانه‌ي تجاري كوچك (SBIR) اختصاص‌يابد . اين پروژه‌ها ممكن است در فاز اول‌يعني اعطاي كمك براي طراحي محصول و فاز 2، اعطاي كمك‌هاي مالي براي انجام تست و ايجاد نمونه باشد. NLM در تامين منابع مالي پروژه‌هاي اجباري مثل انتقال فناوري تجاري كوچك مشاركت مي‌كند؛ وليNLM  عموماً مشابه سال گذشته منابع مالي كوچكي را به ساير موسسه‌هاي NIH اختصاص مي‌دهد.

موارد برجسته در مديريت كمك‌هاي مالي 

پرسنل مديريت كمك‌هاي مالي چند وظيفه‌ي زير را به عهده دارند.

بازبيني كاربردها براي تعيين انطباق آن‌ها با دستورالعمل‌ها، آماده كردن و توزيع كردن كمك‌هاي مالي، نگهداري فايل‌هاي كمك‌هاي رسمي در بايگاني NLM، داده مشاوره و‌ياري به كمك گيرندگان در خصوص مفاهيم مديريت فعاليت مورد نظر، و مشورت دادن به مقامات NLM در خصوص رويه‌ها و خط مشي مديريت كمك‌هاي مالي.

اين پرسنل كه شامل 4 كارمند مي‌باشند، معمولاً در سال مالي 2002، 222 مورد از كمك‌هاي مالي مانند كمك‌هاي تكميلي مديريتي به اقليت‌هاي محروم و برخي از منابع و پژوهش‌ها را گزارش دادند.

هييت حاكم

هييت حاكم سه بار در سال مالي 2002 در روزهاي13ـ12 فوريه 15ـ14 مي‌و N ـ10 سپتامبر‌يكديگز را ملاقات مي‌كنند. كميته‌ي فرعي برنامه‌هاي خارج سازماني نيز در خصوص خدمات رساني و اطلاعات عمومي در حين هر‌يك از اين نشست‌ها برگزار شده است . كميته‌ي فرعي برنامه‌ريزي خاص در 13 مي‌سال 2002 جهت طراحي برنامه‌ي زماني تسهيلات جديد NLM و تهيه‌ي گزارش و ارائه‌ي آن به كل اعضاي هييت تشكيل شد. هدف اين كميته‌ي فرعي طراحي برنامه زماني تسهيلات جديد NLM بود.

گزارش كتاب‌خانه‌ي پزشكي در قرن 21 را در 14 ماه مي‌به تصويب هييت رسيد. 523 مورد از تقاضاهاي كمك‌هاي مالي، شامل بررسي‌هاي خاص انجام شده‌ي كميته‌ي فرعي EP به تصويب هيييت رسيد. سه مفهوم جديد بيوتروسيم، برنامه‌ي جديد IAIMI و 22ـK  كه براي تسهيل در تبديل محققين به متخصصين مستقل مي‌باشد، مورد تصويب قرار گرفت. خانم آليسن بانتنيك، از دانشگاه كاليفرنيا، لوس‌آنجلس به عنوان عض جديد هييت حاكم انتخاب شد.

كتاب شوراي الكترونيكي (Electronic Council BOOK) در نشست 14 و 15 مي‌و به منظور كاراتر كردن بازبيني تقاضاهاي كمك مال توسط هييت و كميته‌ي فرعي EP، به طور موفقيت آميزي اجرا شد. تقاضاها قبلاً به صورت فرم‌هاي كاغذي توزيع شده است . نظر اعضاي هييت در خصوص استفاده از پايگاه داده‌ي وبي به طور كلي مثبت بود.

در 14 ماه مه، در مراسم مربوط به كمك‌هاي مالي با عنوان «ميراث‌هاي ماندني »(Lasting Legacies) 

- هديه‌اي براي جامعه‌ي پزشكي و امريكايي » براي قدرداني در 12 شخصيت و سازماني كه كمك‌هاي سخاوت‌مندانه‌ايي به كتاب خانه براي گردآوري مجموعه‌هاي تاريخي نموده‌اند، جشني به ميزبانيNLM و هييت حاكم برگزار شد. در سال مالي 2002، 3 نفر به هييت‌ حكم اضافه شدند كه عبارتند از: اٍٍِرنست ال كارتر، MD، PHD، در دانشگاه هاروارد فرژي الف والاس كانرلي، MD، دانشگاه بي‌سي‌سي‌پي، مدرسه‌ي طب، و توماس‌دتر، MD دانشگاه پيسبرگ. در نشست ماه سپتامبر 2002، دو كميته‌ي فرعي خاص را هييت به كميته‌هاي قبلي اضافه كرد . اين دو كميته‌ي فرعي عبارتنداز:

كميته‌ي فرعي بازبيني مهندسي زيستي و تصويرسازي پزشكي زيستي (Biomebicd Imaging and Bioengineering . Review Subcommitte) و كميته فرعي اخلاق زيستي (Bidethics) فعاليت‌هاي مربوط به بررسي كمك‌هاي اعطايي 

وظيفه گروه بررسي اوليه‌ي NLM،‌يعني كميته‌ي بررسي كتاب‌خانه‌ي زيست‌پزشكي CBLRC، ارزيابي تقاضاهاي كمك مربوط به مسائل با ارزش علمي مي‌باشد. در واقع اين كميته (با توجه به ضميمه 5 جدول نوبت كاري اعضا) به عنوان گروه قابل انعطاف بررسي و بازبيني عمل مي‌كند.

اين گروه شامل سه كميته فرعي دائمي مي‌باشد به صورد زير مي‌باشد: 8 عضو از كميته‌ي فرعي منابع كتاب خانه‌ي پزشكي و 9 عضو از كميته‌ي فرعي داده‌ورزي پزشكي و 4 عضو از كميته‌ي فرعي اطلاعات زيست‌پزشكي. 

اين كميته‌هاي فرعي تقاضا‌هاي پژوهشي مربوط به پروژه‌هاي كتاب‌خانه‌اي پزشكن، داده ورزي‌هاي پزشكي و اطلاعات فناوري زيستي (biotechnology) را به ترتيب مورد ارزيابي قرار مي‌هند.

منشور اصلاح شده كتاب‌خانه‌ي زيست‌پزشكي و كميته‌ي باز بيني داده‌ورزي به تصويب رسيد. در اين منشور ديدگاه وسيع‌تر تقاضاهاي پژوهشي در حوزه‌هاي داده‌ورزي باليني، داده‌ورزي زيستي (Bioinformatics)، زيست‌پزشكي محاسبه‌اي، مديريت اطلاعات علوم پزشكي و علوم كتاب خانه‌ايي ارائه شده است. علاوه بر اين تغيير نام كميته‌ي فرعي از كميته بررسي كتاب خانه‌ي زيست‌پزشكي به كميته‌ي فرعي دسترسي اطلاعات شبكه‌ايي (Networked Information Access Subcommittee) به تصويب زسيد. براساس برنامه‌، اين كميته‌ي فرعي بايد مسائل زير را تحت پوشش كاري خود قرار دهد:

برنامه‌هاي اعطاي منابع با تمركز بر كاربرد رايانه‌هاي شبكه‌ايي شده و در نهايت بهبود دسترسي به اطلاعات پزشكي با كيفيت مطلوب و دسترسي بيشتر مصرف كنندگان، كتاب داران و متخصصين پزشكي د مناطق محرومشهري و روستايي.

هييت‌هاي فعاليت‌هاي خاص

. كمك‌هاي اعطايي: 14 هيئت تاكيدي خاص در سال‌ مالي 2002 تشكيل شد. 

وظيفه‌ي هييت رسيدگي به تقاضا‌هايي است كه گروه بازبيني به سبب نداشتن تخصص لازم نتوانسته‌ آن‌ها را بررسي كند‌يا در زماني است كه بين متقاضي و‌يكي از اعضاي BLRC اختلاف به وجود آيد.

در سال مالي 2002، اين هييت‌ها، به 178 تقاضا رسيدگي كردند.‌يكي از كارهاي موردي هييت، بررسي تقاضاي IAIMS در سال 2002 بود.

. قراد دادها: 4 هييت تاكيدي خاص قرار دادها در سال مالي 2002 تشكيل شدند. در اين 4 هييت، 4 قرار داد زير مورد بررسي قرار گرفتند. دانشكاه نپسيلوانيا، دانشكده‌ي پژوهش بايا و شبكه‌ي زير ساخت پزشكي 

. باز بيني مجدد(Scond Review) 

هييت حاكم همان طور كه در قسمت بالا تشريح شد، تقاضاها را مجدداً مورد بررسي قرار مي‌دهد.‌يكي از كميته‌هاي فرعي برنامه‌هاي خارج از سازماني بك روز قبل از نشست اعضاي كامل هييت در خصوص باز بيني‌هاي تقاضا‌هاي كمكي خاص جلسه‌اي برگزار مي‌كنند. نمونه‌هايي از اين بازبيني‌ها عبارتند از برنامه‌هايي كه به اعتباري بيش از اعتبارات تعيين شده نياز دارند؛ موردي كه حداقل دو عضو گروه باز بيني مخالف اكثريت باشند؛ در زماني كه نيازي به تعيين خط مشي تاشد و زماني كه درخواست از سوي‌يك متقاضي خارجي باشد. كميته‌ي فرعي برنامه‌هاي خارج سازماني، توصيه‌هايي را به كل هيت گزارش مي‌كنند كه در راي آن‌ها نسبت به تقاضاها تاثير گذار است.

خلاصه

. تاكيد مستمر در خصوص BISTI و محاسبه زيست‌پزشكي 

. برنامه‌ي جديد منابع كتاب‌خانه‌. دسترسي اينترنت به كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي

. اعلام اتصالات و برنامه‌هاي دسترسي 

. برنامه‌، علاقه‌ي خود به پژوهش‌هاي داده‌ورزي بلايا اعلام كرده است.

. افزايش برنامه‌هاي آموزشي پژوهشي داده‌ورزي از 12 به 18 برنامه‌ كه افزايش قابل توجهي در زمينه‌ي داده‌ورزي زيستي نشان مي‌دهد.

. تجديد نظر قابل ملاحظه در عضويت آموزش داده‌ورزي انفرادي NLM 

دفتر سيستم‌هاي ارتباطي و رايانهSimon Y Liu PHD 

دفتر سيستم‌هاي ارتباطي و رايانه‌(OCCS) براي پشتيباني برنامه‌هاي مديريتي و پژوهشي NLM، وظايف زير را به عهده دارد: خدمات شبكه سازي و محاسباتي كارا و مقرون به صرفه، ايجاد كاربردها، تجهيزات فني و مشاركت در علوم اطلاعاتي، وظيفه‌ي ديگر OCCS، ايجاد و تامين تصهيلات شبكه سازي رايانه‌اي پي‌ستبر ارتباطيNLM (NLM Backbone) و همكاري با ساير اجزاي NLM، در شبكه سازي شبكه‌هاي LAN مي‌باشد. اين بخش هم‌چنين، تامين خدمات برنامه‌نويسي حرفه‌اي و تصهيلات پردازش داده‌ي او محاسبه‌اي را براي تحقق نياز‌هاي برنامه‌هاي NLM، ايجاد نرم‌افزار، تامين خدمات پشتيباني گسترده از مشتري، دوره‌هاي آموزشي و مستند سازي را جهت كاربران شبكه‌ و رايانه، به عهده دارد.

OCCS در هماهنگي،‌يك‌پارچه كردن و استاندارد و عنوان گستره‌ي زيادي از خدمات رايانه‌اي موجود در كل سازمان‌ها، منجمله NLM، كمك‌هاي لازم را ارائه مي‌دهد. از طرف ديگر OCCX به عنوان منبعي تكنولوژيكي، نيازهاي بخش‌هاي ديگر NLM و‌يا سازمان‌هاي فدرال را از نظر اطلاعات زيست‌پزشكي، آماري و ديگر نيازهاي محاسباتي مديريتي برآورده مي‌كند.

خلاصه اجرايي.

پايگاه MEDLIN E plus ارتقاء‌يافته: اين پايگاه نسخه‌ي اسپانيايي MEDLINE plus مي‌باشند كه بيش از 400 عنوان پزشكي را در‌بر دارد. با توجه به بهبود قابليت‌ها، در سال گذشته 70 درصد رشد در بخش مشادهد‌ه‌ي صفحات‌يا بازديدار پايگاه مشاهده شده است. علاوه بر موتور جستجوي پيشرفته‌ايي كه MEDLINE plus اسپانيايي را پشتيباني مي‌كند ساير ويژگي‌هاي اين پايگاه ارتقاء‌يافته عبارتند ا ز: 

. ساختار نرم‌افزاري اصلاح شده و استفاده از برنامه‌هاي متشكل از چند دستور‌يا برنامه‌ي كاربردي (Script) 

. قابليت فهرست بهرورهاي اصلاح شده كه به كاربر اين تواناي را مي‌دهد كه پيام‌هاي الكترونيكي چند بخشه را به انقما متن و مؤلفه‌هاي HTML ارسال كند. 

. اضافه كردن اطلاعات داروي انجمن امريكايي داروسازان سيستم پزشكي (ASHP)‌يك پارچه كردن آن با اطلاعات دارويي موجود فارماكوبه‌ي ايالات متحده‌ي امريكا (USPDI) 

. افزودن فصلي اطلاعات به روز شده از ADAM .ADAM‌يكي از فراهم‌آوران محتواي پزشكي و بهداشتي است.

. اضافه كردن 30 ماژول جديد PEI‌يا موسسه‌ي آموزشي بيماران

شبكه‌ي ارتباطي باسرعت بالا:

اين فعالييت، ظرفيت شبكه‌ي ارتباطي بي‌بستر NLM را از 200 مگابيت به 2 گيگابيت ارتقاء داده است. ظرفيت پي‌بستر فيبري NLM از 1 گيگاست به 10 گيگابيت افزايش‌يافته است. با افزايش دادن سطح تحمل خرابي‌هاي شبكه‌هاي NLM، خدمات اين شبكه تا 9/99 درصد به طور لاينقطع ارائه مي‌شود. از ديگر مزيت‌هاي ايجاد شده مي‌توان به موارد زير اشاره كرد.

. ساختار شبكه‌ايي جديدي براي شبكه‌ي پي‌بسترNLM پياده شده است. در اين پياده‌سازي مولفه‌هاي مهم ظرفيت‌هاي تا حد گيگابيت ارتقاء‌يافتند و با افزونگي اتصالات / تجهيزت، سطح بالاتري از امنيت حاصل شده است. 

. شبكه پي‌بستر فيبري با نصب قيبر جديد ارتقاء‌يافت. به اين ترتيب در كليه شبكه‌ي LNA مي‌توان داده‌ها را تا سرعت 10 گيگاست جابجا كرد.

. گسترش دسترسي باند عريض (از طريقDSL و مردم كابلي) به كاركنان و مقاطعه‌كاران NLM . سيستم دسترسي راه دور موسوم Citrix ارتقاء‌يافت. اين فناوري براي ارائه‌ي سرويس‌هاي nlm به كاركنان و مقاطعه‌كاران و دسترسي آنان به اين خدمات به عنوان شيوه‌ي اصلي مورد استفاده قرار گرفت.

برنامه‌ي امنيت چند وجهيIT 

اين فعاليت‌،‌يگ برنامه‌ي امنيتي چند لايه‌اي و چند وجهي IT را برقرار كرده است ؛ به اين ترتيب از بيش از 6 هزار حمله‌ي ويروسي جلوگيري و 150 هزار كنكاش، انكار سرويس (denial of Serrice)، اسكن و ديكر وقايع امنيتي، در ماه كشف شد. ديگر اقدامات انجام شده‌‌ي اين برنامه‌ عبارتند از:

. تاسيس كميته‌ي امنيتي NLM، متشكل از نمايندگاني از هر برنامه‌ي NLM 

. تجديد مهندسي و اجراي مجدد ساختار امنيتي شبكه‌ي NLM، منشكل از سطوح ساز و كارهاي امنيتي حفاظتي(دفاع عميقيdefence in depth  ).

. هدايت ارزيابي آسيب پذيري‌هاي مستقل در درون و برون از سيستم امنيتيIT متعلق به NLM جهت شناسايي آسيب پذيري‌هاي سيستم و فرمول بندي طرح‌هاي عملياتي رفع مشكلات

. استفاده از سيستم‌هاي تشخيص نفوذگر براي شناسايي حملات خارجي‌يا داخلي امنيتي IT 

. به كارگيري مكانيزم كنترل هرزنامه‌(Spam) و اسكن كردن ويروس‌ها در سطح NLM 

سايت وبي بزرگ و جديد پزشكي: 

از اين سايت كه داراي بيش از 90 تصوير و به عنوان عمده‌ پزشكي است بهره‌برداري شده است. در اين سايت تصاوير بزرگ با درشت‌نمايي خوب عرضه شده است تا كاربراني كه ديد ضعيفي دارند بتوانند به خوبي از آن استفاده كنند. اين سايت محصول فعاليت مشترك NLM و موسسه‌ي ملي سالمندان مي‌باشد.

محصول روي ميزي خودكار(Aotomated Desktop Productino) سيستم‌هاي روي ميزي خودكار، 38 درصد ظرفيت توليدات روي ميزي OCCS را افزايش داد. اين خودكار سازي منجر به آرايش و تركيب‌بندي استاندارد و نيز پشتيباني موثر از ميزهاي راهنماhelp desk‌ها  شد.

سيستم جديد پشتيباني از خدمات مشتري 

HelpQ و GUSTQ هر باهم، سيستم پشتيباني ميز راهما و خدمات مشتريانNLM را تشكيل مي‌دهند. در اين برنامه‌،Siebel، سيستم جديد پشتيباني از ميز راهنما و خدمات مشتريNLM، به بهره‌برداري رسيد. اين سيستم جديد،

سيستم مديريت روابط با مشتري را تقويت و خدمات پشتيباني فني داخلي را بهبود خواهد بخشيد.

فهرست بندي اصلاح شده‌ي MEDLINE و بردازش آخر سال:

اين برنامه قدرت كار كردن DCMS، كه سيستم فهرست‌بندي  موضوعي MEDLINE مي‌باشد، و بيشتر خواهد كرد؛ به اين ترتيب فهرست‌ بندي خودكار و فهرست بندي ژن‌ها امكان پذير خواهد شد؛ از طرف ديگر، قابليت كاركنندگي (Functionlity) قابليت اعتماد(Reliability) و قدرت كاربردهاي MEDLINE را ارتقاء مي‌دهد، در نسخه كيفيت داه‌هاي MEDLINE بهبود و زمان پردازش آخر سال (Year- end- processing time) را تا 30 درصد كاهش مي‌يابد.

DOCLINE ارتقاء‌يافته: DOCLINE براي پشتيباني از 3200 كتاب‌خانه‌ي بين المللي و داخلي و نيز پردازش بيش از 3 ميليون تراكنش‌هاي مربوط به امانات بين‌ كتاب خانه‌اي (Interlibrary loan transactions) درسال گذشته، براي بالا بردن قدرت كار كنندگي خود قابليت استفاده‌ي كاربران، سيستم جديدي به نام DOCLINE ارتقاء رابه كار گرفت. نسخه‌ي 4/1 اين سيستم، متشكل از 47 بخش ارتقاء‌يافته، 

در پاسخ به درخوست‌هاي كاربران  عمليات كتاب خانه‌ايي، در سپتامبر سال 2002 مورد بهره‌برداري قرار گرفت. 

يكي ديگر امكانات اين سيستم، فرمي است كه به صورت روي خط به امكانات قبلي افزوده شده است. اين فرم براي جمع آوري داده‌هاي روي سكوي شبكه(platform) و داده‌هاي كاربران در زماني كه كاربران MEDLINE پرسش‌ها و پيشنهادات خود را براي خدمات مشتري NLM ارسال مي‌دارند، مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

سكوهاي محاسباتي داراي حد تحمل در مقابل خرابي (Fault- tolerant Conputing Service) اين سيستم ظرفيت، حد تحمل خرابي سكوهاي محاسباتي و سيستم‌هاي ذخيره‌ سازي داده‌ها را بالا مي‌برد. دريگر ويژگي‌هاي اين سيستم عبارتند از: كاهش خرابي‌هاي نرم‌افزارها تا ميزان 80 درصد، افزايش ظرفيت بازيابي و پشتيباني روي خط، كاهش زمان دوره‌ي استفاده از سيستم پشتيباني تا ميزان 50 درصد پشتيباني MESH چند زبانه(Multi- Linguad MESH Support) به منظور ايجاد پايگاه داده‌ي چند زباني از ترجمه‌ها و نيز پشتيبان از سيستم نگداري مبتني بر مفهوم واژه‌گاني، سيستم نگهداري ترجمه MeSH‌يا MTMS ايجاد گرديد. به اين ترتيب كاربران غير انگليسي زبان نيز مي‌توانند با استفاده از MTMS، ازواژه‌هاي MeSH استفاده كنند. سيستم ويجر ارتقاء‌يافته: (Updated Voyaqer) ويجر ارتقاء‌يافته، سيستم كتاب خانه‌اي منسجم NLM مي‌باشد كه كسب، سازمان و مديريت كتاب‌هاي سري، روزنامه‌ها و ساير اطلاعات پزشكي NLM را بهبود مي‌بخشد.

موتور جستجوي جديد: (Mew Search Engine) 

در اين جا از موتور جستجوي اصلاج شده و مبتني بر مفهوم، براي صفحه‌ي اول سايت وب NLM وMEDLLNLLNE plus اسپانيايي استفاده شده است. اين موتور جستجو، به طورخودكار عناوين و مفاهيم را از داده‌ها جدا مي‌كند و در اختيار كاربر مي‌گذارد.

صرفه جويي در امتيازهاي MEEC (MEEC Licensing Savings) OCCS برخي ازتوافقنامه‌هاي مربوط به اخذ امتياز را مجدداً تغيير داد؛ به اين ترتيب مجموعه‌اي از محصولات مايكروسافت در بازار ايالات متحده‌ي امريكا با قيمت‌هاي پايين‌تري عرضه شد. با تغيير اين مواضع، قيمت به 1288 دلار براي استفاده در سيستم عامل ديسك تاپ فعلي، نرم‌افزار آفيس 

حرفه اي، استوديوي تصويري، دات نت و سرويس گيرنده‌هاي نرم‌افزار Back Office ارايه شد. اين در حالي است كه قيمت‌هاي GSA براي چنين محصولاتي، 1712 دلار مي‌باشد.

ارتقاء امكانات رايانه ايي:

در اينجا شبكه عملياتي و مركز امنيتي (NOSC) براي انسجام سيستم‌هاي مديريت، پايش (Monitoring)، امنيتي IT و ميزراهنماي موسوم به پس از‌يك ساعت (after hoor help desk) در‌يك مكان مركزي ايجاد شده است. به اين ترتيب، فضاي بيشتري براي تجهيزات IT ايجاد مي‌شود. ساير امكالنات ارتقاء‌يافته عبارتند از: نصب 5 سيستم 20 تني A/C براي خنك كردن تجهيزات و نيز امكاناتي براي اضافه شدن آتي تجهيزات رايانه اي. هدف از سيستم منصوبه‌ي امنيتي زيست سنجي (biometric security)، كنترل مطمئن دسترسي به سالن رايانه‌ي NLM مي‌باشد. اين سيستم هم چنين به عنوان «پشتيبان» سيستم كارتي پروكسي موجود نيز عمل مي‌كند،‌يعني در مواقع خرابي سيستم كارتي، بلافاصله وظايف آن را انجام مي‌دهد.

در سطرهاي بعدي، جزييات بيشتري از كارهاي اجرا شده OCCS در سال مالي 2002 تشريح خواهد شد.

خدمات مشتري (customer service)
ميز راهنماي مركز خدمات IT (ITSC) بر اساس اهداف خود، تنها نقطه‌ي تماس پشتيباني سيستم‌هاي OCCS به شمار مي‌رود. در سال جاري، خدمات مركز برخواني پشتيباني LAN (LAN Support Call Center Services) در ميز راهنماي OCCS ادغام شد. به اين ترتيب گستره‌ي خدمات ميز راهنماي ITSC به شرح زير افزايش‌يافت:

خدمات جديد ايجاد اعتبار براي سيستم‌هاي مديريت

تنظيم مجدد گذر واژه‌ي شبكه (Net Password) و دستگاه روي ميز مديريت (محيط‌هاي NT و ناول).
رديابي و توزيع گزارش بررسي روزمره سيستم و 
پاك كردن‌يا توزيع e-mailهاي NLM
در سال جاري، ميز راهنما (Help Desk) بيش از 7100 در خواست پشتيباني IT را در دفتر خود ثبت و پي گيري كرده است كه اين مقدار 1100 مورد بيشتر از سال گذشته مي‌باشد. نخستين درخواست به ميز راهنما در سال جاري 1002 درخواست بود ( 11/14 درصد كه كل درخواست‌ها ) . اين تقاضاها در اولين سطح از پرسنل ميز راهنما پاسخ داده شده اين  در حالي است كه در سال گذشته تعداد درخواست‌ها 367 عدد بود. اين‌يكي ار پيشرفت‌هاي ITSC، محسوب مي شود كه در اينجا تا جاي قدرداني از كاربران وجود دارد. پرسنل ITSC پس از ايجاد مسئوليت‌ها ومقوله‌ي پشتيباني از شايستگي‌‌هاي پرسنل در دومين لايه‌ي پشتيباني سيستم، به طور قابل ملاحظه اي، صحت كار را ارتقادادند.
پشتيباني دستگاه روي ميزي
DCCS، پرسنل پشتيباني سيستم روميزي و وظايف مقاطعه كاران جديد پشتيباني كننده را محدوداً تعريف كرده است. نتيجه اين فعاليت اين بود كه پرسنل و اعضاي DSS، مكلف شدند تا با استفاده از نرم‌افزارهاي تجاري غير اختصاصي، پرسنل NLM را آموزش دهند . در اين برنامه‌ي آموزشي، بسياري از مفاهيم SSH Securre shell، HelpQ، Grovpwise،Powerpoint 2000 جديد، با زمان بندي قابل انعطاف و به صورت مجاني به پرسنل NLM ارائه شد. 

يكي ديگر از فعاليت‌هاي occs، پياده سازي سيستم جديد گزارش دهي مشكلات مربوط به محصول مركز برخواني (Siebel Call Center) Siebel مي‌دانند و اين محصول به منظور تامين گزارش مشكلات و پي گيري راه حل براي خدمات مشتري ( مشتريان خارجي NLM، و ميز راهنماي ITSC خريداري شده است . محصولات خانواده Siebel جايگزين محصولاتي خواهد شد كه در حال حاضر دو گروه CustomerQ،HelpQ از آن‌ها استفاده مي‌كنند. با وجود آنكه مطالعات و بررسي‌هاي دو سال پيش نشان مي‌داد كه سيستم عامل ويندوز 2000 مزاياي بيشتري نسبت به ويندوز NT دارد ولي با اين وجود بسياري از كاربردهاي اصلي NLM روي سيستم عامل ويندوز (W2k)2000 قابل اجرا نيستند ؛ مگر آنكه ارتقاء‌يابند . اين مشكل حل شد و occs توانست W2K را در سيستم‌هاي خود اعمال كند.

در سال جاري، 687 سيستم روي ميزي ساخته‌يا بازسازي شدند . اين درحالي است كه در سه سال گذشته، تعداد اين سيستم‌ها در هر سال كمتر از 500 عدد بود. به اين ترتيب 38 در صد رشد در ظرفيت توليدي ديده مي‌شود‌يكي از دلايل افزايش تولد، اتخاذ شيوه‌ي جديد فني براي خود كاركردن سيستم عامل و توزيع نرم‌افزار بود. اين شيوه فني on command Com ناميده مي‌شود . در اين شيوه، بسياري از مراحلي كه قبلاً نياز به مداخلت دستي داشت به صورت خودكار انجام مي‌شود . بنابراين زماني را كه هر پرسنل براي نصب و تركيب بندي نرم‌افزار رايانه (PC) صرف مي‌كند را كاهش مي‌دهد.
پشتيباني از شبكه (Network Support) 

در سال مالي 2002، occs، هم چنان به وظايف تعريف شده در ماموريت خود ادامه داد. اين وظايف عبارتند از : تامين شبكه LAN قابل اعتماد و سيستم‌هاي ارتباطي اينترنتي، تحقق نيازهاي ارتباطي براي سيستم‌هاي جديد IT تامين خدمات امنيتي،‌ياري به كاربر انتهايي و آموزش، پياده سازي كاربردهاي جديد شبكه‌اي و سيستم‌هاي عامل، تخصص در فناوري‌ها و طراحي سيستم‌ها براي تحقق رشد مستمر NLM در امر شبكه سازي (Networking)، خدمات و ارتباطات. در سال گذشته، خدمات اتصال دهندگي اينترنت عمومي با ظرفيت oc3 ( 155 مگابايت) به گروه شبكه‌ي Genity مستقر در واشنگتن دي سي متصل بود و از آن بهره‌برداري مي‌شد . براساس قرار داد Digicom/Genuity،‌يك پيونده باظرفيت oc3، CIT/NIH را به گره ي Genuity در شهر نيويورك متصل مي كند. در اينجا NLM و NIL از پيونده‌هاي خود براي پشتيباني مواقع خرابي (Back up) استفاده مي‌كنند . طي اين قرارداد، PSc و NCT نيز به اينترنت متصل مي‌شوند. 

در سال مالي 2002، اتصالات حلقه ايي LAN به شبكه‌هاي خارجي از 200 مگابايت ثانيه سرعت به 2 گيگابيت ارتقاء‌يافت . به اين ترتيب عملكرد و قابليت اعتماد بين منابع كليدي شبكه و بين اتصالات پايگاه‌هاي داده‌ي LHNCBC، NCBI و NIH / CIT نيز افزايش‌يافت . ميان اتصال بين NLM و پي بستر دانشگاهي (NIH Gack bone) NIH نيز از 100 مگا به 1 گيگا بيت در ثانيه ارتقاء‌يافت.

سيستم HP Open View، مدير گروه شبكه، هم چنان به عنوان سيستم فعال occs وظيفه پايش گستره‌ي وسيعي از نرم‌افزارها و سخت افزارها را مانند مسيرياب‌ها (Rovter)، سوييچ‌ها و اتصالات با سرعت بالا، سيستم‌هاي‌يونيكس و پايگاه داده‌ي اوراكل را به عهده دارد. پرسنل occs صحت شبكه‌هاي NLM را به صورت 24 ساعت در 7 روز هتفته تحت نظر دارند . كليه‌ي اين فعاليت‌ها NLM را به صورت 24 ساعت در 7 روز هفته تحت نظر دارند. كليه‌ي اين فعاليت‌ها در Nosc را بخش عمليات شبكه و مركز امنيت انجام مي‌گيرند . فعاليت‌هاي پايش و مديريت متمرمز در Nosc انجام مي‌پذيرند.‌يكي از ويژگي‌هاي Nosc، افزودن پنجره‌هاي راهرو مانند، به صفحات نمايش عمومي مي‌باشد. در اين 4 صفحه‌نمايشي مسطح (flat)، اطلاعات تقريباً بلادرنگ (near real time)  مربوط به MEDLINE PLUS، Pubmed و اتصالات اينترنيتي نمايش داده مي‌شود.

بسياري از سيستم‌هايي كه در سالن رايانه‌اي نصب شده اند به كنسول سيستم NLM و در نتيجه به kvm ( صفحه كليد، ويديو و مانيتور ) متصل شده اند.

به اين ترتيب فضاي زيادي در سالن رايانه خالي مي‌شود . اين كنسول در Nosc قرار دارد كه به طور اشتراكي مورد استفاده‌ي مديران قرار مي‌گيرد. پشتيباني شبكه عبارتند از مودم كابلي، DSL، ISOW و دسترسي شماره گيري 56 كيلوبيت (56k dial in access)  كه به گستره‌اي از كاربران NLM ارائه مي‌شود . occs، رايانه‌هاي كوچك و مودم‌هاي كابلي را به كاربران NLM توصيه مي‌كند . متاسفانه، مودم‌هاي كابلي كه راه حل بسيار كاريي براي دسترسي پرسرعت مي‌باشد، 

در بررسي‌هاي ملي معاينات پزشكي و تغذيه‌اي 

NHANES National Helth and Notrition Examination 

موسسه ملي قلب، ريه و خون 

NHLBI Nation Heart Lung and blood Institute 

موسسه ملي بزگ سالان NIA

al aging  (National Institute 
موسسه ملي آرتريت و ماسكو اسكلت و بيماري‌هاي پوست . 
National Institute Of Arthritis f Muscusulokeletal and Skin Diseasan
موسسع ملي تصوير برداري زيست‌پزشكي و مهندسي زيستيNIBIB
National Institue of Bioemedical Imaging and Bioengineering
مركز اطلاعات ملي در خصوص پژوهش خدمات پزشكي و مراقبت‌هاي پزشكي NICHSR
National Information center onHealth serrices Research and Health care

موسسه ملي پژوهش جمجمه‌اي صورت و دندان NIDDK
National Institute of Dental and craniofacial Research 

موسسه ملي ديابت، هاضمه و بيماري كليويNIDDK 

National Institute of Diabetes ,Digestire , and kidneg Diseases

موسسه ملي علوم بهداشت محيطي NIEHS 

National Institute Of Enrironmental Health Sciences

اختيار بسياري از كاربران قرار ندارند. DSL نيز به عنوان گزينه‌ي دوم، هنوز جا نيفتاده است . البته اين فناوري‌ها  در هر جايي كه ممكن بود، براي پرسنل و مقاطعه كاران عرضه شده است. توصيه‌ي Occsبه NIH / CIT، اين است كه براي كاربراني كه نياز به DSL‌ياكابل ندارند، خدمات شماره گيري (dial – in)  ارائه شود .كابل و DSL نياز به نرم‌افزارهاي امنيتي اضافي دارند.

علاوه بر اين براي پشتيباني سيستم فهرست بندي، راه حل سرور پايانه‌ي Citrix اجرا شده است. با پياده شدن اين راه حل، از همه كساني كه بخواهند  وارد شبكه NLM شوند، به اداره‌ياكاربردهاي تجاري NLM، فايل‌هاي شبكه‌اي و اينترنت دسترسي‌يابند، هويت سنجي مي‌شوند.

يكي ديگر از اقدامات occs، پياده كردن مجموعه‌ي بيشتري از سرورهاي CIScosecure مي‌باشد كه براي انواع تجهيزات مديريت شونده توسط occs و كاربران هويت سنجي امنيتي مي‌باشد. هويت سنجي براي افراد زير اعمال مي‌شود: 
كاربراني كه از راه دور و به صورت شماره گيري دسترسي دارند، مديران سيستم‌هايي كه نياز به دسترسي به كنسول سيستم NLM و تجهيزات بي سيم متصل به LAN در مجموعه امكانات NOSC را دارند، و مديران سيستمي كه مي‌خواهند به تجهيزات شبكه مثل مسيرياب‌ها و سوييچ‌ها دست‌يابند

پشتيباني از سيستم‌ها
پيش بيني‌ها به اين نحو بود كه سال مالي2002، دومين و آخرين سالي است كه تيم پشتيباني occs، مرحله گذر انجام مي‌دهند . با اين حال، پس از گذز از پرسنلي كه در سال مالي2001 مسئول نگهداري سيستم‌هاي قديمي / مين فريم و سيستمهاي مبتني بر‌يونيكس بودند، در سال جاري تيم مجبور شد مجدداً خود به حالتي ببرد كه بتواند سيستم‌هاي مبتني بر‌يونيكس و سيستم‌هاي مبتني بر PC را نيز پشتيباني كنند.در حدود 130 سيستم ويندوز و‌يونيكس قبلاُ نصب شده‌يا در حال ساخت هستند. فعاليت‌هاي اصلي سيستم پشتيباني عبارتند از:

 ارتقاء و جداسازي ساختارهاي اراكل و وب

 نصب، نگهداري و پشتيباني DNS,NFS,NIS,(IMS) و خدمات وب

O/S IMS‌يونيكس براي حدود 110 سيستم

O/S IMS ويندوز براي حدود 20 سيستم 

IMS سخت افزار براي حدود 130 سيستم 
 پايش، عملكرد، تحليل و تنظيم براي حدود 130 سيستم

IMS پايگاه داده اوراكل/ ورسانت

مديريت اعتبار و امنيت براي حدود 130 سيستم

پشتيباني سالن مطالعه براي تعداد زيادي رايانه‌ي ايستگاه كاري

ادغام سيستم‌هاي ويندوز +20 در ساختار سيستم 

يكي از پروژه‌ي بسيار جالب در سال جاري، به كارگيري نرم‌افزار جديدي به نام HP open view /Reporer بود. وظيفه اين نرم‌افزار نمايش گرافيكي و گزارش پايگاه داده‌ي كليه‌ي پارامترهاي عملكردي بايگاني شده مربوط به سيستم‌هاي مهم مي‌باشد. اين پارامترها عبارتند از : CPU اشغال، ديسك، حافظه، شبكه‌ي اشغال، امكانات فايلي و ساير منابع . مزيت اين گزارش‌ها اين است كه از حوادثي چون فشار بيش از حد سيستم، چگونگي سيستم پس از اعمال كاربرد‌هاي جديد،حوادث احتمالي هنگام به روز شدن فايل‌ها و ديگر رفتارهاي مهم دوره حيات سيستم اطلاعاعتي به كنترل كننده مي‌رسد.

در سال مالي جاري براي بهبود محيط‌هاي اراكلي و وبي، سيستم‌هاي ما ارتقاء‌يافتند. علاوه براين با به كارگيري‌يك زوج بيشتر سيستم متعادل كننده‌ي كاربرد‌ها، سيستم‌هاي فرعي توليد و بست مجزا مي‌‌شوند، بسياري از سرورها و مخازن ارتقاء مي‌يابند و نصب‌هاي جديد نيز اجرا مي‌شوند.‌يكي ديگر از فعاليت‌هاي اين سال اتصال گيگابيتي بين سيستمي است.

سكوهاي سخت افزاري و نرم‌افزارهاي ميزبان (Host) براي بسيار‌ي از كاربردهايي موجودي كه تحت پشتيباني OCCS هستند، ارتقا‌يافت. اين كاربردها عبارتند از : Treamsite,HP openview,Relais,Mesh 2000,cust Q/helpQ,Cold Fusion, Production Web ,FrontWeb ,Derelopment ,MEDLINE plus , DOCLINE,  ايجاد اراكل و LOCATOR plus براي پشتيباني كاربردهاي جديد مثل Hstat, orcle QA, cold fusion QA, Encompass, Natire Mind Neuroserver, Siebel . Recommind search Systems و سيستم نمايش NOSC. . علاوه بر اين 7 ترابيت ذخيره براي پشتيباني از سخت افزار ميزبان براي هر دو كاربردهاي موجود و جديد. تامين و به كارگرفته شده است.

در سال مالي جاري، مين فريم IBM كتاب خانه‌ملي CNLML جمع آوري شد. اين واقعه به واسطه‌ي تلاش‌هاي LO و occs در جهت گذر از سيستم‌هاي قديم به محيط‌هاي PC و‌يونيكس سرور – سرويس گيرنده توزيع شده، شكل گرفت . پشتيباني نرم‌افزار مربوط به مراسم تعطيلي مين فريم را دكتر ليندر برگ در جلسه‌ي occs در 16 اكتبر سال 2001 به عهده داشت.

امنيت IT، (IT Security)
در طول سال، NLM منافع تنظيم برنامه‌ي قدرتمند و بنيادي امنيتي خود را نشان دارد. با توجه به گستردگي حملات نفوذگري و تهديدهاي شبكه‌اي در سال 2002، اقدامات امنيتي فراكنشي (prcoctive Security initiatives)، مبنايي تكنولوژي و فرهنگي سازماني ايجاد كرده است كه با افزودن برخي تدابير خاص بتوان از اين گونه حملات جلوگيري كرد.

در سال جاري، تعدد از اقدامات امنيتي اصلاح شدند. كميته‌ي امنيتي NLM مركب از نماسندگاني از حوزه‌ي برنامه‌اي NLM، تشكيل شد. كميته امنيتي ماهي دوبار جلسه تشكيل مي‌دهند و در خصوص مسائل زير با‌يكديگر تبادل نظر مي‌كنند.
مسائل هدايتي عمومي راهبردهاي امنيتي سازماني، فعالي‌هاي امنيتي و آ‚ادگي شامل نيازهاي مربوط به افزايش آگاهي در خصوص مسائل امنيتي فعلي و بالا بردن سطح آگاهي اعضاي پرسيلي NLM ( منظور اعضايي است كه پرسنل NLM نيز مي‌باشد، )‌يكي از برنامه‌هايي كه ايجاد شد، برنامه‌ي مديريت ارزيابي آسيب پذيري (VAMP) مي‌باشد. NLM در حال حاضر اين سايت مي‌باشد. در اين سايت پيام‌هاي آگاهي امنيتي و گزارش‌هاي هشدار توليد شده توسط اين سرويس‌ها، براي مشتركين ارسال مي‌شود.‌يك ديگر از برنامه‌هايي كه ايجاد شده است، برنامه‌اي است به نام “ برنامه واكنش به حوادث ” كه از سوي امكانات تجزيه و تحليل روي خط پشتيباني مي‌شود . با توجه به ارتقاء ساختار امنيتي شبكه، اين سيستم مجهز به حفاظت امنيتي چند لايه شده است ( دفاع عمقي) در ماه سپتامبر سال جاري تيم امنيتي و شبكه‌اي با پياده سازي‌يك ديواره‌ي حفاظت جديد ويروسي، موضع NLM را  در مقابل حملات ويروسي مستحكم كردند. اين ديواره تهديدهاي احتمالي در قلمروهاي زير ساخت و هم چنين فايل ضميمه‌ي نامه‌هاي الكترونيكي را پالايش (Filter) مي‌كند.

از ديگر اقدامات سال جاري، نصب سيستمSpam Assassin در شبكه NLM بود. كاربران با استفاده از اين سيستم مي‌توانند هرزنامه‌ها (spam) را از نامه‌هاي الكترونيكي خود تشخيص دهند. SpamAssassin، فرآيند و محتواي (Content & Header) نامه‌ي را تجزيه و تحليل مي‌كند . در صورتي كه آن را هرزنامه تشخيص دهد، برچسب هرزنامه به آن مي‌زند و در پوشه‌اي آن را ذخيره مي‌كند . با اين حال گيرنده‌ها هنوز كنترل كامل نامه‌هاي الكترونيكي را در دست دارند.

به منظور تقويت شبكه NLM  و هم چنين وضعيت امنيتي اينترنت، قرادادي با شركت Riptech منعقد شد تا طي آن برنامه‌ي ارزيابي آسيب پذيري‌هاي مستقل در داخل و بيرون NLM صورت پذيرد.

Riptech پيش نويس نهايي “ گزارش ارزيابي امنيتي شبكه ” را به NLM ارائه كرده است . اين ارزيابي شامل پويش كردن (Scanning) داخلي و خارجي جهت شناسايي آسيب پذيري‌هاي ايستگاه هاي كاري سرورها و تجهيزات شبكه، مي‌باشد. گزارش ارزيابي اين اطمينان را به كتاب‌خانه ملي داد كه مديران NLM از توانايي و ابزار لازم براي تامين امنيت در سطح خوب جهت شبكه NLM برخوردارند. فرايند ارزيابي اين مزيت را داشت كه درحين آن تبادل دانش و همكاري بيشتري بين بخش‌هاي امنيتي تحت شبكه‌اي صورت گرفت و درنهايت وضعيت امنيتي شبكه‌ي NLM به نحو بهتري تعريف شد . 

يكي از مكانيزم‌هاي دفاعي NLM كه به طور موفقيت آميزي پياده شد و مورد بهره‌برداري قرار گزفت، سيستم‌هاي تشخيص نفوذگر بود. اين سيستم حملات اينترنتي را بشخيص مي‌دهند و جلوي آن‌ها را سد مي‌كنند.0

پس از تست بتا، دو محصول Gig Intru Vert و به طور موفقيت آميز در شبكه‌ي زير ساخت جديد ما نصب شدند.‌يكي از آن‌ها در ساختار محيطي جديد و دومي در بخش پايش (Monit oring) كليه‌ي ترافيك اينترنت كه مي‌خواهند از معبر سپرواره (Fire wall) عبور كنند،قرار داده شد.

امكانات رايانه‌اي (Computer facilities) 

سيستم‌هاي NLM با استفاده از امكانات رايانه‌ي كه به صورت 24 ساعته در هفت روز هفته كار مي‌كنند، در محيطي امن، پشتيباني مي‌شوند . در سال 2002 بخش عمليات شبكه و مركز امنيتي (Nose) براي متمركز كردن كاركردهاي مختلفي چون سيستم‌هاي نمايش اطلاعات عمومي، سيستمIT و پايش سيستم، مديريت سيستم IT، پايش حوادث امنيتي IT و پشتيباني ميز زاهنما، تشكيل شد.

سيستم نمايش Nosc شامل 4 صفحه‌ي نمايش پلاسما با صفحه‌ي پهن 32 اينچ است كه از خارج از سايت رايانه‌ها نيز قابل مشاهده است. سيستم نمايش، كه هم پرسنل NLM و هم عموم مردم از آن استفاده مي‌كنند، شامل چند صفحه‌ي اطلاعاتي با متن‌هاي تشريحي، نموداردها‌ي آماري و صفحه نمايش‌هاي تقريباً بلا درنگ (near real time)  مي‌باشد . هر صفحه‌ي نمايش، مربوط به‌يك سرويس NLM‌يا مولفه‌ي خاصي از زيرساخت IT مي‌شود. اين صفحه‌ها داراي شمارنده‌ي استفاده‌ي تقريباً بلا درنگ براي خدمات pubmed/MEDLINE,  MEDLINE PLUS و NLM مي‌شود كه از راه دور و از 35 نقطه‌ي مختلف در مختلف در سراسر جهان قابل مشاهده است .‌يكي ديگر از امكانات اين سيستم، استفاده‌ي تقريباً بلادرنگ از پيوندهاي ارتباطي داده‌هاي اينترنت و اينترنت 2 NLM مي‌باشد.
امكانات رايانه‌ي عمده‌اي كه در اين سال اجرا شده است عبارتند از :

حذف موفقيت آميز سكوي مين فريم و كليه‌ي سيستم‌هاي رايانه‌اي، سخت افزار، حافظه‌ها و لوازم جانبي قديمي و غير ضروري
 ايجاد DCCS متمركز و منسجم براي ايجاد فضاي بيشتر در سالن رايانه‌ها و ايجاد امكان نصب رايانه‌هاي جديد براي NLM
نصب دستگاه‌هاي خنك كننده‌ي بيشتر براي جا دادن تجهيزات فراواني كه قرار است نصب گردد.خريداري و نصب 5 دستگاه 20 تني A/C كه اختصاصاً براي خنك كردن تجهيزات موجود و نيز براي افزودن احتمالي تجهيزات در آينده تهيه شده اند. اين سيستم‌هاي خنك كننده، استفاده‌هاي ديگري چون خنك كردن امكانات وسيع NLM نيز دارند.

تجهيزات امنيتي زيست سنجي (Biometerics)
پويشگران عنبيه‌اي (Iris Scanners) و واحدهاي هندسي دستي در مدخل ورودي به تجهيزات رايانه‌اي، Nosc و طبقه‌ي امكانات رايانه‌اي، نصب شد. 

بهداشت مصرف كننده (Consumer Health)
در سال 2002، سايت وب MEDL INEplus)،‌يكي از پر تعداد ترين بازديدكنندگان سايت‌ها بود . در 9 ستامبر سال 2002، سايت MEDLINE Plus به زبان اسپانيايي،رسماً افتتاح شد و در دسترس عموم مردم قرار گرفت. اين امر خود نقطه‌ي عطفي در فعاليت‌هاي پيشين به شمار مي‌آيد. در طول سال سايت MEDLINE قديمي، حداقل در هر فصل‌يك بار به طور عمده ارتقاء‌يافته است . 

در اين جا علاوه بر تغييرات عمده‌ايي كه به واسطه معرفي MEDLINE PLUS اسپانيايي انجام شد،‌ قابليت‌هاي فهرست خدمات،‌دايره المعارف ADAM، اطلاعات انجمن امريكايي گروه داروسازان سيستم زشكي و سي ماژول جديد از موسسه آموزش بيماران نيز به MEDLINE PLUS افزوده شد . محيط توسعه‌اي MEDLINE PLUS به محيط Team Site منتقل شد. Team Site محيطي است كه در آن امكانات كنترل كد / نسخه و مديريت جريان كاري ارائه مي‌شود.

پروژه‌ي پزشكي افراد بزرگ سال (Senior Health Project) 

در اين پروژه، اطلاعات پزشكي از طريق سايت وب به امريكايي‌هاي بزرگ سال كه احتمالاً مشكلات بينايي، شنوايي دارند و به نحوي كه مناسب حال آن‌ها باشد، ارائه مي‌شود . البته در اينجا، برخي از اقدامات با اقدامات عمومي كه در بخش 508 مقرر است ديده شده است، مشابهت و هم پوشاني دارد. اين فعاليت با همكاري NLM و موسسه‌ي ملي بزرگ سالان و ساير موسسه‌هاي NIH انجام مي‌گيرد.

occs، در نخستين فصل سال 2002، مجموعه‌اي جزوه‌ها را به صورت صفحات وبي، مختص كاربران نابينا و‌يا با ديد كم ايجاد كرد. اين صفحات داراي عكس‌هاي بزرگ و با حروف بسيار در شب ارائه شده‌اند . محتواي اين صفحات، مسائلي در مورد بيماري آلزايمر و تمرين‌هايي است براي بزرگ سالان مسن و‌يكي از ويژگي‌هاي مهم آن‌ها، صفحات گويا (talking pages) مي‌باشد كه بر اساس بخش 508 مقررات به اين سايت افزوده شده است. اين صفحات در محيط صفحه خوان جاوا (Jave screen reader) تست شدند.

ديگر اهداف اصلي اين برنامه، تامين تصاوير ويدويي با شفافيت و وضوح بالا براي كاربران مي‌باشد. براي انجام اين امر، از فناوري تشخيص خودكار(cauto- detection technology) به سيستم اظافه شد . به اين ترتيب سرور سايت وب به طور خودكار مي‌تواند سرعت اتصال كاربر،‌نرم‌افزار نشان دهنده‌ي تصوير (Video Player sw) و سيستم عامل رايانه‌ي را تشخيص دهد و تصوير مناسب را به كار بر ارائه دهد. تست اين مورد با PC و سكوهاي Mac با سرعت‌هاي مختلف 56 كيلو به بالا با DSL و مودم كابلي انجام شد. در حال حاضر اين سايت، نرم‌افزارهاي ويندوز صد‌يا پلير مايكروسافت و كويك تام را پشتيباني مي‌كند.

نسخه‌ي آزمايشي اين پروژه (Beat resion) در 19 مارس سال 2002 براي استفاده داخلي و آزمايش آن مورد بهره‌برداري قرار گرفت . تصاوير بيشتري در اين نسخه گنجانده و برخي اصلاحات مانند برگشت تصوير (video rewind) در آن اعمال شد. با پيوستن چند سازمان جديد به اين پروژه و براي بهبود مديريت آرايش و تركيب بندي آن و كنترل مديريت جريان كاري، كل نرم‌افزارها در آخرين فصل سال 2002 به محيط Teamsite منتقل شد. با ادامه‌ي تست وبهبود اين نسخه، فعاليت‌ها بر خودكار سازي ابيجاد صفحات وب متمركز شد.

خدمات مجازي مشتري (Virtueel customer Serrice)
Occs براي اجراي سرويس مشتري مجازي روي سايت وب NLM، پروژه‌ي مشتركي را با بخش عمليات كتاب خانه (Liberary  Operations) آغاز كرده است. 

منظور ار سرويس مجازي مشتري، استفاده از نرم‌افزار هوشمند براي پاسخ گويي به پرسش‌هاي مشتري مي‌باشد. براي مثال، اگر كاربري تايپ كند “ چه زماني كتاب خانه باز مي‌شود ؟ ”، سيستم با استفاده از فراپيونده‌ها (hyperlinks) كاربر را به صفحه‌ي وب ساعات كار كتاب خانه متصل مي‌كند . اين سرويس به صورت 24 ساعته در 7 روز هفته در اختيار كاربران قرار دارد  و آن‌ها مي‌توانند با روشي ساده، سؤالات خود را مطرح كنند. منفعت اين سيستم براي NLM اين است كه هزينه سرويس خدمات (Customer Serrice) كاهش و از طرف ديگر ظرفيت NLM براي پاسخ به پرسش‌ها و استعلامات نيز افزايش مي‌يابد. تيم پروژه، فناوري Native Minds vReps را برگزيد. محيط ايجاد و آزمايش برقرار شد و برنامه‌ها براي اخذ عناوين پزشكي از MEDLINE PLUS نوشته شد . از طرف ديگر محتواي لازم براي پاسخ دهي به درخواست‌هاي بخش عمليات كتاب خانه(Liberary  Operations)  نيز در حال ايجاد است. 

اطلاعات تخصصي پزشكي (Professional Health Information)
سيستم طبقه بندي NLM: 

سيستم طبقه بندي NLM دو كاركرد زير را انجام مي‌دهد:‌يك كاربرد مشاهده كننده جهت دسترسي عمومي به اينترنت براي استفاده از موتور جستجو و مرورگري (browsing) برنامه‌هاي زماني طبقه بندي و كاركرد بعدي كاربرد ويرايشي است كه پرسنل بخش كاتالوگ سازي NLM براي نگهداري سيستم از آن استفاده مي‌كنند.

در سال جاري، هر دو كاربرد براي استفاده عموم عرضه شد، پرسنل بخش كاتالوگ سازي با استفاده از كاربرد ويرايش، طبقه بندي توليد پايگاه داده‌ها را مورد تجديد نظر قرار مي‌دهند. 

مرورگرMesh  (Mesh Browser)
مرورگر Mesh، فناوري روي خط براي جستجوي بسياري از كاربردهاي NLM است كه كاربران به كرات در خصوص آن‌ها درخواست نموده‌اند . در اين مرورگر در مورد عناويني كه احتمالاً مورد علاقه‌ي كاربران خواهد بود، تشريح كننده‌هايي قرار داده شده است و طبقه بندي اين تشريح كننده‌ها نيز نمايش داده مي‌شود. داده‌هاي ثبت شده در Mesh به كاملاً مجازي ارائه شده اند . اين داده‌ها عبارتند از:‌ياد داشت‌هاي ديدگاه (Scope)، حاشيه نويس‌ها، مدخل واژه‌ها،‌يادداشت‌هاي تاريخچه‌اي و معرفه‌هاي مجاز و غيره. در سال 2002 فرايند ساخت مرورگر MeSH را ارتقاء دادند، نتيجه‌ي اين كار، بهبود قابل ملاحظه‌ي عملكرد اين مرورگر بود. زمان توليد براي‌يك مرورگر جديد از 24 ساعت به 5/2 ساعت كاهش‌يافت . به اين ترتيب به جاي اينكه مرورگر MeSH مثل پارسال در هر فصل ارتقاء‌يابد، هر هفته اين امر صورت مي‌گيرد.
DOCLINE : DOCLINE‌يك سيستم مراجعه‌اي و مسيريابي درخواست‌هاي امانات بين كتاب خانه‌ايي روي خط است كه در سال بيش از 3 ميليون از چنين درخواست‌هايي را پردازش مي‌كند. با استفاده از اين سيستم، كاربر قادر است كتاب‌يا سند مورد نظر خود را درخواست نمايد. اين درخواست به طور خودكار به كتاب خانه‌ها مسيريابي مي‌شود و گزارشي در خصوص سال وعدد مجلد آن سند به كاربر ارائه مي‌شود و گزارشي در خصوص سال وعدد مجلد آن سند به كاربر ارائه مي‌شود . اطلاعات مجموعه‌هاي روزنامه‌ها در اختيار SERHOLD قرار دارد . كتاب خانه‌ها با استفاده از برنامه مديريتي Loan Some Doc Partron‌يك ماژول خود ايستا (Stand alone module است كه به كاربران اين امكان را مي‌دهد كه تحت توافقنامه‌ي منعقد شده بين كتاب خانه NN و LM درخواست‌هاي خود را به DOCLINE  ارسال دارند.
occs و مركز ملي اطلاعات زيست‌پزشكي، بين خود رويه‌ي تسهيم داده‌ها را برقرار نموده‌اند . هدف از اين كار پشتيباني از ويژگي جديد Linkout پايگاه PubMed مي‌باشد. در واقع ويژگي Linkout اين امكان را به كاربران Pubmed مي‌دهد كه اطلاعات مجموعه‌هاي چاپي كتاب خانه‌ي NLM SERHOLD را مشاهده كنند. در اينجا به محض اينكه كاربر فهرست نمونه‌هاي يك  Pubmed را بررسي كند، Linkout به سرعت مشخص مي‌كند كه آيا آن مقاله در كتاب خانه وجود دارد‌يا خير.

NCBI براي به دست آوردن اطلاعات SERHOLD، داده‌ها را از آن استخراج و آن‌ها هر شب از سرور DOCLINE منتقل مي‌نمايد. نسخه‌ي جديد DOCASER در سال 2002 طراحي و مشخص گرديد . در نسخه جديد مسائلي چون راحتي استفاده، بالا بردن كارايي كاربر و پاسخ دهي به درخواست‌هاي مختلف كاربر، ارتقاء مي‌يابند. ايجاد نسخه‌ي جديد از چهارمين فصل سال 2002 آغاز و قرار است كه در فصل دوم سال 2003 به پايان برسد.

HSTAT – در 30 سپتامبر سيستم فناوري ارزيابي متن خدمات پزشكي (HSTAT) كاملاً از طرف شعبه‌ي فناوري اطلاعات مركز ليسترهيل به occs منتقل شد HSTAT در واقع‌يك منبع آزاد وبي است كه حاوي مستندات كاملاً متني و اطلاعات پزشكي براي پشتيباني از تصميم گيري مراقبت‌هاي پزشكي مي‌باشد. كاربران HSTAT معمولاً فراهم آوران مراقبت‌هاي پزشكي، پژوهش گران خدمات پزشكي، سياست گذار ان، مؤديان (Payers)، مصرف كنندگان و متخصصين اطلاعاتي مربوط به اين گروه مي‌باشند HSTAT با پيونده‌هايي به پايگاه داده‌هاي خارجي مثل Pubmed، دستورالعمل هاي پيش گيري CDC و NGL متصل است. فناوري HSTAT براي occs جديد است . از اين رو ‌يكي از بزرگ ترين مشكلات occs براي آماده كردن انتقال HSTAT اين است كه بايد كليه نرم‌افزارهاي موجود را ارتقاء بخشد. اين امر دركنار به روز كردن و تكميل كليدي اسناد انجام شد. علاوه بر اين occs، ساختار سخت افزاري سيستم HSTAT را بررسي و تجزيه و تحليل نمود ونقاط خرابي ومسائل عملكرد آن‌ها را به دست آورد . تيم پروژه‌ايي occs زير ساخت سخت افزاري جديدي را تنظيم و براي آرايش سخت افزار جديد، حل مشكلات سيستمي فعاليت را آغاز كردند. علاوه بر اين ابزارهاي مناسب پايش / رفع خرابي را نيز دركنارهم برقرار كردند. زير ساخت سخت افزاري جديد سبب بهبود عملكرد شد.

Relais : اين كاربرده كه متعلق به شركت Relais International مي‌باشند، تكميل شدن درخواست‌هاي مربوط به نسخه‌ها و امانات بين كتاب خانه‌اي را مديريت مي‌كند. اين درخواست عموماً از راه دور از طريق DOCLINE و‌يا از مشتريان سالن مطالعه دريافت مي‌شوند.‌يكي از مهم ترين كاركردهاي Relaise، قابليت تحويل آن است. Relaise براي تحويل از روش‌هاي مختلفي چون فاكس، پيوست e-mail پست به وب، به e- mail و انواع روش‌هاي انتقال فايل مانند Ariel استفاده مي‌كند. در نخستين فصل سال 2002، ماژول جديد FTP خريداري و در سيستم پياده شد؛ و به اين ترتيب سه سرور تحويل مياني در سالن رايانه occs حذف شدند. نسخه‌ي 3.8 Relais كه قرار شد در پاييز سال 2002 در سيستم اعمال شود، خدمات جديدي مثل پشتيباني تحويل الكترونيكي ( پيوست e-mail ليست به e-mail وب )  نيز براي ارائه‌ي درخواست مشتريان از سالن مطالعه‌يNLM اضافه مي‌شود. قبل از اين نسخه، مشتريان فقط مي توانستند از تحويل نسخه‌ جايي استفاده كنند. در رابطه با نسخه‌ي 3.8 Relais، occs، اين كاربرد با ويندوز 2000 كه‌يك سيستم عامل استاندارد براي هم فروشنده و هم گروه پشتيباني LAN كتاب خانه ملي محسوب مي‌شود، متصل كرد.

كميته‌ي بازبيني فني انتخاب ادبيات : اين كميته كه به صورت دوره‌اي براي انتخاب نشريات پزشكي و الحاق آن‌ها به فهرست موضوعي Medicus/MEDLINE گردهم مي‌آيند، با استفاده از‌يك نرم‌افزار كاربردي پيشرفت كار خود را ارزيابي مي‌‌كنند. در چهارمين فصل، جدول تاريخچه‌اي نشريان تحت بررسي گسترده قرار گرفت. اين جدول حاوي داده‌هاي تاريخي در خصوص هر‌يك از مجلات پزشكي، مانند تاريخ ايجاد، تاريخ الحاق آن به  فهرست Medicus تاريخ حذف از فهرست و غيره مي‌باشد. فرايند نرم‌افزار وصله‌اي (Patch) فراهم آمده است تا شب‌ها اين جدول به طور خودكار به روز شوند.
MEDLINE قديمي : MEDLINE قديمي، مجموعه‌اي از نمونه‌ها از تاريخ 1966 و قبل از آن مي‌باشد كه در MEDLINE موجود نيست . برخي از نمونه‌ها از زايانه‌ي مين فريم منتقل، و بقيه از نشريات چاپي اسكن شده اند.
نمونه‌هاي مين فريم در پايگاه داده‌ي MEDLINE قديمي منتقل شده است و كار براي اخذ نمونه‌ها از منابع چاپي نيز در دست اقدام است. در فصل چهارم سال 2002، نمونه‌هاي سال‌هاي 1957 تا 1965 ميلادي به اين پارگاه منتقل شوند و نمونه‌هاي سال 1954 تا 1956  نيز دردست اقدام است . كارهاي اوليه‌ي تبديل نمونه‌هاي سال 1953 نيز در دست انجام است.

تاريخ پزشكي: occs در سال 2002 دو پروژه‌ي بخش تاريخ پزشكي NLM را پشتيباني مي‌كند. پروژه‌ي اول تصاوير تاريخ پرشكي و پروژه دوم گزارش‌هاي جراحي عمومي مي‌باشند. تصاوير تاريخ پزشكي، پايگاه داده‌ي تصاوير از چاپ‌هاي تاريخي و مجموعه‌ي عكس‌هاي NLM مي‌باشد . اين تصاوير از طريق وب قابل دسترسي هستند و به نوعي فهرسيت بندي شده اند كه با تايپ كردن‌يك واژه‌ي اصلي و‌يا عنوان قابل بازيابي هستند.occs در زمينه‌‌هاي مختلفي چون وظايف مختلف نگهداري مثل نگهداري فهرست، ارتقاء نرم‌افزارهاي COTS و تبديل كاتالوگ فهرست از SGML به XML . با HMD همكاري مي‌كند

در فصل دوم امسال، كل كاربرد تصاوير به خوشه‌ي سرور occs منتقل شد تا پشتيباني  از محصول آسان‌تر شود.
گزارش‌هاي مربوط به پروژه‌ي جراحي عمومي در برگيرنده‌ي انتشارات مندرج در رايانه‌ي ميزبان وب اداره‌ي جراحي عمومي مي‌باشد . اين مستندات كه به زبان SGML اخذ مي‌گردند براي درج در پايگاه داده‌ي پروژه به زبان XML برگردان مي‌شوند.‌يكي ديگر از فعاليت‌هاي occs، همياري اين سيستم در توليد كاتالوگ‌هاي فهرست مي‌باشد.

عناوين موضوعي پرشكي (MesH)
MesH در واقع مخزن واژه‌هاي كنترل شده NLM مي‌باشد. از MesH براي كاتالوگ سازي، فهرست بندي و جستجو در نمونه‌هاي MEDLINE استفاده مي‌شود. در اينجا MesH براي كاربران و كاربردهاي معمول NLM، نقش ابزار ارجاعي روي خط را ايفا مي‌‌كند . بخش‌هايي از MesH ساليانه به  صورت چاپي عرضه مي‌شوند .occs در توزيع انواع داده‌هاي MesH مانند MesH به زبان Ascii ( كه دركاربرد DCMS ادغام شده و به كاربر اين امكان را مي‌دهد كه توسط نمونه‌ي فهرست، واژه‌هاي مورد نظر را جستجو كند) MesH به زبان XML (كه مورد استفاده‌ي NCBL براي مرورگر MesH مي‌باشد ) و MeSH با برنامه PDF (كه براي چاپ به GPO ارسال مي شود). occs براي توسعه‌ي اين مخازن با ارزش نگهداري كاربرد‌هايي را كه توسط پرسنل MesH مورد استفاده قرار مي‌گيرند، پشتيباني مي‌كند.وظايف occs عبارتند از نصب نرم‌افزارهاي ارتقاء‌يافته، افزودن قابليت‌هاي جستجو ايجاد نرم‌افزار براي توزيع فعاليت‌ها و داروهاي دارو شناسي بازبان XML . ارتقاهاي مهم اطمينان از كيفيت كاركرد شامل روش‌هاي جديد پايش صحت پايگاه‌هاي داده‌ي MesH و فعاليت مجدد ماژول مميزي كاربرد مي‌شود.

occs براي پياده ساري سيستم نگهداري ترجمه‌ي MesH كه امكان ترجمه‌هاي پايگاه داده به چند زبان را فراهم مي‌كند با بخش MesH همكاري مي‌كمند. به اين ترتيب وقتي ترجمه‌‌ها در‌يك پايگاه داده قرار داده مي‌شود، اصلاحات مربوط به درخت اصطلاح شناسي به طور خودكار درمورد همه‌ي زبان‌ها اعمال مي‌شود. در اواسط سال 2003، سيستم به روز كننده‌ي ترجمه‌ها عرضه خواهد شد.

سيستم نگهداري و خلق داده (DCMS) 
وظيفه‌ي Gene hocuslinks در فصل نخستين سال به توليد رسيد. فهرست بندان پيونده‌ي ژن را در حين فهرست بندي ايجاد كردند و پيونده‌ايي ايجاد شد كه متخصصين ژن شناسي بتوانند به اطلاعات دست‌يابند.

يك پارچه كردن اين وظايف با جريان كاري فهرست بندي نمونه‌ها منجر به بهره وري كلي و حداقل هزينه‌ي اضافي خواهد شد.

كاربرد فهرست بند متن پزشكي ليسترهيل (MTI) با كاركرد موسوم به سابقه‌ي مربوطه‌ي DCMS  (DCMS Related Record Function)‌يكپارچه شد و سپس در كل تابستان، توسط چند فهرست بند مورد آزمايش و بررسي قرار گرفت و در حال حاضر براي استفاده فهرست بندان ارائه شده است 

در اين مفهوم، كاربرد MTI، پشتيباني “ تصميم گيري” را به عهده دارد و فهرستي از اصطلاحات انتخاب شده‌ي فهرست بند را ارائه مي‌دهد . در حال حاضر براي خلاصه كردن مطالب، استفاده از MTI كاملاً خودكار در حال انجام است. در سال 2002 با قرار دادن پايگاه‌هاي داده‌ي نمونه‌هاي پزشكي قديمي NLM در سايت وب NLM و توزيع آن با قابليت XML به صاحبان امتياز، پيشرفت قابل ملاحظه‌اي حاصل شده از همه برجسته‌تر،‌انتقال فايل‌هاي HISTLINE و BIOETHICS به DCMS انجام شد.

فرايند انتقال POPLINE به DCMS انجام شده است ولي فرايند صدور آن به Pubmed و صاحبان امتياز هنوز در شرف انجام است.
در سال 2002، فعاليتي براي انتشار تغييرات Mesk در پايگاه داده‌ي نمونه‌هاي MEDLINE آغاز شد. همزمان كردن كل مجموعه‌ي نمونه‌ها با MesH ارتقاء‌يافته،‌يك سال به طول انجاميد. در ماه آوريل، با توجه به اينكه تغييرات اصطلاحات مفهومي شيميايي بايد در شب توزيع مي‌شد، مقرر شد كه داده‌ها به صورت روزانه به روز گزدند. تغييرات اصطلاحات شيميايي را نرم‌افزار تشخيص مي‌داد و پس از آن فرايندي آغاز مي‌شد كه كليه‌ي نمونه‌هاي DCMS را مورد تجديد نظر قرار مي‌داد.‌يكي از فعاليت‌هاي occs، افزودن 60 ارتقا در DCMS است كه در پاسخ به درخواست‌هاي كاربران در سال مالي انجام شد. اين ارتقاها شامل ارسال مقررات روي خط فهرست بندان مي‌باشد. در حال حاضر اين ارتقاها به فرم قابل جستجوي فهرست بندان و از طريق‌يك تكانه به موش رايانه (MOUSE) قابل دسترسي است.
صفحه وب NLM
موتور جستجوي پيشرفته : موتور جستجوي جديد RecardMind‌يك سيستم مبتني بر مفهوم است كه با توجه به نوع استعلام و بر اساس مفهوم وابسته به آن و نه فقط بر اساس واژه‌ها، به جستجو مي‌پردازد.

اين موتور جستجو، كه ابتدا در اوايل سال جاري با سايت عمومي NLM‌يك پارچه شد، تقريباً از همان ابتدا، سايت اسپانيايي MEDLINEPLUS پشتيباني كرد. البته پياده سازان MEDLINEPLUS به زبان انگليسي هنوز در فرايند اقدام قرار دارد. اين فناوري براي MEDLINEPLUS به زبان اسپانيايي از اولويت بالايي برخوردار است. در‌يكپارچه كردن Recom Mind، صفحات XSLT در حال ايجاد، صفحات دهدهي، XHTML، HTML و XML استفاده شده است. اين پروژه، هم چنين به ايجاد محيط جاوا، برنامه نويسان PL/SQL نيز نياز بود

موتور جستجوي Recom Mind، بررسي URL و‌يادگيري مفهوم URL را به صورت خودكار تبديل مي‌كند . اين ويژگي‌ها هر كدام به كار زيادي در امر آرايش و تركيب بندي نياز دارد. مراحل تصحيحي شامل : 

اصلاحات نرم‌افزاري، تغييرات تركيب بندي توسط فروشنده مي‌باشد.

مدريرت محتواي وب  : نرم‌افزار جديد مديريت محتواي NLM،‌يعني Teamsite،يك محصول تجاري ساخت شركت Inter Weven مي‌باشد. اين نرم‌افزار در ماه آوريل مورد بهره‌برداري قرار گرفت occsa براي اطمينان از بهره‌ي بهينه‌ي اين نرم‌افزار در NLM، مسائل مورد نياز را با همكاري بخش عمليات كتاب خانه به Teamsite اضافه كرد. از همين رو در حال حاضر Teamsite‌يكي از ابزارهاي با ارزش برنامه‌ي اطمينان از كيفيت محسوب مي‌شود. اين نرم‌افزار با ساده تر كردن روش اضافه كردن به محتوا، بهره وري را افزايش مي‌دهد . اين نرم‌افزار ايجاد، نگهداري، ارتقاء مستندات وب را مديريت مي‌كند.

پشتيباني فني محتواي وب :  تيم پشتيباني وب occs خدمات مشاوره‌اي فني خود را در طول سال در اختيار اعضاي NLM كه در پروژه‌هايي مانند وب آينده ( نمايشگاه )، پزشكي‌يوناني و نمايشگاه MEDLINEPLUS، پزشكي بزرگ سالان مشاركت دارند، قرار داده است.خدماتي كه ارائه شد عبارتند از : رفع اشكالات مرورگر و سكوي ارتباطي (Platform)  (Mac با PC، مرورگر اينترنت با تست اسكيپ، نسخه X در مقابل نسخه Y و غيره ) روش‌هاي طراحي صفحات، مهندسي سايت، مشكلات اتصالات در هنگام جابجايي محتوا از‌يك سرور به‌يك سرور ديگر.

occs تا به حال هم چنان شعبه‌هاي مختلف NLM را در بخش 508، از نظر فعاليت‌هاي قابليت دسترسي پشتيباني كرده است. اين پشتيباني عمدتاً در حوزه‌هاي زير بوده است اجراي تست‌هاي هم خواني روي صفحات وب موجود، ارائه كمك‌هاي فني براي رفع مغايرت‌ها.

در اين جا از نرم‌افزار ارزيابي تجاري استفاده شد . پروژه‌هاي نمونه (Sample) شامل سايت اداره مديريتي NLM و سايت پروژه‌ي پزشكي بزرگ سالان مي‌شود . هدف فعاليت R&D بخش 508 پلاس، بررسي فناوري‌ها و روش‌هاي اجرايي براي ساده  نمودن تطبيق بخش 508 و سرعت بخشيدن به پيشرفت بسياري از كاربردهاي وب NLM مي‌باشد. وظيفه‌ي اين كاربردهاي اين است كه كاربران بتوانند به مجموعه ي عظيم كتاب خانه دسترسي‌يابند. در سال 2002، دز نخستين سال پروژه، تيم بخش 508 پلاس اقدامات زير را انجام داده است:

جمع آوري و تجزيه وتحليل نيازها، بررسي فناوري‌هاي جديد، شناسايي شيوه‌ها و گزينه‌هاي ساختار اجرايي، ايجاد سايت وب نمنه براي تست تجربي آن به تعداد كاربران مورد نظر.

اهداف پروژه عبارتند از پشتيباني سكوي متقابل، حذف نياز به نرم‌افزارهاي اضافي‌يا سخت افزار در سمت كاربر، پشتيباني از كاربران خاص كه دسترسي فيزيكي محدودي دارند. تجربه‌ها حاكي از اين است كه افراد مختلفي، به غير از كساني  كه مشكل بينايي دارند، مي‌توانند از فناوري‌هاي جديد استفاده كنند. افرادي كه زبان انگليسي، زبان خارجي آن‌ها محسوب مي‌شود، بچه‌ها و بزرگ سالان  كه ناتواني خواندن‌يا شناخت دارندولي درد سالمي دارند، مي‌توانند از اين فناوري استفاده كنند.0
خدمات رساني 

سيستم خدمات رساني و بهداشت مصرف كننده :

اين سيستم را occs براي پشتيباني از پروژه‌ي بهداشت مصرف كننده و  خدمات رساني NLM، ايجاد كرده است. تجزيه و تحليل نيازهاي اوليه و طراحي اين كارها، در نخستين فصل سال 2002 شروع به كار كرد. پياده سازي نيازهاي متنوع كاربران مختلف در ماه‌هاي بعد، چالش‌هاي عمده‌اي در طراحي پروژه ايجاد كرد. پس از آنكه با توجه به نيازهاي كاربران، تغييرات  گسترده‌اي در پروژه اعمال شد، نمونه ي انجام شده در ماه سپتامبر به كميته ي پروژه ارايه شد. ارائه شد. واكنش به نمونه‌ي ارائه شده مثبت بود. قرار شد كه در سيستم توليدي،‌يك سري ويژگي‌هاي جديد اعمال شود. در خصوص كاربري تصاوير نقشه‌ها نيز بحث‌هاي صورت گرفت . سيستم توليدي مجهز به واسطه‌هاي كاربر و ساير حوزه‌هاي پايگاه داده‌ي اضافه بر سازمان (additional) خواهد بود.

منابع پژوهش علوم / خدمات پزشكي (HSRP) 

پرسنل occs، هم‌چنان پشتيباني لازم را در خصوص نگهداري اين كاربرد كه در مورد پژوهش خدمات پزشكي و فناوري مراقبت پزشكي براي NLM ايجاد شده است را انجام مي‌دهد. پايگاه داده‌هاي HSRR حاوي بررسي‌هاي داده‌اي و ساير اطلاعاتي چون دستوالعمل‌هاي فعاليت‌هاي باليني و فناوري مرافبت پزشكي مي‌باشد. occs، براي بهبود عملكرد، موتور جستجوي اينترمدياي اراكل را در فصل دوم سال اجرا كرد. عملكرد موتودر جستجوي به  طور قابل ملاحظه‌اي بهبود يافت و زمان آن از 10 تا 15 ثانيه به 2 تا 4 ثانيه كاهش‌يافت . در خصوص پوشش موتور جستجوي برا حوزه‌هاي داده‌اي بيشتر نيز آزمايش‌هايي صورت گزفت . NICHSR براي الحاق ساير حوزه‌ها به موتور جستجو، در حال بررسي نياز‌هاي مي‌باشد.

ماژول نگهداري داراي مكانيزم‌هاي واسطه‌اي جديدي است كه حتي در هنگامي كه مديران نياز به زوز سازي مجموعه داده‌ها‌يا سابقه‌اي را دارند، كاربران بتوانند به راحتي به داده‌هاي مورد نظر خود دسترسي‌يابند. 

برنامه‌اي به نام “ بررسي كننده‌ي پيونده‌ها“ ايجاد شده است كه URLها را در خود پايگاه دارده‌هاي تست مي‌كند و فهرستي از پيونده‌هاي راكد را ارائه مي‌دهد . در پاسخ به درخواست‌هاي كاربران، برنامه‌ي غلط‌ياب املايي (spellcheker) مبتني بر جاوا (Jspell) در ماژول نگهداري اضافه شده است و فرايند تداركات نيز در دست اجرا است . سرانجام، پيش نويس كتاب راهنماي كاربران تهيه شد و در روي شبكه قرادرداده شد. 

سيستم‌هاي پشتيباني مديريتي

سيستم جديد خدمات مشتري : NLM دو كاربرد پشتيباني از مشتري را مورد بهره‌برداري قرارد داده است: مركز برخواني مرجع (call center) كاربران خارجي ( معروف به custQ) و مركز برخواني occs براي كاربران داخلي NLM ( معروف به HelpQ) . وظيفه custQ كمك به كاربران كاربردهاي عمومي NLM، مانند MEDLINEPLUS و DOCLINE مي‌باشد. مركز HelpQ گستره‌اي از مباحاث فناوري اطلاعات، مثل نگهداري سالن رايانه و برقراري و راه اندازي PCهاي روي ميزي را پوشش مي‌دهد. هر دوي اين مراكز به سيستم‌هايي كه درحال حاضر در customerQ، عمل مي‌كنند، سرويس مي‌دهند. customerQ‌يك محصول تجاري موقتي است كه NLM براي آن جايگزيني به نام siebcl در نظر گرفته است. با نصب اين سيستم در اوايل سال 2002، پايه مشتركي براي كليه‌ي كاربردهاي پشتيباني از مشتري تامين خواهد شد. اين پايه كاربردهاي آتي نيز را پوشش خواهد داد. 

سيستم اطلاعاتي منبع پزشكي خاص پرسنل :

در سال جاري، تيم پروژه‌اي occs، به دفعات سيستم اطلاعاتي منبع پزشكي را ارتقاء داد. اين تيم با استفاده از كار كرد كد چزخاني (scramble- unscramble Function)، نوعي حفاظ امنيتي داده‌اي به اين سيستم افزود . اين سيستم به طور خودكار در هنگام ذخيره شدن داده‌ها در پايگاه داده‌ها، كدهاي داده‌ها را تغيير مي‌دهد. اين داده‌ها در هنگامي كه پرسنل مي‌خواهند آن‌ها را بازيابي كنند، مجدداً به حالت اول خود بر مي‌گزدند.

علاوه بر اين تيم پروژه‌اي occs، به طور موفقيت آميزي ماژولي را در سيستم پياده كردند كه اين امكان را به كاربران مي‌دهد تا داده‌ها را درآن ماژول وارد و وضعيت را بررسي كنند.

انگلستان: جامعه اطلاعاتي قرن بيست و يكم

انگلستان داراي انواع كتابخانه هاي غني و خدمات اطلاعاتي است كه بسياري از آنها در سراسر دنيا مشهورند. سه كتابخانه ملي و چندين مكان ملي ديگر، بيش از 4600 كتابخانه عمومي، بيش از 150 كتابخانه تحقيقاتي و آموزش عالي انگليسي شامل كتابخانه‌هاي دانشگاهها، كالج هاي دانشگاه و موسسات و دانشكده هاي آموزش عالي، 6400 كتابخانه مدارس و حداقل 10000 كتابخانه اداري متخصص در بخش هاي خصوصي و دولتي وجود دارند.

جديدترين آمار نشان مي دهند كه مردم انگلستان هر ساله 303 ميليون نفر از كتابخانه هاي عمومي بازديد مي كنند و 480 ميليون كتاب، يعني بيش از 8 جلد كتاب به ازاي هر زن، مرد و بچه امانت مي گيرند. بيش از 58 درصد جمعيت در كتابخانه عمومي عضو مي شوند و حدود 17% از يك يا چند كتابخانه بطور منظم استفاده مي نمايند: ده ميليون استفاده كننده حداقل هر دو هفته يكبار از كتابخانه ديدن مي كنند. كتابخانه بريتانيا بيش از 16 ميليون كتاب و مجله نگه مي دارد و كتابخانه هاي دانشگاه در انگليس بيش از 87 ميليون كتاب، 3000 كيلومتر قفسه و 164000 سندلي براي كاربران دارند.

در آغاز قرن بيست و يكم، خدمات اطلاعاتي و كتابخانه انگلستان تغييرات اساسي را تجربه كرده است. دستور جلسه اجتماعي دولت انگلستان منجر به تامين بودجه جديدي براي كتابخانه هاي عمومي در جهت توسعه شبكه و نيز محتواي ديجيتالي آنها شده است. طي دو سال گذشته، پروژه شبكه مردم (people`s Network) دويست ميليون پوند براي طراحي اوليه و 50 ميليون پوند براي طرح بعدي بعلاوه 20 ميليون پوند براي آموزش كاركنان اختصاص داده است. در بخش كتابخانه آموزش عالي و دانشگاه رشد قابل ملاحظه تعداد دانشجويان، ياديگري پاره وقت و از راه دور، رشد دسترسي به اينترنت و وب جهاني داشته است كه اين مهم منتهي به تغييرات قابل ملاحظه اي در خدمات اطلاعاتي و كتابخانه در بخش آموزش عالي شده است. همانطوري كه موسسات آموزش عالي در بسياري از بخشهاي ديگر دنياي غرب وجود دارد. هر چند برنامه آموزشي طويل المدت دولت انگلستان همواره بر حجم اطلاعات مي افزايد ولي شرايط خاص كتابخانه ها براي يادگيرنده ها در تمام سطوح و تمام سنين، از طريق برنامه هايي مثل كتاب براي بچه ها و مواردي مثل DNER (منبع الكترونيكي ملي توزيع شده) كمك كرده تا شبكه ها و محتواي آنها براي حمايت از آموزش دانشگاهي و پژوهش در آموزش عالي مورد استفاده بيشتري قرار گيرند. در زمينه هاي پزشكي و بهداشت، توسعه و رشد مستقيم سيستم ملي بهداشت و كتابخانه الكترونيكي ملي بهداشت (NELH) با هدف ايجاد تغييرات اساسي آغاز شده كه در آن افراد به خدمات مراقبت هاي بهداشتي ملي دسترسي پيدا مي كنند و از آنها استفاده مي نمايند. در دسامبر 1996، كتابخانه ملي انگلستان، (British Liberary) اولين حركت خود را با نقل مكان به ساختمان جديد 520 ميليون پوندي كه به همين منظور در سنت پانكراس (St.Pancras) در لندن ساخته شده بود، نقل مكان كرد. 

ساختمان جديد واقع در لومز بري در 25 ژوئن 1998 رسما توسط ملكه افتتاح شد و جايگزين اتاق مطالعه گرد در Bloomsbury لندن شد و اكنون اكثر بخشهاي كتابخانه بريتانيا به استثناي كتابخانه ملي روزنامه ها در Colindale واقع در شمال لندن، و دومين محل اصلي كتابخانه مركزي ودربي – يوركشاير را در خود جاي داده است. با تشكر از الطاف بنياد پاول (پل) هملين (Paul Hamlyn) ،‌اتاق مطالعه گرد دوباره كتابخانه شده است و بعنوان بخشي از محوطه بزرگ موزه بريتانيا ساعات اداري موزه به روي همه باز است.

در اكتبر 1997، كميسيون اطلاعات و كتابخانه قبلي (قديمي)، گزارش كتابخانه جديد (New Library) را ارائه داد. شبكه مردمي، خواستار شبكه اي شدن كتابخانه هاي عمومي انگلستان مي باشند كه جهت دسترسي به فن آوري هاي ارتباطي و اطلاعات جديد و آموزش طويل المدت است. در آوريل 1998، دولت انگلستان پاسخ خود به گزارش كميسيون را منتشر كرد. بخش مهم اين پاسخ، تصميم آنها در خصوص در دسترس قرار دادن 20 ميليون پوند جهت آموزش فن آوري اطلاعات براي كاركنان كتابخانه عمومي و 50 ميليون پوند جهت ايجاد محتواي ديجيتالي در حمايت از آموزش طويل المدت بود. 100 ميليون پوند ديگر به منظور زير ساختار شبكه و ايجاد مراكز آموزش ICT براي شبكه مردمي اضافه شده است. همه اين مبالغ از بودجه فرصت هاي جديد (NOF) و از لاتاري ملي انگلستان تامين مي شود.

تا اواخر سال 2002، پروژه 170 ميليون پوندي شبكه مردمي مراكز آموزش ICT در كل 4600 كتابخانه عمومي در انگلستان ايجاد خواهد كرد. اين پروژه تنه اصلي را فراهم مي آورد در خط مشي دولت انگليس براي تضمين دسترسي جهاني به اينترنت تا سال 2005 است. بيش از دو سوم از 6000 مركز آموزش ICT كه انتظار مي رود تا پايان سال 2002 افتتاح شوند در كتابخانه هاي عمومي خواهند بود. سال 2005 زمان مورد نظر دولت انگلستان براي ارائه تمامي خدمات دولتي كارآمد به روش ارسال پيوسته (منجمله ناتواني بينايي) است. بعضي از بزرگترين كاربران خدمات دولتي، افراد فقير، پير، معلول، بيكار و افرادي با عدم توانايي يادگيري هستند. دقيقا افرادي كه مشخصا حداقل دسترسي به كامپيوتر و آموزش را دارند و كتابخانه هاي عمومي موقعيت مناسبي براي خدمات به آنها دارند.

در آوريل سال 2000، هيئت عمومي (دولتي)‌جديدي توسط اداره فرهنگ رسانه ها و ورزش انگلستان در سطح مقعطي در كتابخانه ها، موزه ها و آرشيوها جهت فراهم كردن رهبري قوي و استراتژيكي براي اين جوامع ايجاد شده است. اين هيئت يا Resource (منبع) جايگزين كميسيون اطلاعات و كتابخانه و كميسيون گالري ها و موزه ها شده است و همان نقش را براي آرشيوها ايفا مي كند.

اهداف و مقاصد منبع در بيانيه آن درج شده و دستوراتي براي آينده تنظيم شده است. طرح ساليانه ما 03/2002 اهداف و الويت هاي جاري را با جزييات  وظايفي مقرر كه امسال براي خود در نظر گرفته، ارائه مي كند.

مدارك ديگر كه در ارتباط با منبع و اهداف و طرح هاي استراتژيكي آن هستند در بخش شركتي وب سايت آن در www.resource آمده است.

كرن اوكوپيا (Cornucopia) پايگاه اطلاعاتي پيوسته در مجموعه موزه:

منبع، شوراي موزه ها، آرشيوها و كتابخانه ها طرح هايي را براي رشد آينده كرن اوكوپيا (Cornucopia)پايگاه اطلاعاتي پيوسته مجموعه ها و كلكسيون هاي موزه انگلستان اعلام كرده است. طرح هاي رشد و توسعه شامل افزودن اطلاعات جديد به موزه ها و ارتباطات مستقيم با اطلاعات مربوطه در پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته موجود مثل وب سايت 24 ساعته موزه است. پايگاه اطلاعاتي كرن اوكوپيا (Cornucopia) طي دو سال گذشته به منظور فراهم آوردن اطلاعات مفصل براي مجموعه هاي موزه هاي انگلستان از طريق واسطه وب توسط منبع توسعه يافته است. پايگاه اطلاعاتي قابل جستجو متشكل از توضيحات مفصل براي 450 كلکسيون يا مجموعه موزه در محدوده هاي شوراي موزه منطقه South West و West Midlands  است. سايت وب كرن‌اوكوپياي انگلستان در www.cornucopia.org.ul يافت مي شود.

در اول آوريل سال 2002 هيئت حرفه اي جديدي براي حرفه اطلاعات و كتابخانه در انگلستان موسسه خبره و مجاز حرفه اي هاي اطلاعات و كتابخانه CILIP ، بدنبال يكپارچگي و انسجام موسسه سيستم اطلاعات (IIS) و انجمن كتابخانه (LA) شكل گرفت.

CILIP حدود 23000 عضو دارد كه شامل اعضاي سازماني و شخصي در كشورهاي ديگر مي شود و بزرگترين انجمن حرفه اي در زمينه كاري خود در انگليس است.

CILIP زير ساختار منطقه اي قوي در انگلستان و نيز تعداد بسياري از گروههاي خاص ذينفع دارد. اين موسسه بطور ماهيانه مجله اي به نام آخرين اخبار كتابخانه روزآمد كردن كتابخانه و اطلاع رساني (Library and Infoamtion, Update) و تعدادي ژورنال حرفه‌اي مانند ژورنال يا مجله علمي اطلاعات (Journal of Information Science) را منتشر مي كند.

انتشارات فاست، (www.facetpubliching.co.uk) ناشر آثار CILIP در زمينه هاي متنوعي مانند مديريت دانش، كتابخانه مختلط و خدمات اطلاعاتي، اينترنت، ديجيتالي شدن و آموزش الكترونيكي است.

«من بعنوان اولين رئيس موسسه CILIP احساس افتخار مي كنم و مشتاقم به نمايندگي از طرف كل حوزه انتخاباتي، هيئت حرفه اي جديدي را ايجاد كنم.

موضوعي كه اميدوارم در سال رياست خود آن را دنبال نمايم، نقش حرفه در رشد قابليت اطلاعات است. ايجاد وب جهاني (www) ، اطلاعات بسيار زيادي را به بار آورده كه با كيفيت هاي مبهم در هر جايي و هر زماني در دسترس همه قرار مي گيرد.

فن آوري هاي ارتباطات و اطلاعات، ظاهرا دسترسي به اطلاعات را خيلي آسانتر ساخته است ولي حقيقتا ارزيابي آنها را از جنبه درستي ، مبدا و اعتبار آنها بسيار سخت تر كرده است. مردم براي يافتن ، ارزيابي و استفاده از اطلاعات بطور كارآمد و موثر نياز به كمك دارند. در اينجا افراد حرفه اي اطلاعات و كتابخانه نقش اساسي را به لحاظ كمك به كاربران مختلف و به منظور رشد صلاحيت و اعتماد در هدايت اطلاعات ايفا مي كنند.

مهارتهاي اطلاعاتي براي نيل به اهداف تجاري، حرفه اي، آموزشي و اجتماعي در جوامع ما بسيار بحراني و مهم هستند كه بدين قرار مي باشند:

ايجاد پلي براي شكاف ديجيتالي يا digital divide
توانايي در آموزش و فراگيري مستقل
حمايت از تصميم گيري هاي مستند
شمارشگر فزوني بيش از حد اطلاعات
بازيابي اطلاعات از «وب نامرئي»
مديريت سرمايه عقلاني و دانش
حرفه ما حدودا ايجاد ارتباط بين افراد و اطلاعات، در دنيايي است كه به سرعت متحول مي شود. (Sheila Corrall  اولين رئيس موسسه CILIP: موسسه مجاز حرفه اي هاي اطلاعات و كتابخانه ، مدير بخش خدمات حمايت تحصيلي در دانشگاه ساتمتون است.

تمامي پيشرفت هاي اخير در سطح ملي به تغيير سريع در اهميت خدمات اطلاعات و كتابخانه در انگلستان و در كل به رشد تاثير آنها در جامعه كمك مي كند. در تمام بخش ها واژه هاي كليدي: صلاحيت آموزش و فراگيري و فرصت دسترسي عنوان شده است. خدمات اطلاعات و كتابخانه بعنوان بازيگران كليدي بي صبرانه آماده برآوردن اين ايده آل ها هستند.

رشد  سريع فن آوري هاي ارتباطات و اطلاعات و بخش و رشد چشمگير شبكه ها بويژه رشد اينترنت و وب، زيرساختاري فراهم آورده است كه بسياري از اين پيشرفت ها و خط مشي ها را ممكن مي كند. ابتكاراتي مثل DNER (منبع الكترونيكي توزيع شده ملي)، شبكه مردمي و EDN (شبكه كشف منبع) بر امكان فراهم كردن دسترسي به بهترين كيفيت وب و منابع اينترنتي در جهان تاكيد مي كند. انگلستان به سرعت جامعه اطلاعاتي مي شود. رشد شبكه ها و محتواي ديجيتالي،‌كاربران را در راههاي جديدي براي دستيابي مستقيم و بي تقدم به اطلاعات و ميراث فرهنگي خود قرار مي دهد.

اولين دهه از هزاره جديد، دوره مختص براي توسعه مستمر خدمات اطلاعاتي و كتابخانه انگلستان محسوب مي شود.

اطلاعات و كتابخانه ها: بعضي از زمينه هاي قانوني

چندين بخش دولتي مختلف در قانون مديريت انگلستان ، مربوط به كتابخانه ها و اطلاعات مي باشد. دپارتمان فرهنگ، رسانه گروهي و ورزش (DCMS) مسئول تضمين اين مورد است كه كتابخانه هاي عمومي توسط مقامات و اختيارات محلي و در صورت لزوم طبق قانون موزه ها و كتابخانه هاي عمومي 1964 تدارك ببيند و كتابخانه بريتانيا با نيازهاي قانون كتابخانه بريتانيا مصوبه سال را برآورده كند. DCMS همچنين مسئول منبع يا resource است  كه وظيفه دارد تمركز كارشناسي ملي روي كتابخانه ها، موزه ها و آرشيوها را جهت دولت انگلستان فراهم كند، به شيوه هايي كه حداكثر منافع از منابع موجود را با تشويق همكاري به حداكثر ممكن رساند. DCMS همچنين نهايتا مسئول حق وام عمومي تحت قانون حق وام عمومي سال 1979 مي باشد.

	دپارتمان فرهنگ، رسانه هاي گروهي و ورزش 

www.culture.gov.uk/neritage/libraris.html 

دپارتمان فرهنگ، رسانه هاي گروهي و ورزش (DCMS) دپارتمان دولتي انگلستان است كه مسئوليت تدبير براي كتابخانه ها و موزه ها، ميراث، هنر، ورزش، آموزش، پخش، رسانه هاي گروهي، جهانگردي و لاتاري ملي را به عهده دارد.

در حيطه كتابخانه ها و اطلاعات، مسئوليت ها شامل Public Libraries ICT Betwork (شبكه مردمي) است، كه تا پايان سال 2002 تمام كتابخانه هاي عمومي انگلستان را به اينترنت و در نتيجه شبكه ملي شبكه يادگيري و آموزش وصل خواهد كرد. با اجراي اين طرح حدود 67 درصد (در آوريل 2002) از نقاطي كه از خدمات كتابخانه عمومي استفاده مي كنند به اينترنت وصل هستند. در حالي كه در سال 1997 در مقايسه 5% نقاط به اينترنت وصل بودند.

DCMS نيز مسئول اجراي استانداردهايي براي كتابخانه هاي عمومي در انگلستان است و تضمين مي كند كه اين استانداردها توسط مقامات محلي، براي آرشيوها و موزه هاي ملي، براي تامين بودجه كتابخانه بريتانيا و توسط هيئت دولت در بخش مقعطي براي ارائه خدمات مشاوره به دولت و رهبري استراتژيكي براي موزه ها، كتابخانه ها و جوامع، آرشيوها اجرا شوند. 

مسئوليت هاي ديگر DCMS شامل حق وام عمومي،‌تجليل از بچه ها ، تامين بودجه كتابخانه هاي عمومي DCMS/wolfson ، مشاركت با بنياد Wolfson براي ارتقاي تسهيلات و خدمات ارائه شده توسط كتابخانه هاي عمومي در انگلستان است.


بخش صنعت و تجارت (DTI) چندين جنبه قانوني را در نظر مي گيرد كه روي كتابخانه ها و خدمات اطلاعاتي اثر مي گذارند همانند موارد مرتبط با دسترسي به اطلاعات و تجارب در اطلاعات مي باشند. بخش مهارت ها و آموزش و پرورش (DFES) مستقيما مسئوليت با قيد و شرط يا استانداردهاي كتابخانه ها در دانشگاهها، كالج ها و مدارس را به عهده ندارند. به هر حال، از طريق كنترل نهايي خود روي كل بودجه و روي شوراي تامين بودجه آموزش عالي و‌آموزش از راه دور و بازرسان مدارس، در موقعيت تاثيرگذاري يا كنترل روي كل قيود و استانداردهاي حاكم بر خدمات اطلاعاتي و كتابخانه براي آموزش و فراگيري قرار دارد.

كتابخانه ها با سپرده قانوني

شش كتابخانه با سپرده قانوني توسط قانون حق انحصاري سال 1911 و جانشين هاي آن تعريف مي شوند. قانون كپي از تمامي انتشارات انگلستان به صورت سپرده به كتابخانه بريتانيا ارائه مي شود. پنج كتابخانه ديگر با سپرده قانوني مي توانند در صورت درخواست كپي هايي از ليست انتشارات هر يك از ناشران انگليسي را در اختيار داشته باشند.

نماينده كتابخانه هاي حق انحصاري اينها را از ناشران و از طرف كتابخانه ها درخواست و جمع آوري مي كند. شش كتابخانه با سپرده قانوني شامل كتابخانه كالج ترينيتي در دوبلين، در جمهوري ايرلند، تحت عنوان قانون اوليه سال 1911 مقدم بر تاسيس جمهوري بودند. پنج كتابخانه داراي حق انحصاري ديگر بدين قرارند:

Bodleian Library, University or Oxford- the British Library  (كتابخانه بريتانيا) (كتابخانه بودليان دانشگاه آكسفورد)

Cambridge University Library (كتابخانه دانشگاه كمبريج)

The National Library of Scotland (كتابخانه ملي اسكاتلند)

The National Library of Wales  (كتابخانه ملي ولز)
اداره ثبت عمومي:

اداره ثبت عمومي انگلستان نمايندگي است كه زير نظر دفتر رئيس ديوان عالي كشور كار مي كند و مسئول آمار مربوط به دولت مركزي انگلستان و دادگاههاي قانوني است. اداره فوق بر قانون آمارهاي دولتي و عمومي 1958 مديريت مي كند كه حاكم بر انتخاب و حفظ آمار از بخش هاي دولتي انگلستان است.

اداره ثبت اختراعات:

اداره ثبت اختراعات انگلستان نمايندگي اجرايي تحت نظارت  DTI است. اين اداره بيش از 100 سال است كه تاسيس شده است و مسئوليت صدور و حفظ ثبت ها و علايم تجاري در انگلستان را به عهده دارد. مجموعه ملي از ثبت هاي جاري در كتابخانه بريتانيا قرار دارند.

حق وام عمومي:

حق وام عمومي (PLR) از قانون حق وام عمومي 1979 نشات مي گيرد كه پرداختي ها به مولفان ثبت شده به نسبت تعداد دفعاتي كه كپي هاي كتابهايشان به امانت گيرندگان توسط كتابخانه هاي عمومي امانت داده مي شود، ارائه مي گردد. هر سال،‌نمونه نماينده از امانت ها از كتابخانه هاي عمومي ثبت مي گردد و برآوردي از اين ثبت ها براي كل امانت ها در سراسر كشور صورت مي گيرد. مامور ثبت مستقل، ليستي از مولفان ثبت شده براي PLR را نگه مي دارد و پرداختي ها از بودجه راي گيري شده توسط پارلمان انگليس صورت مي گيرد.

سرشماري سال 1901: ديجيتالي شدن داستان موفقي است؟

در دوم ژانويه سال 2002، اداره ثبت ، وب را در نسخه پيوسته سرشماري 1901، شامل ثبت هايي از 5/32 ميليون نفر مقيم بريتانياي ادواردي منتشر كرد.

سرشماري 1901 اسامي، سن، آدرس ها و سلامت فكري تمام ساكنان انگلستان، شامل اسامي ملكه مادر ، Elizabeth Bowes-Lyon ، كمدين چارلي چاپلين، هنرمند و نقاش Glaude Monet، نخست وزير بعدي David Liody George، پرستار Florence Nightingale و نويسنده H.G.Wlls ، ورزشكار مشهور كريكت W.G. Grace و J.R.R. Tolkien نويسنده Lord of Rings را ثبت كرد. انتشار اين اطلاعات بعد از مهلت مقرر 100 سال، كه در تمام سرشماريهاي انگليس به كار مي رود، اولين تلاش براي امكان دسترسي به اطلاعات سرشماري جامع را ايجاد كرد.

اداره ثبت عمومي بيش از 5/1 ميليون صفحه ليست شده براي ساكنان انگلستان و ولز را ديجيتالي كرده است. به هر حال تقاضا در طول چند روز اول اين خدمات خيلي زياد بود كه بايد علي رغم افزايش در ظرفيت سرويس دهنده، كناره گيري مي شد. برآورد شده است كه تقريبا 2/1 ميليون كاربر در هر ساعت براي دسترسي به سايت وب در طول چند روز اول قبل از اينكه خدمات موقتا تعطيل شده باشد تلاش كردند. سايت با ظرفيت سرويس دهي اضافي قابل ملاحظه دوباره فعال مي شود. به طور متوسط، هر كاربر با بارگذاري 55 قاب اطلاعات به سايت مي رسد.

محبوبيت خدمات، افزايش زياد اخير در تمايل مردم بريتانيا براي رديابي اجدادشان را منعكس مي كند. تصور مي شود اين امر بخشي به علت افزايش قابليت دسترسي به اطلاعات مربوطه روي اينترنت و بخشي به انواع عوامل اجتماعي بستگي دارد كه براي مثال شامل افراد بازنشسته زيادي مي شود كه از بازنشستگي طويل المدت خود بيشتر از نسل هاي قبلي لذت مي برند.

حق تملك روشنفكرانه و حق انحصاري

قانون ثبت ها و طرح هاي حق انحصاري 1988 روي بسياري از جنبه هاي كار اطلاعاتي و كتابخانه اثر مي گذارد. يك حيطه از اين مفهوم فتوكپي كردن است و اين قانون به مجاز شدن طرح هايي امكان مي دهد كه مثلا توسط نمايندگي مجاز حق انحصاري (CLA) مديريت مي شوند. كتابخانه بريتانيا پروانه اي (مجوزي) را با CLA امضا كرده كه به آن امكان مي دهد تا فتوكپي هاي مدارك منتشر شده را ماوراي محدوديت اجازه داده شده توسط قانوني، در مبادله براي پرداخت مبلغ حق امتياز به دارنده حق انحصاري (چاپ) عرضه نمايد. تحول قانونمندي اتحاديه اروپايي روي حق انحصاري (حق كپي) و افزايش سريع در توان دسترسي به انتشارات الكترونيكي روي اجراي قوانين و شيوه هاي عمل حق انحصاري چاپ در انگلستان اثر مي گذارد.

CILIP :

موسسه مجاز حرفه اي هاي اطلاعات و كتابخانه، سري راهنمايي هايي مبني بر حق انحصاري براي انواع مختلف كتابخانه ها را فراهم مي آورد.

آموزش براي مديريت اطلاعات و كتابخانه:

انگلستان سنت طويلي در خصوص ارايه آموزش و تعميم جهت مديريت اطلاعات و كتابخانه براي دانشجويان داخلي و خارجي دارد. ليست رشته هاي مجاز توسط CILIP در 17 موسسه در سراسر انگلستان در سايت فوق در دسترس است:

www.cilip.org.uk/employ/where.html

اسامي بسياري از اين موسسات يا شهرهايي كه در آنها واقع هستند، توسط مديران اطلاعات و كتابخانه در سراسر جهان به عنوان مراكز عالي براي آموزش مديران اطلاعات و كتابداران شناخته شده است. امروزه نسبت افزوده اي از رشته هاي آنها در حالت هاي پاره وقت يا تعديلي يا يادگيري از راه دور نسبتا در دسترس است. در بسياري از موارد، اين انتخابها به طور بين المللي در دسترس هستند.

جوامع:

كتابخانه هاي عمومي:

انگلستان در كتابخانه هاي عمومي رايگان سنت طولاني دارد كه ابتدا از نظر قانوني توسط قانون كتابخانه هاي عمومي 1850 تشخيص داده شده است. صد و پنجاهمين سالگرد قانون در سال 2000 جشن گرفته شد.

كتابخانه مارچ، كمبريج شاير (Cambridgeshire, March Library):

كاتاليزوري براي تغيير در جامعه:

در اكتبر سال 2001: طرح عالي و انعطاف پذير March Library در كمبريج شاير توسط آرشيتكت برنارد استيل ول طراحي شده كه آن را براي دريافت جايزه نخست وزير براي ساختمان عمومي بهتر ساخت و اكنون ساليانه جايزه پروژه ساختماني جديدي در هر اندازه مجازي از سوي دولت مركزي يا محلي اعطا مي گردد كه از طرف مبالغ تامين بودجه دولتي هزينه ها پرداخت مي گردد. جايزه نخست وزير براي طرح درجه يك، ساخت، مديريت مالي پروژه و رابطه آن با اطرافش، شامل جوامعي كه در آن محدوده زندگي مي كنند، ارايه گرديده است. جايزه به ساختمان مدرن تيت (Tate Modern) در لندن واگذار گرديد.

كتابخانه مارچ  مامور ثبت محلي (شامل تولد، تاهل، فوت، تحصيل، دوره هاي خدمات و خدمات اطلاعات و كتابخانه معمول) است. اين بخشي از خدمات كتابخانه هاي كمبريج شاير است. محل ساختمان نقش كليدي در احياي مركز شهر مارچ دارد. كتابخانه در محدوده جلو بالكن با ديوار شيشه اي بزرگ در جلو به همراه ستون هاي فولادي و پنجره هاي گرد و بيضي با فولاد ضد زنگ روي درها واقع است كه يك نقشه دريايي را نشان مي دهد. دومين بخش ساختمان با نماي آجري به منظور محدوده هاي اختصاصي كوچكتر بنا شده است. 

تفكر «سبز» نيز نقش اصلي را ايفاء مي كند: سطوح نورهاي طبيعي و تهويه بلند، اين كتابخانه را در كمبريج شاير بدون تهويه هوا ساخته است.

وب به فيلم كوتاهي روي پروژه از وب سايت No:10 Downing Street وصل است:
«كتابخانه هزاره جديد نورفولك نورويچ در مركز گرد همايي نورويچ»

در واقع، هيچ تضادي بين كتابها و كامپيوترها وجود ندارد. كتابخانه مدرن بايد داراي هر دوي آنها باشد. آنچه كتابخانه بدان نياز دارد، نوع حضوري است كه آن را محلي مي سازد كه مردم واقعا تمايل دارند در آنجا باشند. كتابخانه جديد Norwich كه توسط مايكل هاپكينز طراحي شده، مثال جالب توجهي از چگونگي انجام اين كار است.

معدودي كه رعايت آن در مورد ايجاد كتابخانه ضرورت دارد، حفظ همان فضاي شهري كاري است. وجود كتابخانه مرجع مناسب منجر به خود كفايي مثل شمارشگر خودكار بانك مي گردد كه در آن شما بتوانيد كتابهايي را امانت بگيريد و بعد از ساعاتي آنها را برگردانيد.

ولي شعبه اي از Pizza Express، مركز اطلاعات توريست، و استوديوهاي راديو بي بي سي نورويچ را نيز دارد. آنها حول فضاي شيشه اي جذاب و سرزنده اي گروه بندي مي شوند كه نشان مي دهد محلي براي عموم است و نوعي اتاق عمومي براي شهر. ولي واضح است كه اين محل يك كتابخانه است و بازار خريد نيست. اين محل با فضاي بي روح حياط متفاوت است. شما مي توانيد در كتابخانه پشت ميز خود بنشينيد و فضاهاي داخلي پر جنب و جوش را نظاره كنيد. براي خوردن پيتزا برويد و وقتي به راديو بي بي سي گوش مي دهيد پخش كننده ها در محل كار را تماشا كنيد.

در اين كتابخانه نوعي زندگي ناخودآگاه خياباني وجود دارد كه به دست آوردنش مشكل است و ماهيت شكسته اي از رشد بسيار زياد معاصر را نشان مي دهد. مكاني بيش از مجموع كل بخش هاي آن است. مشخص مي شود كه كتابخانه واقعا در قلب شهر قرار دارد و نه اينكه چون خويشاوندي سالمند منزوي باشد.

امروزه سيستم كتابخانه عمومي انگلستان، منبع ملي اصلي است و به هر كسي امكان مي دهد تا به كتاب ها، انتشارات دوره اي و ديگر انتشارات براي نيازهاي آموزشي، فرهنگي يا حرفه اي دسترسي پيدا كنند. كتابخانه ها توسط 58 درصد از كل جمعيت انگلستان استفاده مي شوند. بيش از 480 ميليون موضوع كتاب در سال در كتابخانه هاي عمومي،‌تقريبا 8 تا براي هر زن، مرد و بچه در انگلستان وجود دارد.

كتابخانه هاي عمومي در انگلستان توسط مقامات محلي و تحت قانون موزه ها و كتابخانه هاي عمومي 1964 اداره مي شوند و ملزم به فراهم نمودن خدمات كتابخانه جامع و كارآمد براي تمايلات كل افراد در استفاده از آنها مي باشند.

نظارت كامل بر كتابخانه هاي عمومي در مسئوليت وزير خارجه انگليس براي فرهنگ، رسانه هاي گروهي و ورزش در اسكاتلند، ولز و ايرلند شمالي با قانونمنديهاي مربوطه ملي در انگليس مي باشد.

طبق اصطلاحات قانون 1964، عملكرد، مديريت و سطوح خدمات كتابخانه هاي عمومي توسط مقامات محلي كنترل مي شوند. تا سال 1998، اين امر به عهده شوراهاي شهر، بخش هاي مربوط به پايتخت و نواحي داراي نماينده در لندن بود. به هر حال، چون سازماندهي مجدد دولت محلي در آوريل 1998 تاثير گذار بود؛ بعضي از كتابخانه هاي عمومي كه در مسئوليت مقامات مركزي جديد بودند اكنون همگي بر كل خدمات دولت محلي در محدوده خاص، شامل كتابخانه هاي عمومي مديريت مي كند.

كتابخانه هاي عمومي انگليس خواستار پاسخ دادن به چالش اقتصادي، اجتماعي و تغييرات فن آوري و تكنولوژيكي در جامعه هستند كه شامل موارد فوق مي باشد:

تغييرات در الگوهاي كاري

افزايش زمان فراغت
گسترش مناسب فراغت طي 7 روز هفته و تقريبا در 24 ساعت در روز
رشد چشمگير اينترنت و وب جهاني و تقاضاي عموم براي دسترسي به اين خدمات
علاقه افزايش يافته دولت انگليس به نقش كتابخانه ها از طريق حمايت خود از برنامه ها و مفاهيمي همچون فراگيري طويل المدت، ايجاد شبكه ملي يادگيري و آموزش و دسترسي به كل اطلاعات.
كتابخانه هاي عمومي ايرلند شمالي پيشگام

دسترسي به اينترنت براي افراد ناتوان و معلول:

در ايرلند شمالي، پروژه 300000 پوندي منحصر به فردي براي نصب تجهيزات كامپيوتري خاص در 124 كتابخانه عمومي به كار گرفته شده كه رويدادهاي جديد را براي دسترسي افراد ناتوان به اينترنت ممكن مي سازد. هر 124 كتابخانه در 5 هيئت كتابخانه و آموزش ايرلند شمالي اكنون حداقل يك صفحه تماس، صفحه كليد منطبق، صفحه كليد بچه ها، توپ رد ياب بزرگ، بزرگنمايي صفحه و نرم افزار سنتز كلام دارد.

آموزش براي كاركنان كتابخانه و دوره هاي نمونه برداري براي اعضاي عموم در به دست آوردن تجربيات فن آوري فراهم گرديده است. طرح ايرلند شمالي براي عملكردي به عنوان پايگاهي براي انگليس در كل فرض شده است كه هفت ميليون نفر در سطوح مختلف با تواني شامل 2/1 ميليون داراي نقص عضو مرئي، تعداد مشابه اي با نقص فراگيري، وجود دارند.

اين برنامه به كتابخانه هاي عمومي در ايرلند شمالي كمك كرده تا با نيازهايي كنار آيند كه تمام سازمان هايي كه با مردم سر و كار دارند؛ امكان دسترسي براي همه را در جامعه ارائه دهند.

كتابخانه هاي ايرلند شمالي همچنين درگير ابتكاري براي ارسال كتابخانه هاي الكترونيكي در ايرلند شمالي هستند كه در ژانويه سال 2002 پيشنهاد گرديد.

در پاراگراف نتيجه گيري در ششمين گزارش گزينش كتابخانه هاي عمومي، مجلس كميسيون انتخاب مشترك فرهنگ، رسانه گروهي و ورزش اظهار داشت:

«ما مي توانيم هر درخواستي كه به عنوان پيشنهاد به كميسيون داده شده را دوباره جمع آوري كنيم. اين علاقه نياز عموم به خدمات كتابخانه عمومي و توجه بسيار ميليون ها نفر را منعكس مي كند.

شايد قابل توجه ترين عامل در تغيير، اعلام بودجه لاتاري مهم دولت انگليس جهت آموزش ICT براي كاركنان كتابخانه عمومي و ايجاد محتواي ديجيتالي در كتابخانه هاي معرفي شده در پاسخ آنها به گزارش كميسيون اطلاعات  و كتابخانه New Library بوده: شبكه مردمي كه در معرفي به اين انتشارات گزارش شده است.

«ليست كامل كتابخانه هاي عمومي انگلستان روي وب با جزييات آدرس هاي وب آنها و OPACها و سايت هاي ديگر كتابخانه مربوطه در دسترس شيلا و رابرت هاردن در صفحه كتابخانه هاي عمومي انگليس در http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ac94o/weblibs.html است. وقتي ليست در سال 1995 در يك خدمت كتابخانه عمومي آغاز و راه اندازي شد، تنها يك كتابخانه سايت وب داشت. اكنون تقريبا همه خدمات كتابخانه هاي عمومي انگليس روي وب وجود دارد.»

اين توسعه ها و تغيير شكل سريع انگليس در جامعه اطلاعاتي منجر به افزايش انتظارات در كتابخانه هاي عمومي توسط كاربرانشان بويژه بچه ها و جوانان، والدين آنها و معلمان گشته است. با وجود اين، علي رغم اين توقعات، خدمات كتابخانه عمومي اغلب براي قطع بودجه رنج مي برد و مي تواند منجر به كاهش ساعات گشايش كار شود. مبالغ تامين بودجه كتاب نيز تقليل يابد.

در ژوئن 1999، دولت انگليس اعلام كرد كه كتابخانه هاي عمومي در آينده بايد با حداقل استاندارد ايجاد شده توسط DCMS نيازهاي خود را برآورند . طبق قانون موزه ها و كتابخانه هاي عمومي مصوبه سال 1964 قبلا مي بايست مقامات محلي به خدمات كتابخانه اي كارآمد و جامعي را فراهم مي آوردند ولي حداقل استاندارد براي اولين بار نشان داد كه دولت انگليس آنچه كه بايد باشد را تشخيص داده است.

پس از مشورت با انجمن كتابخانه و انجمن دولت محلي، استانداردها براي اولين بار در سال 2000 منتشر شدند. در استقرار اين علامت هاي تجاري جديد، DCMS تشخيص داد كه كتابخانه ها اغلب از قطع بودجه توسط مقامات محلي رنج مي برند. برآورد شده است كه تعدادي از كتابخانه هاي عمومي در انگليس براي 60 ساعت در هفته يا بيشتر باز هستند. و ساعات كاري نسبت به سال 19990 كاهش داشته است. به هر حال اخيرا علامتي وجود داشته كه بعضي از مقامات محلي شروع به افزايش بودجه كتابخانه عمومي مي كنند و محبوبيت اين خدمات را تشخيص مي دهند و به اهميت آنها در جهت فراهم نمودن اطلاعات در جامعه و دسترسي محلي به ابتكارات ملي مثل فراگيري طول المدت واقفند.

«آيا تمايلي براي بازديد از مكان هاي خارق العاده وجود دارد؟ بهترين بليط، بليط كتابخانه است. اين مطلب را نويسنده سيد اسميت (Sid Smith) برنده اولين جايزه نورمان پرنده سفيد (Whit-bread) سال 2001 بيان كرده است. اولين رمان تاييد شده سيد اسميت در طول انقلاب فرهنگي چين تنظيم گرديد ولي تنها تماس نويسنده با چين يك توقف يك ساعته در فرودگاه هنگ كنگ بوده است. ولي ساعاتي كه از طريق كتابخانه بريتانيا صرف ماهيگيري مي شد و خاطراتي از شكار از كتابهاي دست دوم به او كمك كرد تا كتاب فوق را بنويسد كه با رابينسون كروزو و پادشاه مگش ها مقايسه شده و در سراسر جهان به خاطر حقيقت گويي مطلق (ring of absolute truth) تقدير شده است.

يك روز بعد از مراسم اهداي جايزه كتاب پرنده سفيد، كتاب whit-bread در جشن سال، آقاي اسميت در روزنامه تايمز مي نويسد «در كتابخانه ها در سالن كتاب هاي دست دوم شما مي توانيد خاطراتي را از مردمي بدست آوريد كه عمر خود را در چين گذرانده اند: تجربيات آنها بدرد خواندن مي خورد.» 

علاوه بر آن، جستجو در اينترنت هر چيزي را از جغرافياي محل تا اسامي دو شخصيت مهم عرضه كرده است. آقاي اسميت افزود: ولي كتابها بهترين مورد هستند: آنها نه تنها سرزنده گي و نشاطي را به شما مي دهند كه هيچ جاي ديگر نمي توانيد بيابيد. بلكه در راهي قرار مي گيرد كه وقتي در موعد مقرر مي نويسيد بسيار پرارزش و گرانبها است.

اسميت كه تحقيقات خود را در كتابخانه بريتانيا انجام داد،‌كتابخانه ها را به جهت ارائه فرصت هاي فراگيري ستود. وي گفت: مدرسه را فراموش كن، من تحصيلاتم را از كتابخانه هاي عمومي در بلك برن (Blackburn) و كمبريج بدست آوردم.»

«در گشايش كتابخانه عمومي منچستر در سال 1852، دو سال بعد از قانون كتابخانه هاي عمومي سال 1850، راه براي كتابخانه هاي عمومي رايگان در انگليس هموار گشت و نويسنده چارلز ديكنز كتابخانه عمومي را به عنوان منبع خوشايند و بهبود كلبه ها، اتاقهاي زيرشيرواني و گذر از محله هاي فقيرترين مردم ما توصيف كرد. كتابخانه عمومي منچستر صد و پنجاهمين سالگرد خود را در سال 2002 جشن مي گيرد.

امروزه، منچستر يكي از چند مثال كتابخانه هاي پايتخت در انگليس است كه داراي نقش منطقه اي قوي است.»

خدمات اطلاعات و كتابخانه براي مدارس:

سيستم هاي آموزشي مدارس در انگليس، ولز، اسكاتلند و ايرلند شمالي بطور وسيعي به 3 مرحله تقسيم مي گردد كه بدين قرار مي باشند:

آموزش ابتدايي تا سن 11 سالگي

آموزش متوسط تا سن 16 سالگي
آموزش دانشگاهي براي افراد بالاي 16 سال.
آموزش مدرسه به مراحل آموزش ابتدايي و متوسطه اجباري اشاره مي كند كه قانون تمام بچه هاي تا 16 سال را ملزم به گذراندن آن مي كند. در انگليس و ولز تقريبا 5/8 ميليون بچه در 30000 مدرسه دولتي وجود دارند. اسكاتلند 741/2 مدرسه دولتي دارد و ايرلند شمالي 300/1 مدرسه دولتي دارد. بيش از 000/600 بچه در انگليس در مدارس خصوصي تحصيل مي كنند.

در انگليس بيش از 50 درصد از بچه هاي 3 و 4 ساله در كودكستان ها مي روند . در ولز اين نمودار آمار بيش از 70 درصد را نشان مي دهد. و در اسكاتلند 38 درصد و ايرلند شمالي 15 درصد را نشان مي دهد. در سطح ابتدايي در انگليس، كتابخانه مدرسه اغلب داراي منبع ضعيفي است يا گاهي اصلا وجود ندارد و تمام مدارس در خدمات كتابخانه مدرسه جايي كه توسط مقامات محلي فراهم مي گردد، آبونه نيستند.

تاكيد تجديد نظر دولت انگليس روي پايه و اساس آموزش، تقاضا را براي خدمات كتابخانه در مدارس را افزايش داده است. با وجود اين تامين بودجه براي خدمات كتابخانه اي مدارس كه خدمات كتابخانه و مشاوره به مدارس در دولت محلي يا منطقه وسيعتر را ارائه مي دهد، بسيار پرمخاطره و بي ثبات است. كتابخانه ها در انگليس با عدم اطمينان مواجه بوده اند تحت عنواني كه هيچ نياز ملي اجباري براي حداقل سطح تجهيز وجود ندارد را اين امكانات در خدمات خارج از قرارداد قرار دارند. مدارس اختصاصي ملزم به استفاده از خدمات كتابخانه مدرسه نيستند حتي اگر قيد و شرط مستقلي را ايجاد نكرده باشند. خدمات بر اساس آبونه هاي مدارس است و براي مدارسي صرفه جويي صورت مي گيرد كه شانس براي صرف نظر كردن وجود دارد.

كتابخانه هاي مدارس مي توانند خيلي فقيرباشند ولي استثنائات قابل توجهي هم وجود دارد.

مدارس ابتدايي بويژه اغلب در سطح زير منبع قرار دارند. معمولا معلم كلاس به مسئوليت كتابخانه مدرسه منسوب مي گردد و گاهي كارمند داوطلبي، اغلب والدين براي كمك به چرخاندن و مديريت كتابخانه وجود دارند. موقعيت در مدارس متوسطه بهتر است و افزايش نسبي در تعداد كتابداران حرفه اي استخدام شده، گزارش شده است. به هر حال، در ارزيابي كنوني كه توسط CILIP و  دانشگاه شفيلد هالن، حتي در سطح متوسطه صورت گرفته، 40 درصد از مدارس تحت پوشش ارزيابي ، معلم يا كتابدار پاره وفت يا تمام وقتي در كتابخانه نداشتند.

CILIP استانداردهاي خود و راهنمايي هايي را براي كتابخانه هاي مدارس در كتابچه اطلاعات به نام راهنماي استفاده از كتابخانه در مدارس ابتدايي (Primary School Library Guidelines)  توصيف مي كند كه پيشنهاد مي كند مدارس بايد از يكي از سيستم هاي مديريت كتابخانه كامپيوتري شده باري كتابخانه استفاده نمايند كه شامل اطلاعاتي در خط مشي، گزينش كاركنان، تامين بودجه، انتخاب منابع و سازماندهي مجدد كتابخانه مي باشد.

در مدارس انگليس، برنامه هاي سوادآموزي دولت انگليس تقاضا را براي مجموعه داستان ها، خواندن هدايت شده، مجموعه هاي گونه ها و داستان هاي فولكلور و جذاب، تحقيقات نويسنده و شاعر افزايش داده است. اين امر فشار روي خدمات كتابخانه مدارس را در زماني افزايش داده است كم وجود مستمر آنها تحت تهديد قرار داشته است.

خدمات اطلاعات و كتابخانه براي آموزش متوسطه

آموزش متوسطه تحت عنوان «آموزش post-16» در انگليس شامل آموزش حرفه اي و دانشگاهي و آموزش ماوراي سن ترك مدرسه در 16 سالگي است ولي شامل آموزش عالي در سطح درجه نمي باشد.

 اين بخش به سطح آموزش يا نوع آموزش حرفه يا آموزش ديگري بغير از انواع آموزشهاي ويژه موسسات اشاره مي كند و دقيقا شامل گروه سني 16-18 ساله نمي شوند. با تاكيد افزوده روي برنامه ريزي ها و ابتكارات شامل فراگيري طويل المدت، آموزش فهرست ها و آموزش اجتماعي، دانشجويان در بخش در سنين 16 تا 80 ساله يا بعد از آن قرار دارند.

بيش از 4 ميليون دانشجو دوره هاي آموزش متوسطه را در انگليس دنبال مي كند و حدود 550 كالج آموزش متوسطه باتامين بودجه دولتي وجود دارند كه تقريبا 450 تا در انگليس، 50 تا در اسكاتلند و 30 تا در ولز و 20 تا در ايرلند شمالي هستند. شوراي مهارتها و فراگيري در انگليس و شوراهاي تامين بودجه آموزش متوسطه در اسكاتلند ، ولز و ايرلند شمالي تامين بودجه براي بخش را فراهم مي كنند.

به غير از كالج هاي آموزش متوسطه، موسسات در بخش شامل: كالج هاي تكنولوژي، كالج هاي براي موضوعات تخصصي، مثل مدارس طراحي و هنر، كالج هاي گل پروري و كشاورزي، ششمين كالج آموزشي، موسسات تكنولوژي جديد، كالج هاي دانشگاهي است (كه عمليات ششمين كالج با كالج آموزش متوسطه تركيب مي گردد و كالج ها دوره هاي آموزش عالي را ارائه مي دهند).

اين گوناگوني موسسات در سنجش يا منطقه با قيد و شرط وسيع در خدمات اطلاعات و كتابخانه تطبيق مي يابند. در بعضي موارد، اين خدمات با موسسات ديگر، شامل كتابخانه هاي عمومي،‌مدارس يا موسسات آموزش عالي ارائه مي گردند.

نمايندگي توسعه مهارتها و فراگيري تحت عنوان نمايندگي توسعه آموزش متوسطه منبع استراتژيكي ملي براي رشد و توسعه شيوه خط مشي در آموزش و تحصيل بعد از 16 سالگي مي باشد.

خدمات اطلاعات و كتابخانه  براي آموزش عالي:

نسبت زيادي از جوانان آموزش و تحصيل در سطح پيشرفته تري را بعد از 18 سالگي ادامه مي دهند. هدف دولت انگليس، اين است كه نيمي از اين گروه سني بايد آموزش عالي را تا سال 2010 ادامه دهند. اين بخش انواع دوره هايي راتا بدست آوردن درجه ليسانس و سطح درجه بعد از ليسانس و اجراي تحقيقات ارائه مي دهد. در سال 2001، كل 600/856/1 دانشجو در دوره هاي آموزش عالي در انگليس ثبت نام كردند كه شامل 500/194/1 نفر در دوره هاي تمام وقت يا Sandwich و 100/662 نفر در دوره هاي پاره وفت مي شود.

دانشگاهها و موسسات آموزش عالي ديگر در انگليس، مستقل از دولت هستند. آنها از طريق هيئت هاي حاكم اختصاصي خود بحساب مي آيند كه مسئوليت نهايي براي تمام جنبه هاي موسسه، شامل خدمات اطلاعات و كتابخانه را به عهده دارند.

در انگليس، شوراي تامين بودجه آموزش عالي براي مديران انگليسي و (HEFCE) اختصاص تامين بودجه براي حمايت از آموزش و تحقيق در موسسات آموزش عالي و دوره هاي HE توسط كالج هاي آموزش متوسطه فراهم مي شود. شوراي تامين بودجه آموزش عالي براي ولز عمليات مشابهي را در تامين بودجه ايرلند شمالي و ولز اجرا مي كند كه از طريق دپارتمان آموزش و پرورش ايرلند شمالي صورت مي گيرد. شوراي تامين بودجه آموزش عالي اسكاتلند (SHEFC) حمايت مالي براي تعميم، تحقيق، و فعاليت هاي مربوطه در موسسات آموزش عالي اسكاتلند فراهم مي آورد.

وجود كتابخانه هاي آموزش عالي در انگليس:

كل ليست سايت هاي وب بيش از 150 كتابخانه پژوهشي و آموزش عالي انگليس شامل كتابخانه هاي دانشگاهها، كالج هاي دانشگاه و موسسات و كالج هاي آموزش عالي، توسط دانشگاه اكستر (Exteer) در www.ex.ac.uk/library/uklibs.html منتشر شده است. ليست فوق جزئيات سايت هاي وب كتابخانه هاي ملي انگليس و كنسرسيوم كتابخانه انگليس را ارائه مي دهد. دومين فهرست مفيد وب، در رابطه با كتابخانه و منابع مربوطه از Exeter در سايت فوق در دسترس است:

منبع اطلاعاتي پيوسته عالي و جديد ديگري در مورد موقعيت و خدمات موسسات آموزش عالي انگليس، طرح آموزش عالي محاوره اي دانشگاه ولورهمپتون انگليس است كه در وب سايت www.scit.wlu.ac.uk/ukinfo/uk.mal.html در دسترس است. طرح كلي فوق ارتباطاتي را با سايت هاي وب خود موسسات و با اطلاعات ديگر موجود پيوسته فراهم مي آورد.

بخش آموزش عالي انگليس متشكل از حداقل 169 موسسه، شامل 73 دانشگاه در انگليس، 14 تا در اسكاتلند و 8 تا در ولز و 2 تا در ايرلند شمالي و 17 كالج و موسسه دانشگاه فدرال لندن و 42 كالج آموزش عالي براي آموزش معلم، هنر، فن آوري و حرفه هاي مربوط به پزشكي است. اين آمار كلي شامل پلي تكنيك قبلي يا دانشگاههاي جديد است كه قدرتهاي اعطاي درجه را به دنبال قانون آموزش عالي و از دور 1992 و قانون آموزش عالي دز دور (اسكاتلند) 1992 به دست آورند و بطور كلي اسامي آنها در طول سالهاي 93/1992 به دانشگاهها تغيير يافت.

هيچ نسبت اساسي در دانشگاههاي خصوصي در انگليس وجود ندارد. به استثناي دانشگاه باكينگهام،‌كالج مديريت هنلي و كالج سلطنتي كشاورزي در سيرنستر (Cirencester) تمام موسسات داراي اعطاي درجه ، بودجه عمومي را از طريق هيئت هاي تامين بودجه مختلف بدست مي آورند.

حدود 11 درصد از دانشجوياني كه در انگليس تحصيل مي كنند، از كشورهاي ديگر آمده اند و 5 درصد از كشورهاي اتحاديه اروپايي ديگر و 6 درصد از خارج از كشورهاي اتحاديه اروپايي آمده اند.

در واقع كتابخانه هاي بسيار زيادي و خدمات اطلاعاتي زيادي در دانشگاهها و آموزش عالي نسبت به آمار فوق وجود دارند كه چندين دانشگاه شامل لندن، آكسفورد و كمبرج را در بر مي گيرد كه بر اساس موسسات و كالج هاي اختصاصي عمل مي كنند و داراي كتابخانه هاي اختصاصي هستند و از كتابخانه مركزي هم استفاده مي كنند. علاوه بر آن، بسياري از دانشگاههاي ديگر از دانشكده اختصاصي،‌كتابخانه هاي موسسه يا دپارتمان، مراكز اطلاعاتي يا منابع حمايت مي كنند.

كتابخانه جديد دانشگاه آبريتي (Abertay) در داندي (Dundee):

ساختمان كتابخانه جديد دانشگاه آبرتي داتدي (Abertay Dundee در قلب مركز شهر داندي (Dandee) واقع است. اين ساختمان جايزه بهترين ساختمان جديد اسكاتلند در سال 1998 را به دست آورد. ساختمان چهار طبقه با ساختار ماسه سنگ، فولاد و شيشه كه در فوريه 1998 گشايش يافت و توسط ملكه در ژوئن همان سال افتتاج شد. اين ساختمان كه بعنوان كتابخانه آموزش عالي براي «عصر ديجيتال» طراحي شده بود زيبايي خيره كننده اي به مركز شهر مي دهد.»

كتابخانه سيموس هني (Seamus Heaney) در دانشگاه كويين (Queen):

اين كتابخانه بلفاست،‌كتابخانه چند منظوره اي است كه جهت تلاقي نيازهاي دانشجويان براي كپي هاي چند گانه از متون پيشنهادي، مطالعه دوره و رشته و دسترسي به PCها و اينترنت طراحي شده است.

تاكيد روي خدمات براي دانشجوي دوره ليسانس است. مجموعه وام كوتاه مدت كتابخانه جايگزين مجموعه دوره ليسانس كتابخانه اصلي شده كه مجموعه چاپ متشكل از 30000 مقاله در مجله و فصول كتاب وجود دارد كه بخشي از ليست هاي مطالعاتي دوره ليسانس تجويز شده را تشكيل مي دهد. 240 كامپيوتر شخصي شبكه اي شده براي استفاده دانشجو، 260 محل مطالعه سنتي و تسهيلات ديگري شامل اتاق، آموزش و سالن كافي شاپ وجود دارد.

Open university يا دانشگاه آزاد، موسسه آموزشي از راه دور اصلي در انگليس است كه براي افراد بالغ فرصت هاي آموزش عالي پاره وقتي را از طريق فراگيري از راه دور آزاد ايجاد مي كند. برنامه آموزش مستمر آن، دوره هاي حرفه اي براي افراد بالغ در نظم و ترتيب وسيع، شامل مديريت دوره هاي توسعه حرفه اي ديگر ارائه مي دهد. Open library ، كتابخانه الكترونيكي دانشگاه است كه براي تلاقي نيازهاي دانشجويان و كاركناني كه تمايل دارند از كتابخانه از راه دور استفاده نمايند، مورد هدف است. كتابخانه ارتباطاتي را براي خدمات اطلاعاتي منابع پيوسته و مجلات الكترونيكي، با راهنمايي هايي براي استفاده از آنها، فراهم مي آورد.

فراگيرنده از تيم در كتابخانه حمايت مي كند و مي تواند راهنمايي ها و مشاوره هايي را در خصوص خدمات به دانشجويان دانشگاه آزاد (OU) ، بويژه از طريق خدمت فراخواني كتابداران «كتابداران كشيك) (Librarian on Call) پيوسته ارائه دهد. 240 كامپيوتر شخصي شبكه اي شده براي استفاده دانشجو، 260 محل مطالعه سنتي و تسهيلات ديگري شامل اتاق آموزش و سالن كافي شاپ وجود دارد»

Open University يا دانشگاه آزاد، موسسه آموزش از راه دور اصلي در انگليس است كه براي افراد بالغ فرصت هاي آموزش عالي پاره وقتي را از طريق فراگيري از راه دور و آزاد ايجاد مي كند. برنامه آموزش مستمر آن، دوره هاي حرفه اي براي افراد بالغ در نظم و ترتيب وسيع، شامل مديريت دوره هاي توسعه حرفه اي ديگر ارائه مي دهد. Open University ، كتابخانه الكترونيكي دانشگاه است كه براي تلاقي نيازهاي دانشجويان و كاركناني كه تمايل دارند از كتابخانه از راه دور استفاده نمايند، مورد هدف است. كتابخانه ارتباطاتي را براي خدمات اطلاعاتي منابع پيوسته و مجلات الكترونيكي، با راهنمايي هايي براي استفاده از آنها، فراهم مي آورد. فراگيرنده از تيم در كتابخانه حمايت مي كند و مي تواند راهنمايي ها و مشاوره هايي را در خصوص خدمات به دانشجويان دانشگاه آزاد (OU) ، بويژه از طريق خدمت فراخواني كتابداران (Librarian on Cell) پيوسته ارائه دهد. طرح هايي براي كتابخانه فيزيكي جديد نيز وجود دارند: اندازه كتابخانه جديد 3 برابر اندازه كتابخانه كنوني خواهد بود و تا اواخر سال 2003 تكميل مي گردد. تعدادي از 200000 دانشجو دانشگاه آزاد نيز علاوه بر كتابخانه هاي نزديك خانه هايشان، اغلب براي تحقيقات خود به كتابخانه هاي عمومي، تكيه دارند.

«جدول طرح هاي دسترسي ملي، منطقه اي و محلي كه توسط Sconul Task Force در خصوص آموزش از راه دور و كتابخانه هاي انگليس منتشر شد در سايت www.sconul.ac.uk/sconulaccess.htm  در دسترس است.

اين جدول رشد تعدادي از طرح ها در انگليس را توصيف مي كند كه براي ارائه دسترسي كاربران به كتابخانه ها و اطلاعات در مورد كتابخانه ها و خدمات اطلاعاتي ديگر طراحي شده است. اين طرح ها اغلب به جهت كمك به آموزش طويل المدت، فراگيري از راه دور، آموزش اجتماعي با ارائه دستيابي وسيعتر به منابع طراحي مي شوند. آنها شامل طرح هاي تعطيلي دانشجو بين دانشگاهها و ارائه همكاري در دسترس به كتابخانه‌هاي عمومي، آموزشي و بهداشتي در منطقه خاص مي شود. 

كتابخانه پژوهشي جديد دانشگاه يورك (York)
هدف كتابخانه پژوهشي جديد دانشگاه يورك جذب محققان از اطراف دنيا است. كار روي كتابخانه پژوهشي علوم انساني ريموند برتون در دانشگاه يورك آغاز گشته است. ساختمان پروژه چشمگيري است و بيانيه معماري قوي را ايجاد مي كند كه محوطه دانشگاه را از بالاي تپه قابل مشاهده مي سازد. كتابخانه پژوهشي دانشكده علوم انساني براي مجموعه هاي خاص با پيشرفته ترين تسهيلات آرشيو و بايگاني و مواد منتشر شده الكترونيكي و چاپ كامپيوتري براي هدايت محققين طراحي شده است. اين كتابخانه بجاي جايگزيني تسهيلات كتابخانه ، اين تسهيلات را كامل مي كند. كتابداران دانشگاه اليزابت هيپز (Elizabeth Heaps) مي گويد: اين ابتكار در زمان درستي بوجود مي آيد و براي يورك كامل است. يورك دانشگاه جواني است و مجموعه كتابخانه آن در 38 سال آخر روي نيازهاي دانشجويان تمركز داشته است. با توجه به شهرت برجسته يورك براي دانش سواد آوزي وقت آن رسيده كه براي محققان در بهترين تسهيلات سرمايه گذاري شود تا اينكه كتابخانه ما در شهرت تحصيلي و دانشگاهي خود قرار گيرد. انتظار داريم از سراسر دنيا خواستار آمدن به كتابخانه ما و استفاده از آن باشند.

كتابخانه پژوهشي جديد توسط خيرات 2 ميليون پوندي از موسسه خيريه ريموند برتون و توسط دانشگاه تامين بودجه مي شود. دوستان كتابخانه دانشگاه يورك به جذب هداياي مجموعه هاي خاص براي تكميل مجموعه پژوهشي موجود كمك خواهند كرد.

موسسه تاريخي بورث ويچ (Borthwich) نيز اميدوار است به سوي اين سايت حركت كند. موسسه فوق ثبت هايي از اسقف هاي اعظم يورك و ثبت هاي شجره نامه هاي بيشمار، آرشيو بهداشت و آرشيو جوزوف ران تري (Joseph Rowntree) و مجموعه ها و كلكسيون هاي خصوصي بيشمار را نگه مي دارد. در عرض آرشيوهاي آن، وصيت نويسنده شارلوت برونته و قرار داد از مواج نويسندگاني مانند ويليام وردزورث و آنتوني ترولوپ (William Words Worth, Anthony Trollope) وجود دارند.

مسئوليت اوليه تمام موسسات آموزش عالي انگلستان حفظ استانداردها و شهرت آموزش عالي، شامل خدمات اطلاعات و كتابخانه، به عهده خود موسسات آموزش عالي مي باشد. هيئت هاي تامين بودجه، ارزيابي هاي دوره اي كيفيت پژوهش را براي تضمين موثرترين كاربرد بودجه خود سازماندهي مي كنند. اين ارزيابي هاي كيفيت مختلف روي كيفيت خدمات اطلاعات و كتابخانه انجام مي شود. نهايتا، گرچه دولت انگليس پارلمان اسكاتلند و مجامع ايرلند شمالي و ولز، بودجه هاي موسسات آموزش عالي اختصاصي را كنترل نمي كنند، آنها كل ميزان امور مالي را در آموزش عالي را با كنترل موثر بخش كنترل مي كنند.

همانطوري كه خدمات اطلاعات و كتابخانه در آموزش عالي انگليس به سوي قرن جديد پيش مي رود، آنها تقاضاهاي افزايش يافته اي در خصوص خدمات خود و براي خدمات جديد و در همان موقع كاهش منابع واستدلالات طويل المدت تغييرات تكنولوژي را تجربه مي كنند. تعدادي از دانشجويان به طور قابل ملاحظه اي طي دهه گذشته از كل 2/1 ميليون دانشجوي تمام وقت كنوني، افزايش يافته اند. ضمن اينكه بودجه ها به طور دوره اي و كتابها در دوره هاي واقعي تقليل يافته اند. همانطور كشورهاي ديگر، آنها بايد گسترش قابليت دسترسي و تقاضا براي مجلات الكترونيكي، پايگاههاي اطلاعاتي و انتشارات ديگر و اطلاعات موجود به طريق الكترونيكي را بپذيرند. بخش آموزش عالي نيز براي دانشجويان پاره وقت مسن مهيا مي شود. دانشجويان پاره وقت 62/0 ميليون دانشجو ديگر را در كل اضافه مي كنند و امروزه بيش از 50 درصد از دانشجويان آموزش عالي در انگليس بيش از 25 سال دارند و بسياري از آنها در آموزش پاره وقت يا از راه دور تحصيل مي كنند. اينها و تغييرات تكنولوژيكي سريع، براي تغيير در الگوي تقاضا براي خدمات اطلاعات و كتابخانه در بخش دانشگاهي در سراسر انگليس هدايت مي شوند.

كتابخانه هاي ملي

كتابخانه هاي ملي ولز، كتابخانه ملي ولز در شهر آبريتويث و سرديگون در ساحل غربي ولز قرار دارند. از سال 1911، كتابخانه ملي از حق گردآوري، رايگان بودن، كپي از هر انتشار چاپ شده در بريتانيا و ايرلند سود جسته است. علاوه بر آن مجموعه كارهاي عظيمي در مورد ولز و كشورهاي سلتيك وجود دارد كه شامل كتاب ها، جزوات، مجلات، روزنامه ها، فرم ها، چيزهاي زودگذر، و ثروت مواد الكترونيكي است. هزاران دست نوشته، آرشيو، تصاوير، عكس، طرح و نقشه و نوار صوتي و تصاوير متحرك وجود دارد. Vistor Centre مركز جديد بازديد كنندگان در سال 2003 گشايش مي يابد.

كتابخانه ملي اسكاتلند

كتابخانه ملي اسكاتلند كه در Edinburgh قرار دارد بيش از 300 سال قبل و تحت عنوان كتابخانه دانشكده وكلا تاسيس شد. در سال 1709، قانون حق انحصاري ملكه آن (Queen Anne) به كتابخانه حق كپي هر كتاب منتشر شده در بريتانياي كبير را داد و مزيت آن اين است كه كتابخانه تا امروز حفظ شده است.

در سال 1925 دانشكده وكلاي اسكاتلند، مجموعه هاي خود را به كتابخانه ملي اسكاتلند ارائه كرد كه توسط قانون پارلمان تشكيل شده بود. امروزه، كتابخانه ملي اسكاتلند، كتابخانه اصلي اسكاتلند است كه نقش آن به دنبال تحول و تفويض انگليس و انتخابات و گشايش پارلمان اسكاتلندي جديد در سال 1999، حتي مهمتر فرض شده است. كتابخانه به عنوان كتابخانه پژوهشي كلي و مهم بين المللي و به عنوان منبع هدايت جهان براي ثبت دستخط و چاپ هاي فرهنگ و تاريخ اسكاتلند عمل مي كند. كتابخانه با چهار ساختمان مجزا در ادنبورگ كار مي كند.

كتابخانه بريتانيا (Brithsh Library):

اين كتابخانه، كتابخانه ملي انگليس است كه در حد كتابخانه هاي ملي جوان است. ريشه هاي آن در گزارش كميته كتابخانه هاي ملي تحت نظر لرد دينتون (Dainton) قرار دارد كه منجر به قانون كتابخانه بريتانيا مصوبه سال 1973 شده كه براي اولين بار كتابخانه ملي در انگليس راايجاد كرده است. به هر حال، يكي از موسساتي كه كتابخانه بريتانيا را ساخت در سال 1753 تاسيس شده بود.

قانون 1973 چندين موسسه را براي تشكيل كتابخانه بريتانيا تركيب كرد. دپارتمان هاي كتابخانه موزه بريتانيا، كتابخانه مرجع ملي علوم و اختراعات، كتابخانه مركزي ملي و كتابخانه بهره ملي علوم و تكنولوژي ، در سال 1974 كتاب شناسي ملي بريتانيا و اداره اطلاعات فني و علمي بخشي از كتابخانه بريتانيا شد كه تحت عنوان ثبت‌ها و كتابخانه اداره هند و موسسه صداي ثبت شده بريتانيا در سال 1982 و 1983 ايجاد شد.

دپارتمان هاي كتابخانه موزه بريتانيا با اتاق مطالعه گرد معروف براي عموم مردم به عنوان بهترين و شناخته شده ترين جزء كتابخانه ملي جديد انگليس به حساب آمدند. از سال 1753، كتابخانه موزه بريتانيا در يكي از بزرگترين محل ها در دنيا رشد كرده با امتياز قانوني خود حفظ شده و حق كپي اكثر اقلام چاپ شده در انگليس، كتاب ها، هفته نامه ها  و ماهنامه ها و روزنامه ها و نقشه ها و موزيك چاپ شده را دارد. علاوه بر آن، دارنده هاي جامع اقلام سپرده غيرقانوني آن را به عنوان تشويق از لنين در پردازش مجموعه جامع تر كتاب ها نسبت به كتابخانه ها در مسكو يا سن پترزبورگ به دست نياورده بودند. لنين يكي از افراد مجاز استفاده از اتاق مطالعه شكوهمند موزه بود. اين اتاق در دهه 1850 به تحريك آقاي آنتوني پانيزي اولين رئيس كتابدار موزه، طراحي شد كه اتاق مطالعه قفسه هاي و كتاب هاي اطراف در محوطه موزه بريتانيا ايجاد شده بود و كتابخانه شكل تاثيرگذاري در قلب ساختمان پرتردد را فراهم آورد.

كتابخانه بريتانيا براي ديجيتالي كردن اولين كتاب چاپ شده در انگليس

هزار و چهارصد و هفتادمين چاپ ويليام كاكستون (William Caxton) از داستان هاي كنتر بري (Canterbury) بيش از 5/4 ميليون پوند ارزش داشت و به عنوان اولين كتاب چاپ شده در انگليس حفظ شد كه توسط كتابخانه بريتانيا به منظور ايجاد دسترسي عموم به آن ديجيتالي شده است. پروژه توسط تيم كارشناسان ژاپني از دانشگاه كيو (Keio) در توكيو، حامي پروژه، در نظر گرفته شده است. آنها از كتاب با پيشرفته ترين دوربين تصاويري در پيكسل 4000*4000 عكس برداري كرده اند و بعد روي اينترنت در دسترس قرار خواهد گرفد. كتابخانه بريتانيا دو كپي از دومين چاپ كار دارد. اولين چاپ، جذابتر و نادرتر از اولي، است كه شامل مجموعه ابتدايي است ولي تصاوير زيادي دارد. اين ÷نسخه ابتدا ديجيتالي خواهد گرفت كه توسط اولين نسخه دنبال مي شود. اين پروژه، ديجيتالي شدن موفق كتابخانه در دو كپي خود از Gutenberg Bible (كتاب گتنبرگ) را دنبال مي كند. وقتي روي وب منتشر شد، سايت يك ميليون سفارش در 6 ماه اول دريافت كرد. اتاق مطالعه براي دوره زماني كوتاه از زمان گشايش آن در مي سال 1857 باز بوده است. بعد پذيرش فرعي بود و دسترسي به مجموعه هاي آن در حيطه انتخابي و انحصاري ارائه شد. علاوه بر لنين، چارلز ديكنز، جورج برنارد شاو و ويرجينيا ولف خواستار استفاده از آن بودند ولي شايد مشهورترين كاربر كتابخانه دوست آرشيتكت سياسي لنين، كارل ماركس بود. در نوامبر 1997، كتابخانه بريتانيا به ساختمان جديد 1/5 ميليون پوندي در خيابان ستت پانكراس در لندن انتقال يافت . ساختمان جديد بطور رسمي توسط ملكه در25 ژوئن 1998 گشايش يافت و اتاق مطالعه گرد مشهور در بلومزبري جايگزين شد و اتاقهاي مطالعه ديگر در هر جايي در مركزلندن قرار گرفت و اكنون اكثر آپارتمانهاي كتابخانه بريتانيا به استثناي كتابخانه روزنامه (Newspaper library ) در كالين ديل در شمال لندن و دومين محل اصلي كتابخانه ، مركز خدمات عرضه مدارك آن در Boston spa نزديك و در يوركشاير قرار دارند . با تشكر از وام با ارزش بنياد پل هملين ، اتاق مطالعه گرد مجددا“ به عنوان بخشي از توسعه محوطه بزرگ موزه بريتانيا ، كتابخانه شده است . 
(( لين بريندلي )) ، ريس اجرايي كتابخانه بريتانيا          

Birithsh Library )  ) مي نويسد : زمان مهيج و قابل چالشي براي ما در كتابخانه و حرفه اطلاعات است . در سراسر دنيا ، دولت ها براي تحول كشورهاي حضور به جوامع اطلاعاتي تلاش ميكنند . و در انگليس همان طور كه دولت و مديريت هاي تعويض شده ، الويت هاي خط مشي آموزش ، آموزش و فراگيري طويل المدت ، آموزش اجتماعي و دسترسي گسترده ، توسعه اقتصادي دانش ، كشف yct و استراتژي اقتصادي و فرهنگي منطقه اي را به دنبال مي كشد و ارزش كتابخانه ها را با برنامه محول خود تشخيص داده اند ، آنها را عنوان پيشگامان ارسال در نظر گرفته اند . 

ما در كتابخانه بريتانيا با يك سفر متحول در گير هستيم . ما حمايت از استراتژي خود ، مدرنيزه كردن خدمات ، و تقويت و ارتقاي ارزش اصلي خود حول مجموعه ها و اكتشافها بويژه در محيط ديجيتال را دوباره ايجاد مي كنيم . در ضمن ساختمان جديد ما در خيابان Pancras در لندن عنوان سمبل مطمئن در اهميت تمام كتابخانه ها ثبت به موفقيت اقتصادي ، فرهنگي و آموزش ملت پا بر جاست . محققاني كه اتاق هاي مطالعه را دوست دارند و كيفيت خدمات مربوط را بسيار ارتقا دهند ، باز ديدكنندگاني كه از گالري هاي نمايش ديدن مي كنند ، و بخش هاي بزرگ از مجموعه هاي كتابخانه اكنون در محيطي متناسب با استقرار بين المللي آنها قراردارند . وقتي توني بلر نخست وزير از ما در خيابان پانكراس جهت ارسال مطالب در خط مشي اصلي در خصوص مدرنيزه شدن خدمات عمومي بريتانيا ديدن كرد ، وي كتابخانه بريتانيا را به عنوان يك مخابره عالي توصيف كرد . بنابر اين در آغاز قرن بيست و يكم ، كتابخانه در انگلستان با غرور و اطمينان در نقش اصلي كه ايفا ميكنند دوباره در انتظار هستند . ولي واضح است كه ما اكنون وارد مرزهاي غير مجاز از دنياي ديجيتال مي شويم وكشف ميكنيم كه اگر كل مزيت هاي فرصت هاي جديد دنياي الكترونيكي را در نظر بگيريم ، نياز به تفكر بيشتر و مبتكرانه تري ماوراي حد و مرز ملي و سازماني خود ودر مقياس جهاني و هماهنگ داريم . مزيت زيادي در كار با همديگر ، براي ايجاد وارتقاي بهترين شيوه عمل ، و براي مشاركت در درك نيازهاي كاربر و جهت ايجاد مشاركت هاي تخيلي و ارتقاي زندگي افرادي كه با مجموعه هاي ما و كارشناسي در راه واقعي فعاليت دارند ، وجود دارد . كتابخانه هاي اداري ( در محل كار ) : 

خدمات اطلاعات و كتابخانه خاص يا اداري روي منافع تخصصي يك سازمان عمل مي كند يا روي يك يا چند حيطه موضوع تمركز دارد . اكثرا“ در دنياي صنعتي يا تجاري يافت مي شود ولي بعضي ديگر در انجمن هاي حرفه اي ، جوامع آموزش ديده ، دپارتمانهاي دولتي ، نمايندگي ها ، آزمايشگاهها ، انجمن هاي تحقيقاتي و طيف وسيعي از سازمانهاي تخصصي قرار دارند . ((كتابخانه اشعار اسكاتلند در ساختمان جديدي در ادنبرگ نزديك محل پارلمان اسكاتلند جديد قرار دارد. اين ساختمان كه توسط آرشيتكت مالكوم فريزر طراحي شده، بودجه ساخت اين كتابخانه را لاتاري محلي شوراي هنرهاي اسكاتلند تامين كرده و برنده چندين جايزه شده است. طرح اين كتابخانه بطور مختصر براي ساختمان كانال 4 تلويزيون براي سال 2000 ليست شده است. در اين طرح براي بخش هاي پژوهشي و  مطالعه كلي جهت گوش دادن، اجرا و محدوده هاي اعضا و بچه هاي خاص تسهيلاتي وجود دارد. من به اين ساختمان به عنوان يك شاعر نگاه مي كنم كه با همديگر روي تركيبات نور، ديد، ريتم، پذيرش، حركت، گردآوري، رنگ، بافت و استفاده براي بيان لذت از شعر و بهينه سازي بعدي آن در فرهنگ كار كرده ايم.

بطور كلي تاكيد كمي در كتابخانه هاي خاص روي اكتساب ذخيره و بيشتر روي تدارك فوري اطلاعات براي تلاقي نيازهاي كاربر وجود دارد. كاركنان اغلب متخصصين موضوع هستند. نقش كتابخانه گاهي در خودكار سازي اداره، مديريت مثبت ها، شبكه ها، سايت هاي وب و اينترانت ها و حتي اطلاعات كلي يا استراتژي مديريت دانش براي سازمان توسعه مي يابد. 

كتابخانه هاي دولتي

دولت ملي نياز به دسترسي بيشتر به منابع تخصصي اطلاعات و دپارتمان هاي دولتي بزرگ و وزارت هايي در انگلستان دارد كه داراي خدمات اطلاعات و كتابخانه اي مناسب هستند. اينها معمولا براي رفع نيازهاي وزرا و كاركنان و خدمتگذران شهري در حيطه موضوعات خاص طراحي مي شوند كه منتهي به تخصصي شدن مي گردند. 

تعداد كمي مجموعه با ترتيبات قبلي براي عموم باز هستند، ضمن اينكه بعضي ديگر با نيازهاي عموم تطبيق مي يابند. علاوه بر اينها، بسياري از خدمات دولتي قبلي كه اكنون به عنوان نمايندگي هايي كار مي كنند ، داراي خدمات اطلاعات  و كتابخانه تخصصي هستند، براي مثال نمايندگي محيط زيست، مقامات هوانوردي كشوري و قوه اجرايي ايمني و بهداشت.

بطور كلي، در دولت، محرك براي ارزش پول و تحول و تفويض مسئوليت در ارسال خدمات به نمايندگي هاي اجرايي از اين قبيل، اغلب منتهي به ايجاد واحدهاي اطلاعاتي كوچكتر و بيشتر براي خدمت و ارائه نيازهاي مجزا مي گردد.

شوراهاي تحقيقاتي:

شوراهاي تحقيقاتي انگليس توسط وزير بازرگاني و صنايع انگليس به نام Patrica Hewitt در اول ماه مي سال 2002 آغاز به كار كرده اند. اين شورا تحت نام جديدي در هفت شوراي پژوهشي با  بودجه دولتي، هر يك با شبكه واحدها و تاسيسات پژوهشي خود و هيئت پژوهش علوم انساني و هنرها (AHEB) تعريف شده است. فعاليت هاي تحقيقاتي اين موسسات تقاضاهاي زيادي براي اطلاعات ايجاد مي كنند و اكثر شوراها، واحدهاي اطلاعاتي و كتابخانه هاي خود را براي رفع اين نيازها حفظ مي نمايند. شوراي تحقيقاتي انگليس تمركزي روي مشاوره علمي مستقل ، از شوراهاي تحقيقاتي گرفته تا دولت، ارتقاي هماهنگي براي ارسال اهداف استراتژيكي و علمي و هماهنگي رويكردها براي مشتريان دانشگاهي در خصوص خدمات كارآمدتر ، براي مثال با توسعه مسير كاربردي منحصر به فرد براي كل شوراهاي تحقيقاتي تمركز خواهد كرد.

هفت شوراي تحقيقاتي در انگليس:

BBSRC: شوراي تحقيقاتي علوم بيولوژيكي و بيوتكنولوژيكي

EPSRC: شوراي تحقيقاتي علوم فيزيكي و مهندسي
ESRC: شوراي تحقيقاتي اجتماعي و اقتصادي
MRC: شوراي تحقيقاتي پزشكي
NERC: شوراي تحقيقاتي محيط طبيعي
PPARC: شوراي تحقيقاتي ستاره شناسي و فيزيك ذره اي (اتمي)
CGLRC: شوراي آزمايشگاه مركزي شوراهاي تحقيقاتي
علاوه بر آن، هيئت تحقيقاتي علوم انساني و هنرها، عضو شوراي تحقيقاتي انگليس است. 

هيئت هاي حرفه اي:

انجمن هاي حرفه اي، جوامع آموزش ديده، اتحاديه هاي تجاري و هيئت هاي كارفرمايان، فراهم آورندگان ديگر اطلاعات تخصصي مربوط به فعاليت هاي آنها هستند و اغلب كتابخانه هاي اداري و محل كار خود را حفظ مي كنند. موسسات بزرگتر مثل جامعه سلطنتي و شيعي و موسس مهندسان مكانيك ، ‌مجموعه هاي اصلي را ايجاد كرده اند. موسسه مهندسان برق نيز INSPEC و پايگاه اطلاعاتي هادي فيزيكي، الكترونيك و كامپيوتر در دنيا را توسعه داده و كتابخانه مرتبطي با جامعه كامپيوتر بريتانيا دارد،

كتابخانه هاي مراقبت هاي بهداشتي و پزشكي

خدمات بهداشت ملي (NHS) بيش از 500 كتابخانه و حدود 2000 كارمند دارد. حدود نيمي از اينها كتابخانه حرفه اي يا شرايط لازم اطلاعات را دارند. NHS اخيرا هر ساله حدود 22 ميليون پوند براي خدمات كتابخانه پرداخت مي كنند ولي تدارك بين مناطق بيشتر از اين مي باشد. تاكيد كنوني روي مراقبت هاي بهداشتي مستند و نشر اطلاعات براي بهداشت، استراتژي اطلاعات وضعيت دولت انگليس براي NHS طي دوره هاي 2005-1995 ، تقاضاهاي جديدي را در خصوص كتابخانه ها و خدمات اطلاعات NHS جايگزين مي كند. در نتيجه، ماهيت و رديف كتابخانه هاي NHS بطور قابل ملاحظه اي در سال هاي اخير تغيير يافته است. بسياري از آنها تحت عنوان كتابخانه هاي پزشكي آغاز به كار كرده اند و براي پزشكان ابتدا راه اندازي شده ولي اكنون در رديف وسيعي براي كاركنان و مديران بيمارستان ها و در جامعه عمل مي كند. اكثر مناطق NHS فرم هايي از همكاري كتابخانه منطقه اي، براي هماهنگي خدمات اطلاعات و كتابخانه و بودجه ها در عرض منطقه خاص NHS دارند.

در سپتامبر 1998 اطلاع رساني بهداشتي (اطلاعات بهداشت) NHS ، استراتژي اطلاعات براي NHS طي سالهاي 2005 – 1998 به عنوان بخشي از برنامه دولت انگليس جهت مدرنيزه شدن خدمات بهداشت منتشر شد كه عقايد آن بدين قرار است:

مراقبت بهتر براي بيماران و بهداشت بهبود يافته براي هر فرد به قابليت دسترسي به اطلاعات مناسب، در زمان و مكان مورد نياز آن، بستگي دارد.

بعضي از خدمات اطلاعات و كتابخانه هاي مراقبت هاي بهداشتي و پزشكي اصلي ديگر در انگليس:

دپارتمان بهداشت با كتابخانه هاي اصلي در ليدز و لندن. دسترسي براي كاركنان محدود است.

The King`s Fund سازمان اصلي ``Think Tank`` در زمينه بهداشت در لندن پايه گذاري شده و براي عموم باز است.

خدمات اطلاعات مراقبت هاي بهداشتي كتابخانه بريتانيا در محل جديد كتابخانه در خيابان سنت پانكراس در لندن ، بزرگترين مجموعه خدمات اجتماعي و بهداشتي با دسترسي باز را دارا مي باشد.

جامعه سلطنتي پزشكي ادعا مي كند كه بزرگترين كتابخانه بيوپزشكي بعد از ليسانس در انگليس است. افراد غيرعضو بايد براي خدمات مبالغي بپردازند.

انجمن پزشكي بريتانيا (BMA) يكي از بزرگترين كتابخانه هاي پزشكي انگليس را دارد. اين كتابخانه مخصوص اعضاي BMA است و به 7000 كتابخانه دسترسي دارد، كه اعضاي سازماني هستند. بعضي از خدمات آن براي افراد غيرعضو هم قابل دسترسي است. بليط هاي روزانه در دسترس مي باشند.

كتابخانه پرستاري كالج سلطنتي كه در سال 1921 تاسيس شد، بزرگترين كتابخانه پرستاري در جهان است. دسترسي آزاد فقط براي اعضاي آن مي باشد و افراد غيرعضو براي استفاده از كتابخانه به عنوان مرجع بايد از آن خريد كنند. سايت وب شاخص عالي بر پايه GIS را براي كتابخانه هاي پرستاري ديگر در انگليس با جزييات دستيابي فراهم مي آورد.

خدمات اطلاعات موسسه welcome  يكي از با ارزش ترين مجموعه هاي بيوپزشكي در انگليس را دارد. دسترسي به كتابخانه آزاد و رايگان است.

HELMTS خدمات اطلاعات مديريت بهداشت، در موسسه بهداشت Neffield ، دانشگاه ليدز واقع است و يكي از كتابخانه هاي مراقبت هاي اجتماعي و بهداشت در انگليس است.

طرح NHS در جولاي سال 2000 به عنوان طرح فعال اساسي براي 10 سال آتي منتشر شده است.

اين طرح مقياس هايي را براي بيماران و مردم در قلب NHS راه اندازي مي كند و 3/6 درصد افزايش بودجه طي 5 سال تا سال 2004 براي آن در نظر  گرفته شده است. افزايش هاي اساسي بيشتر در بودجه سال 2002 دولت انگليس معرفي شده اند. فرضيه كليدي و اول در طرح NHS بدين قرار بيان شده است: «قدرت و اطلاعات بيشتر براي بيماران».

دو بخش عمده براي اجراي اين فرضيه، NHS Direct مي باشد كه با تلفن ، پيوسته و از طريق شبكه مراكز (Walk in) و NELH ، كتابخانه الكترونيكي ملي بهداشت، در دسترس است كه با كتابخانه هاي NHS به منظور توسعه كتابخانه ديجيتال و قسمت اطلاعات براي كاركنان NHS، بيماران و عموم مردم كار مي كند. محل آغازين براي NELH كه دسترسي به آرايه وسيع پزشكي، اطلاعات بهداشت و مراقبت هاي اجتماعي را فراهم مي آورد و در سايت www.nelh.nhs.uk است. ثبت براي دسترسي به بسياري از خدمات موجود نياز است.

محتوا، شبكه، تقارن:

جامعه اطلاعات جهاني انگلستان

انگلستان به عنوان پيشرو در توسعه جامعه اطلاعات جهاني در نظر گرفته مي شود «نشر، اطلاعات، ارتباطات، شبكه، رسانه گروهي، آموزش، پژوهش و صنايع نرم افزار آن بخوبي در سراسر دنيا شناخته شده است.

اين كشور بيش از هر كشور ديگري كتاب هاي چاپ خود را صادر مي كند. بسياري از خدمات رسانه گروهي شامل BBS Reuters لارتيز) ITN و بسياري از روزنامه هاي ملي و مجلات و ژورنال هاي روزانه به مردم تمام دنيا مي رسند.

افزايش تقارن اطلاعات و فن آوري ارتباطات با پخش و توسعه شبكه ها، شامل اينترنت و وب و تقاضاي بسيار زياد براي محتواي كيفيت بالا و جديد هدايت مي شوند. در انگلستان، اين شبكه ها شامل مثال هايي از قبيل پروژه شبكه مردمي براي كتابخانه هاي عمومي و Super Janet براي دانشگاهها است.

رشد قابليت دسترسي به اين اطلاعات محتواي كيفيت بالا اثر اصلي روي حركت در زندگي در انگلستان  و بويژه در حيطه هايي مثل تحصيل و آموزش، پزشكي‌و بهداشت، رفاه و حقوق ، قانون، حرفه هاي ديگر، مسافرت و جهانگردي و بطور كلي بازرگاني دارد. در انگلستان  و كشورهاي مشابه، يافتن هر محدوده اي زندگي كه متاثر از اين تحول اطلاعات نباشد، مشكل است. اين امر همچنين روي برنامه آموزش طويل المدت دولت انگلستان اثر مي گذارد.

سازمان هاي انگلستان كه هادي توسعه محتواي كيفيت بالا هستند براي مثال شامل BBC، شوراهاي تامين بودجه آموزش عالي از راه دور از طريق كميته سيستم هاي اطلاعاتي مرتبط (JISC) شبكه مردمي NHS و تعدادي سازمان هاي بازرگاني بزرگ است. علاوه بر اين پروژه هايي از قبيل شبكه كشف منبع (EDN) و منبع الكترونيكي توزيع شده ملي (DNER) و كتابخانه الكترونيكي ملي بهداشت (NELH) كاربرن را بسوي منابع اطلاعاتي با كيفيت بالا، توسعه يافته توسط ديگران (در اكثر موارد). هدايت مي كند.

شوراي بريتانيا (British Council):

شوراي بريتانيا يک  سازمان بين المللي انگليسي جهت مناسبات فرهنگي و آموزشي است. اين شورا مردم جهان را با فرصت هاي يادگيري و فرصت هاي خلاق از انگليس مرتبط مي سازد و تمايل دارد جديدترين روابط بين انگليس و ديگر كشورها را ايجاد نمايد.

آشناترين جنبه سازمان نسبت به بسياري ديگر از سازمان ها در دنيا، كتابخانه شوراي بريتانيا است، كه مركز اطلاعات يا رشد تعدادي از شهرها، مركز آموزش و دانش چند رسانه اي با دسترسي به وب و فرصت هاي يادگيري شامل يادگيري و آموزش انگليسي است. شوراي بريتانيا خدمات وسيعي را از طريق شبكه جهاني خود در ادارات و مراكز و كار خود را در مبادله اطلاعات ارائه مي دهد كه تماس بين كتابخانه و حرفه هاي اطلاعات در جهان و همچنين فعاليت هايي كه از تدارك اطلاعات براي توسعه و حقوق بشر حمايت مي كنند ارتقا می دهد . اين شورا همچنين حمايت هايي را براي صادر كننده انگليسي بويژه افراد در نشر خدمات آموزشي و صنعت فراهم مي آورد. صفحات وب شورا اطلاعات بيشتري در خصوص خدمات خود  و رديف فرصت هاي موجود ارائه مي دهد.

شبكه جهاني شوراي بريتانيا با 229 كتابخانه مراكز منبع و اطلاعات يا مراكز فراگيري و دانش در 111 كشور بسيار وسيع است. در سال هاي 2002-2001 كاركنان آن به دو ميليون پرسش پاسخ دادند و 350000 كتابخانه يا اعضاي مركز اطلاعات، 8 ميليون كتاب و نوار ويدئو يا نوار را قرض كردند.

تركيب محتواي كيفيت بالا و فن آوري بديع كه توسط (NOF) اعطاي ديجيتالي شدن ارائه شده، بسيار موثر است. مواد آموزشي مناسب بايد در دسترس كاربران اينترنت قرار گيرد كه شامل افرادي است كه مزيت تسهيلات مركز آموزش پيوسته انگلستان را در نظر مي گيرند. 

اينها بايد در كتابخانه هاي عمومي و هر جاي ديگري از طريق دستيابي جامع بودجه فرصت هاي جديد به برنامه آموزش طويل المدت نصب و راه اندازي مي شوند. برنامه ديجيتالي شدن صندوق بودجه به ايجاد بانك اطلاعاتي با ارزش ، گسترش فرهنگ و هنر، مواد و اطلاعات در جامعه به منظور حمايت از مهارت هاي اساسي كمك خواهد كرد.

بارونيس بلك ستون ، وزير هنر: « در انگلستان همانند بسياري از كشورهاي ديگر افراد در مسير زندگي فرصت افزايش يافته اي براي دسترسي به منابع اطلاعاتي در دنيا دارند. اين فرصت  راههايي را تغيير مي دهد كه در آن افراد زندگي مي كنند، كار مي كنند، تجارت مي كنند، اخبار را دريافت مي كنند و ارتباط برقرار مي نمايند. اين پيشرفت ها همچنين تمركز بسياري روي نقش كتابخانه و خدمات اطلاعات دارد. نقشي كه اين خدمات را بخش كليدي در ارتقاي دموكراسي، اطلاعات عمومي، فراگيري طويل المدت و رشد اقتصادي مي سازد.

دولت انگلستان مجموعه اهدافي دارد كه تمام خدمات آن بايد قادر به ارسال پيوسته تا سال 2005 باشند. e-Envoy بر اساس Cabinet office ، تيم «مدافعان عصر اطلاعات»، يكي براي هر دپارتمان دولتي ، با ارسال حكومت الكترونيكي در سراسر كشور ماموريت يافته است. خدمات پيوسته خاص بمنظور توسعه آموزش طويل المدت ، ارائه اطلاعات و راهنمايي هاي بهداشتي و ارائه دسترسي شهروندان به مدارك رسمي بدون محدوديت حق انحصاري توسعه يافته است . دسترسي به دولت و خدمات ديگر از طريق پورتال تكي ،  ok online صورت مي گيرد . تحت نظارت برنامه و دستور جلسه مديرنيزه شدن دولت ، اطلاعات در راههايي در نظر گرفته مي شود كه شهروندان تمايل دارند از برخورد با مقامات دولتي دريافت نمايند . تلويزيون ديجيتالي محاوره اي با دسترسي كامل به اينترنت بايد در دسترس تمام خانه ها در انگليس در مراحل قانوني قرار گيرد . شبكه با 4000 مركز آموزش و فراگيري ، كه بايد تا سال 2002 تكميل شود ، به شهروندان كمك خواهد كرد تا با كاربرد فن آوري ديجيتالي و خدماتي كه ميتواند ارسال نمايد ، آشنا شوند .

بخش اطلاعات و كتابخانه با داشتن نقش اساسي نه تنها در ارائه دسترسي بلكه در متقاعد كردن بسياري از مردم كه اين خدمات مربوط به زندگي روزانه آنها ميباشد ، مشهور است . ولي مراكز اطلاعات و كتابخانه ها تنها نقاط دستيابي نخواهند بود ، بسياري از مراكز آموزش واطلاعات در تسهيلات ديگر جامعه قرار دارند و ادارات پست ممكن است نقاط دستيابي به اينترنت شود و راهنمايي هايي و تسهيلات كيوسك را ارائه دهند. 

زمينه وسيع تر ، تاكيد دولت روي توسعه اطلاعات را نشان دهد . ارسال 1998 ، دولت مدرك خط مشي عصر اطلاعات را درك نمايند. توني بلر، نخست وزير موارد فوق را خواستار شد:

«... استراتژي هماهنگ شده كه روي دسترسي وسيع، ارتقاي رقابت، رقابت كردن، تقويت و تسريع كيفيت و مدرنيزه شدن دولت تمركز خواهد كرد.»

اين گزارش برنامه اي را براي بسياري از توسعه ها كه دنبال شده اند تنظيم مي كند و شامل نتيجه مدارك خط مشي مفصل تر از دپارتمان هاي دولتي ديگر شامل موارد فوق است:

آينده رقابتي ما از دپارتمان بازرگاني و صنعت آزاد براي تجارت از دپارتمان آموزش و استخدامي (كار)
تجارت الكترونيكي از cabinet Office

دولت و حكومت الكترونيكي:
 چارچوب استراتژيكي براي خدمات عمومي در عصر اطلاعات از Cabinet office به عنوان، مدركي كه اصول اساسي براي چگونگي توسعه عصر اطلاعات توسط دولت را مشخص می نمايد تحت نام گزارش دفتر كابينه به نام مدرنيزه شدن دولت بود كه در ماه مارچ سال 1999 منتشر شد. اين امر عهد و پيمان هايي را در خصوص چگونگي اصلاح مسير دولت ايجاد كرد كه خدمات آن به عموم ارسال شدند. اينها شامل موارد زير مي باشند:
خدمات عمومي 24 ساعت در روز، 7 روز هفته، هر جايي كه تقاضا وجود دارد.

تمام معاملات با دولت بطور الكترونيكي تا سال 2008 قابل ارسال است.
مطمئن باشيد كه كاربران خدمات عمومي، نه فراهم آورنده ها، با تطبيق خدمات بيشتر با زندگي مردم يك هسته مركزي هستند.
با توجه به موارد فوق «دولت عصر اطلاعات» فرض كرده كه فن آوري جديد به منظور تلاقي نيازهاي شهروندان و تجارت گسترش مي يابد كه توسعه استراتژي فن آوري اطلاعات براي دولت متعهد مي شود كه هماهنگي دولت و پيشرفت علائم تجاري در برابر اهداف براي خدمات الكترونيكي را ايجاد كند.

اولين شبكه بزرگ عمومي ايجاد شده open.gov.uk بود كه در سال 1994 راه اندازي شد. اين شبكه اكنون توسط پورتال (مرض) دولت جديد، UK Online جايگزين شده است. سراسر اواخر دهه 1990، شبكه هاي كليدي ديگري برنامه ريزي و طراحي شدند كه شروع به توسعه كردند. شبكه ملي يادگيري (NGFL) به منظور فراهم نمودن مواد پيوسته براي كمك به بچه ها در تحصيل در مدرسه طراحي شده كه National Curriulum و UFI/Learn Direct دسترسي به فرصت هاي شغلي و فرصت هاي آموزشي ديگر خارج از سيستم آموزشي اجباري را ارائه مي دهد. National Health Servic1s NHS Direct مشاهده بهداشتي را از طريق مراكز تماس و وب ارائه مي دهد. منبع الكترونيكي توزيع شده ملي DNER دسترسي به محتواي طراحي شده براي استفاده در آموزش عالي را ارائه خواهد داد. خدمات بيشتر معرفي شده اخير، Cultune Online است كه به فراگيرنده ها در سنين مختلف امكان مي دهد تا به اندوخته هاي فرهنگي و چگونگي دانش در مورد سازمان هاي فرهنگي پيوسته دسترسي پيدا كنند. نهايتا ، دپارتمان يا اداره آموزش و مهارت ها، پيشنهادي براي دوره درس پيوسته به منظور فراهم آوردن مواد آموزشي پيوسته و حمايت از تمام موضوعات درسي ملي، توسعه مي دهد.

كميسيون اطلاعات و كتابخانه قبلي، اكنون به عنوان بخشي از منبع هيئت مقطعي مسئوليت شبكه مردمي را به عهده دارد و پروژه اي را براي ارائه مواد و حمايت از آموزش و فراگيري طويل المدت در وسيع ترين مفهوم آن، از طريق خدمات كتابخانه عمومي انگليس در نظر گرفته است. بي شباهت به ديگر توسعه هاي شبكه اي عمومي بزرگ، شبكه مردمي بيشتر از يك كانال براي ارسال مواد پيوسته است و 3 رشته دارد:

شبكه شدن كل 4600 تا نقاط خدمات كتابخانه عمومي با همديگر، با اينترنت و شبكه ملي براي آموزش.

محتوا به منظور حمايت از آموزش طويل المدت خود ياب، مكملي با خدمات ارائه شده توسط UFL/Learn direct , NGFL
آموزش براي كل كاركنان مقدم كتابخانه هاي عمومي‌، كه آنها را قادر مي سازد تا از فن آوري ارتباطات و اطلاعات استفاده نمايند و به عموم براي دستيابي به بهترين خدمات موجود كمك نمايند.
بنابراين تمام كتابخانه هاي عمومي انگليس نه تنها نقاط دسترسي اينترنتي مي شوند بلكه در جايي قرار مي گيرند كه مردم استفاده از اينترنت و با استفاده از منابع اطلاعاتي ديگر كمك كارشناسي دريافت نمايند. علاوه بر آن UFL/Learn firect از 700 مركز حمايت مي كند، جايي كه مردم با استفاده از وب ممكن است كمكي بدست آورند و UK Treasury (خزانه انگليس) بيش از 1000 مركز تحت بودجه مدرنيزه شدن سرمايه خود (Capital Modernization Fund) را تامين بودجه مي كند. با اين شبكه ها، سايت هاي وب و نقاط دسترسي واسطه، فرصت هاي زيادي براي عموم بوجود می آورند  تا با وب و اينترنت آشنا شوند ولي همچنين در مورد آنچه در دسترس است و جايي كه وجود دارد ممكن است سردرگم شوند.

اداره e-Envoy نيز پورتال دولت (Government Portal) : UK Online را ايجاد كرده كه به منظور نشان دادن دولت بعنوان سازمان يكپارچه است و به شهروندان امكان مي دهد تا با دولت بصورت يك به يك برخورد داشته باشند. UK Online مطابق با «رويدادهاي زندگي» سازماندهي شده كه بسياري از شهروندان نسبت به دپارتمان ها و نمايندگي هاي دولتي تجربه دارند.

عقيده اين است كه ترتيب دادن اطلاعات عمومي در اين راه به ارتباط بيشتر تجربيات واقعي مردم كمك مي كند و مطمئنا اطلاعات را در رديف عناوين مربوطه اي فعال مي سازد كه مردم با همديگر در يك محل در ارتباط نبوده اند.

رويداد (Moving Home) براي مثال، شامل راهنمايي و مشاوره روي ثبت با خدمات الكترونيک  و خدمات بهداشتي ديگر و برنامه ريزي و مديريت تعمير ها ، يافتن تسهيلات حمل محلي و محاسبه ماليات شوراي محلي است و همچنين به توسعه هاي مفيد ديگر به دسترسي بهبود يافته به اطلاعات براي همگي كمك ميكند . (crown copyright ) در رديف وسيعي از مدارك دولتي صرفه نظر ميشود و به مردم امكان كپي ، بارگذاري ،انتشار مجدد موارد رسمي بدون محدوديت را داده است . ثبت دارايي اطلاعات (Information Asset Register ) توسعه مي يابد و آنچه را دپارتمانها و نمايندگي هاي دولتي در پايگاههاي اطلاعاتي منتشر شده حفظ مي نمايد براي مردم بيان ميكند . نهايتا ، در پاسخ مثبت به گزارش LTC قبلي مبني بر اختيارات جامعه آموزش ، دولت انگليس شروع به مشاهده راههاي بهبود ارتباطات بين كتابخانه هاي عمومي و  آموزش ميكند تا اينكه فراگيرنده هاي طويل المدت يا خودياب بتوانند به نياز هاي دلخواه خود بطور مناسب و بدون توجه به موسسه تامين بودجه مربوط ، برسند . دولت انگلستان نيز تشخيص مي دهد كه دسترسي مستقيم و پيوسته به اطلاعات راه علاج جهاني نيست و بسياري از مردم به منظور نياز به كمك و حمايت ، به گرد آوري اطلاعات خود ادامه مي دهند . حتي زماني كه تلويزيون ديجيتال بتواند تمام خدمات را به كل خانه ها ارسال كند . ارائه اين حمايت نه تنها در كتابخانه ها مشاهده ميشود بلكه در طيف وسيعي از وسايل خدماتي ديگر مثل ادارات پست و سوپر ماركت ها ديده مي شود . در گزارش انقلاب شمارشگري : مدرنيزه ادارات پست بايد فروشگاهها داراي يك توقف براي معاملات و اطلاعات دولتي و دسترسي و يادگيري به اينترنت شوند . 

اين عقيده توسط اداره فرهنگ ، رسانه هاي گروهي و ورزشي انگليس تاييد شد و در گزارش آن مبني Culture and Creatirity آمده (فرهنگ و خلاقيت ) : ده سال بعد اين اداره پيشنهاد كرد كه كتابخانه هاي كوچكي ميتوانند در ادارات پست در كنار خدمات پيوسته پيشنهادي ايجاد شوند. همگي اينها به مدرك ارتباط مستمر با دولت خوشامد مي گويند و به استراتژي هماهنگ كه در سال 1998 توني بلر بيان كرد كمك مي كند. ولي هنوز كار زيادي بويژه در حيطه رقابت انجام نشده باقي مانده است.

در سال 2000، دقيقا قبل از اينكه در منبع يا Resource جذب شود، LIC قبلي با شوراي بريتانيا و انجمن كتابخانه براي برپايي كنفرانس بزرگ ديجيتالی شدن كتابخانه بريتانيا جهت دسترسي به آنچه پيشرفت به سوي خط مشي اطلاعات ملي انگلستان ايجاد كرده بود و آنچه انجام نشده باقي مانده بود ، همكاري كرد. در نتيجه اين كنفرانس و ارزشيابي مجدد عقايد در خصوص موضوع، ILC مدرك خط مشي مبني بر بخش عمده عصر اطلاعات را ايجاد كرد. 

نتيجه اي كه از كنفرانس بدست آمد اين بود كه به موضوعات ارتباط و محتوا بطور موثري از طريق توسعه شبكه هاي ملي بزرگ و ايجاد محتواي مديريت شده در اشغال آنها اشاره شده است ولي موضوع رقابت، توانايي فرد در بدست آوردن سود از منابع اطلاعاتي باز براي آنها رها شده است.

هنوز خطري وجود دارد كه تاكيد بسيار زيادي روي استفاده مردم از فن آوري مي كند، ولي توانايي آنها براي استفاده از آن به عنوان ابزار يافتن و ارزيابي اطلاعات كافي نيست. اين مشكل نه تنهامربوط به حجم اطلاعات موجود و تكثير موسساتي كه آنرا عرضه مي كنند، مي شود بلكه در ارتباط با اين حقيقت است كه سردرگمي و آشفتگي نقش ها بين آن موسسات وجود دارد. موضوع رقابت واقعي و اضطراري است. عامل جديد اينترنت است. كمتر از 10 سال، در سال 1992 تعداد اندكي از دانشمندان از آن استفاده كردند. امروزه 300 ميليون نفر از آن استفاده مي كنند. با توجه به اين رشد، اينترنت از اقتصاد دانش از عقيده اي واقعي مطلع گشته است . 

بدين معني است كه هر شب ، كامپيوتر در كمبريج ، يافته هاي روز در خصوص انسان را روي وب قرار ميدهد كه صبح روز بعد در دسترس دانشمندان سراسر دنيا قرار ميگيرد. بدين معني است كه محصولات جديد از جزئي گرفته تا نرم افزار در 24 ساعت طراحي مي شود و يك تيم مهندس كار خود را در اين محدوده زماني انجام مي دهند. بدين معني است كه بازارها اكنون بدون مزيت رقابتي از نظر مواد خام يا موقعيت، و تنها از طريق عقايد و نوع آوري واقعا جهاني مي شوند. بطور خلاصه، اينترنت بدين معني است كه اقتصاد دانش و معلومات فرا رسيده است.

نمونه هايي از تجربيات اجرا شده :

 تجربه يك كتابخانه الكترونيكي در استوني

كامپيوتريزه و اتوماتيك كردن كتابخانه ها:


كتابخانه ملي استوني به عنوان يك هماهنگ كننده و منتشر كننده اطلاعات عمل مي كند و از طرفي يك رنج وسيعي از عمليات كتابخانه اي را انجام مي دهد.


يكي از اهداف اين كتابخانه ساختن و راه اندازي يك سيستم اطلاعات كه بتواند يك محيط Client Friendly بوسيله توسعه تكنولوژي اطلاعات و  Tele Communication ايجاد كند . در محيطي كه شامل يك رنج وسيع سرويس هاي سريع و قابل اطمينان باشد.


در ابتداي سال 1990 با ظهور PCs ها در بازار تجارت استوني , ابزار وسيع تر تكنولوژي اطلاعات در كتابخانه ملي ايجاد شد. PCs در انتشارات كاتالوگينگ  استوني ,آمار شده و ايجاد بانك هاي اطلاعاتي كتابهاي خارجي قرار گرفته . استانداردهاي بين المللي نقش ها و فرمت ها در شكل هماهنگ شده آن با توجه به نيازهاي كتابخانه كتابداران تغيير يافت.

توسعه Tele Communication و استفاده از اينترنت در كتابخانه با تاسيس يك شبكه بين كتابخانه اي ايجاد شده كه قادر بود در تمام كاتالوگها متصل به شبكه جستجو كند. در ابتدا كتابخانه ملي يك كار گروهي اتوماتيك شكل گرفت كه هدف آن همكاري و نزديكي بين كتابخانه ها بود.


در سال 1994تا 1999 يك پروژه ديگر براه افتاد كه هدف آن تاسيس يك سيستم متصل اطلاعاتي هماهنگ شده بزرگ در كتابخانه هاي تحقيقات استوني بود.


اين پروژه شامل ايجاد بانك هاي اطلاعاتي الكترونيكي براي سيستم هاي كاربردي اصلي كتابخانه (Collection Management, circulatin cataloging, acquisition ) و دسترسي به بانكهاي گوناگون اينترنت استوني بود. 7 كتابخانه تحقيقاتي بزرگ و 2 كتابخانه دانشگاهي از سال 98-1995 به اين پروژه پيوستند و برخي از سازمانها پشتوانه مالي اين پروژه را پذيرفتند و كلاس هاي آموزشي كامپيوتر برگزار شد.


برنده مناقصه نرم افزاري آن سال در آمريكا( Innovative Interfo.ca lnc  ) با قرار دادن سيستم كتابخانه اي متصل INNOPAC اساس  سيستم اطلاعاتي كتابخانه هاي استوني را ريخت.


در انتهاي سال 1997 كتابخانه ملي 80 كاربر با مجوز براي 
INNOPAC داشت كه اين كاربران در هر زمان از سيستم استفاده مي كردند مهمترين و بيشترين زمان براي بكار گيري INNOPAC زمان آموزش كاركنان بود كه سازمان دهي شده و بوسيله تشكيل گروههاي كاري كه در شكل هاي مختلف تحت آزمون و آموزش قرار گرفتند. بكارگيري ترجمه استانداردهاي بين المللي مونوگراف ها , موزيك هاي پرينت شده , نقشه ها و موارد سمعي بصري , توصيف گراي USMARC و هم چنين اصطلاحنامه هاي بين المللي ايجاد شد و طرح ايجاد بانك هاي اطلاعاتي آغاز شد. در انتهاي سال 1998 كتابخانه ملي استوني INNOPAC بكار گرفت. 
مهم ترين بانك هاي اطلاعاتي كه در INNOPAC برگردان و Convert شده بود و از سال 1999 شروع به كار كرد موارد زير است:

بانك اطلاعاتي كتابشناختي كتب ملي استوني 1998-1992
بانك اطلاعاتي كتب خارجي با فهرست مشترك98-1993
بانك اطلاعاتي نشريات 98-1994
بانك اطلاعاتي ثبت كاربران كتابخانه ها از اول دسامبر 1998
در ژانويه 1999 اين بانك هاي اطلاعاتي در 18 ترمينال Client قابل رويت بودند.

در سال 1999طي يك تلاش گسترده در توسعه IT سرويسهاي كتابخانه اي بوسيله قرار دادن يك تعدادي ترمينال كلاينت و تاسيس شبكه CD ROM دسترسي به نشريات الكترونيكي و بانك هاي اطلاعاتي Full Text برقرار شد.


تبديل NLEs Card Catalogue به فرم هاي الكترونيكي INNOPAC در سال 1999 آغاز شد. 


عملا در اين سال 3 پروژه بزرگ آغاز شد:

تبديل كتب منتشر شده بين سال 1991-1945
تاليف و گرد آوري بانك اطلاعاتي كتب استوني 1945-1918 و بانك اطلاعاتي كتابشناختي ملي
تبديل كارت كاتالوگهاي نشريات استوني
درسال هاي 2002-2000 , هفت طرح آغاز شده در استوني كه تحت نظر يك پروژه كلي كتابخانه هاي ديجيتالي هستند:

ORES – يك سيستم الكترونيكي مقالات كه قادرند به بانك هاي اطلاعاتي مقالات آناليز شده با منابع Full Text متصل شوند
MIDAS – يك سيستم ديجيتالي شده و آرشيو ميكرو فيلم ها
KLEIO – اطلاعات الكترونيكي در رابطه با آموزش در جهت تعليم فضاهاي يك كتابخانه ديجيتال يا يك محيطي كه مواد مورد نياز شبكه الكترونيكي كتابخانه اي مانند آموزش از راه دور و يادگيري مادام العمر را اجرا مي كند 
DIANA – آرشيو انتشارات ديجيتالي
HERMES –محافظت الكترونيكي از يادگارهاي ملي با هدف خلق يك محيط براي ديجيتاليزه كردن مواردي كه اهميت تاريخي و تمدني براي استوني دارند و بايد حفظ شوند
ALSOPOS – سيستم ارتقاء درخواست اطلاعات عمومي, ارزيابي براي ايجاد يك سيستم جهت انتخاب , سازماندهي , كاتالوگينگ و نگهداري اطلاعات ملي و بين المللي مهم جهت توسعه اقتصاد و قابل دسترس در اينترنت براي جلب مشتري
RHEA – دسترسي مشترك به كتابخانه ها و انتشارات الكترونيك
در سطح محلي, كتابخانه مركزي Vrucounty در سال 1995 اولين سيستم اطلاعات كتابخانه اي جديد را با نام KIRJASTO 3000 ايجاد كرد.

تجربه كتابخانه الكترونيكي در  برمه 

برمه (Bireme ) از سال 1982 بعنوان مركز اطلاع رساني علوم بهداشتي در آمريكاي لاتين و كاريبين (Caribbean ) طي عقد قراردادي بين سازمان بهداشت آمريكا (PAHO ) و حكومت برزيلي كار خود را آغاز و پس از آن به دامنه فعاليتها و عملكردهاي خود كه نقش مهمي در انتشار و اشاعه تكنولوژي جديد بويژه در كشورهاي آمريكاي لاتين و كاريبين (LA&C ) داشت , وسعت بخشيده و بكارگيري و اجراي كتابخانه مجازي بهداشتي را آغاز كرد.

خلاصه اي از مراحل اجرائي كتابخانه مجازي آمريكاي لاتين و كارببين در 24 مارس 1998 به شرح زير ميباشد

 طي 30 سا ل گذشته آمريكاي لاتين و كاريبين  (LA&C) در زمينه ‌توسعه اطلاع رساني بهداشتي علمي , فني به پيشرفتهاي چشمگيري در سطح ملي و بين المللي دست يافت .اين امر در نتيجه ارتقاء توانايي ايجاد سيستم كتابخانه اي منسجم حاوي اسناد و خدمات اطلاع رساني مي باشد و همكاريهاي سازمان بهداشت آمريكايي (PAHO) در اين زمينه نقش مهمي را در اين پيشرفتها در BIREME داشته است .

BIREME فعاليتهاي خود را طي سه مرحله از سال 1967 تا 1997 به اجرا گذاشته و سرانجام از سال 1990 با ادغام و يكپارچگي اين فعاليتها و هماهنگي بين مناطق به اهداف خود دست يافته كه منجر به ايجاد و بكارگيري كتابخانه بهداشتي مجازي و تكامل سيستم منطقه اي گرديد.

منابع اطلاعاتي كتابخانه هاي مجازي بهداشتي شامل خدمات و محصولات اطلاع رساني بهداشتي است كه به شش نوع اصلي دسته بندي مي شوند:

منابع اطلاع رساني سنتي يا داخلي
مقالات الكترونيكي شامل انواع مختلف ژورنالها , اسناد رسمي, كنگره هاي سالانه ، مقالات ، پايان نامه ها و...
مواد سمعي و بصري 
انتشار اطلاعات از طريق اينترنت ، پست الكترونيك (Push Mail) 
اخبار و ليستي از مذاكرات و مباحثات در سطح ملي و بين المللي
هماهنگي و يكپارچه كردن و استاندارد سازي اطلاعات 
اين شش مرحله خدمات و تدبيرات اطلاع رساني در واقع موجب تغييراتي در خط مشي كتابخانه هاي سنتي و تبديل آنها به كتابخانه هاي امروزي مي گردد اين تغييرات شامل :

دسترسي به منابع اطلاعاتي بدون محدويت زماني و مكاني و جغرافيايي 

يكپارچگي و هماهنگي نحوه ذخيره , نگهداري و انتشار از جمله ژورنالهاي الكترونيكي در كتابخانه هاي مجازي 
خدمات كپي و پرينت از منابع 
ايجادPlatform هاي كيفي و منسجم جهت همكاريهاي تكنيكي به منظور استفاده از تكنولوژيها و روشهاي مشترك 
دست يابي به اطلاعات سازمانها و انتشار آنان توسط سيستمهاي آموزشي ، تحقيقاتي ، مديريت برنامه بهداشتي و سيستمهاي آماري حياتي ديگر.
اجراي مكانيسم كنترل كيفي جهت انتخاب منابع اطلاعاتي كتابخانه 
روزآمد سازي منابع اطلاعاتي 
طرحي براي  ايجاد , توسعه , سازگاري , اكتساب و انتشار تكنولوژي اطلاعات مناسب با شرايط و نيازهاي مختلف كشورهاي منطقه اي جهت  افزايش كاربرد و بكارگيري اطلاعات و تعامل آن در داخل و خارج  
الگوي مناسب جهت استفاده از تكنولوژيهاي اطلاعاتي و جايگزيني آن با سيستم قبلي 
Bireme خط مشي هايي را جهت بكارگيري كتابخانه هاي مجازي به منظور همكاريهاي كشورهاي منطقه با برنامه ريزيهاي سازمان بهداشت همگاني آمريكا (Paho ) ترسيم نموده است.
ترويج كتابخانه هاي مجازي در سطح كشور و استفاده بهينه از خدمات 
توسعه خدمات اطلاعاتي از طريق كتابخانه ها 
ترويج مقالات الكترونيكي در منطقه و كاربرد شيوه هاي مشترك در ذخيره , انتشار و ارزيابي  
توسعه ابزارهاي جستجو گر اطلاعاتي 
ترويج آموزش خدمات در  مراكز اطلاع رساني ديگر 
مراحل اجراي كار:

تبليغ و ترويج كتابخانه هاي مجازي 
تنظيم و دسته بندي خدمات و محصولات سنتي 
انتشارات الكترونيكي 
توسعه موتورهاي جستجوگر اطلاع رساني پزشكي
توسعه ديگر اجزاء كتابخانه مجازي بهداشتي 

فرضيه هاي موجود :


ارتقاء و يكسان سازي دسترسي به اطلاعات بهداشتي و همكاري بين مناطق از طريق ايجاد يكپارچگي شبكه جهاني مجازي با بكارگيري تكنولوژيهاي ارتباطي و اطلاعاتي سبب عوامل زير مي شود :

1-  ارتقاء اشتراك آگاهي و دانش  و انتشار يافته هاي تحقيقاتي ,‌پروژه ها و تقاضا جهت ارائه خدمات

2- پرورش فعاليتهاي خلاق و ايجاد ارتباط بين موسسات تحقيقات پزشكي و سياستگزاران 

اهداف موجود :


توزيع و گسترش كتابخانه مجازي جهت دسترسي كاربران به اطلاعات مختلف دسته بندي شده

راه اندازي كتابخانه الكترونيكي الكساندريا

يكي ديگر از پروژه هاي راه اندازي كتابخانه الكترونيكي مربوط به كتابخانه الكساندريا در سال 1998 است كه با هدف گسترش و توسعه سيستم اطلاع رساني و دسترسي سريع و آسان كاربران به خدماتي هم چون راهنماها ، تصاوير و اطلاعات مرجع، راه اندازي گرديد .بنابراين طراحي، ايجاد،‌ توزيع يك سيستم اطلاع رساني كيفي در قالب مجموعه اي فهرست بندي شده و الكترونيك در سطح ملي و بين المللي و قابل دسترس در اقصي نقاط جغرافيايي ضرورت يافت.  مهمترين نتيجه و خروجي اين پروژه در واقع همان سيستم شبكه اي مي باشد كه بعنوان يك كتابخانه  مجازي با قابليت بازيابي اطلاعات به آساني در اختيار كاربران و كتابداران قرار مي گيرد. در نتيجه ساختار اين شبكه شامل يك رابط كاربري با دسترسي آسان به تركيبي از اطلاعات متني و سمعي بصري از طريق يك مرورگر است . اين اطلاعات شامل فهرستي از  خلاصه و متن كامل مقالات است  كه قابليت جستجو، ذخيره سازي اين اطلاعات و امكان اضافه كردن و استخراج اطلاعات را به كتابداران فني مي دهد. 

مذاكرات و تحقيقات وسيعي در زمينه تكميل روند  سيستم جامع مورد نياز كاربران با ويژگيهاي كيفي ،‌الزامي مي باشد. 

سه گروه تحقيقاتي آزمايشي در اين پروژه جهت ارزيابي سيستم در نظر گرفته شد:
مجموعه كتابخانه ها 
مراكز تحقيقاتي دانشگاهي 
بخشهاي خصوصي 
نياز سنجي كاربران جهت طراحي سيستم 
طراحي و ساختار سيستم 
تجهيزات كامپيوتري(نرم افزاري – سخت افزاري)
قابليت و كارايي سيستم 
ارزيابي سيستم 
فعاليتهاي تحقيقاتي و پيشرفتها 
تعيين گروه تحقيقات اطلاع رساني مناطق 
تعيين گروه ارزيابي رابط كاربري كاربران 
گروه اجرا و طراحي رابط كاربري 
گروه سيستمهاي اطلاع رساني 
گروه ارزيابي روند عملكردهاي  موازي 
مقايسه فعاليتهاي واقعي با فرضيه هاي قبلي 
بررسي تيم مهندسي سيستم 
بررسي گروه ارزيابي رابط كاربري كاربران 
بررسي گروه تحقيقاتي اطلاع رساني مناطق 
بررسي گروه اجرا و طراحي رابط كاربري 
بررسي گروه ارزيابي روند عملكردها بطور موازي
گزارش مديريتي 
- گزارش پرسنل 
كاركنان فني 
بازرسين دانشكده ها
دانشجويان فارغ التحصيل مرتبط با پروژه 
بازديد كنندگان پروژه
         - ساختار سازماني 
ساختار تيم توسعه و تحقيق 
شكستها و عدم موفقيت تيم 
          - همايشها و جلسات برگزار شده 

ارتباط خارجي و رايزنيها و همكاريها     
همكاري با افراد قديمي و جديد با تجربه 
ديد و بازديدها و استفاده از آن 
7- افزايش منابع پروژه 
درخواست هزينه هاي مقرر شده 
عدم توافق با هزينه ها 
مداخلات تخصصي با جامعه كتابخانه اي از نظر استاندارد بودن داده ها و عملكردها 
8- فعاليتهاي آموزشي 

كلاسهاي آموزشي كتابداري 
آموزشهاي مرتبط با دانشگاهها 
انتشار و توزيع مواد آموزشي 
9- انتشارات 

منابعي مربوط به مقالات منتشر شده 
مقالات ارائه شده 
گزارشات مالي 
مدارك و گواهينامه ها 
طراحي و اجراي يك كتابخانه ديجيتال براي مربيان كامپيوتر       
ديويد واتكينز و جيمز ريچوالسكي در  زمينه تجربه خود در طراحي واجراي يك كتابخانه ديجيتال براي مربيان كامپيوتر عنوان كرد :

     آيا تا كنون به اين فكر كرده ايد كه يك كتابخانه ديجيتالي چيست و يا چگونه يك كتابخانه ديجيتالي براي خودتان ايجاد كنيد؟ با توصيف روند طراحي و اجرايي كه ما در ايجاد كتابخانه ديجيتالي خودمان دنبال كرديم، قصد داريم تعريفي ساده از يك كتابخانه ديجيتالي به خواننده ارائه دهيم و همچنين بعضي مطالب كليدي در طراحي و ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي را مشخص سازيم. ما در اجرا بر اساس سيستم يونيكس (UNIX based) تمركز كرده ايم، اما اين توضيحات شامل مطالب مهمي در مورد كتابخانه هايي كه بر اساس كامپيوترهاي شخصي (Pc-based) هستند نيز مي شود. 

زمينه 
كتابخانه ديجيتالي چيست؟

     يك كتابخانه ديجيتالي مجموعه اي از اطلاعات است كه بصورت الكترونيكي ذخيره شده و در دسترس قرار مي گيرد. اطلاعات ذخيره شده در كتابخانه بايد مبحثي مشترك در مورد تمام داده ها داشته باشد. براي مثال يك كتابخانه ديجيتالي مي تواند براي گرافيك كامپيوتري، سيستم هاي عامل و يا شبكه طراحي شود. اين كتابخانه هاي مجزا مي توانند تحت يك واسطه مشترك كه بوسيله كامپيوتر با هم ارتباط دارند در يكديگر ادغام شوند، اما اين مسئله اساسي است كه اطلاعات موجود در هر كتابخانه بصورت مجزا باقي مي ماند. هدف كتابخانه ديجيتالي آن است كه يك جايگاه مركزي براي دسترسي به اطلاعات در يك زمينه خاص و منحصر بود فراهم آورد. به اين معني كه مثلاً اگر جستجو كننده درباره گرافيكهاي كامپيوتري جستجو مي كند، اطلاعات در اين زمينه پيدا كند و اگر لازم بود در مراحل بعدي مثلاً‌ در مورد سيستمهاي عامل اطلاعات بدست آورد. 

كتابخانه ديجيتالي بايد موضوعات را بصورت مجزا نگه دارد، در غير اينصورت آنها كاملاً غيرمفيد خواهند بود. همچنين بايد يك واسطه كاربر داشته باشد كه براحتي قابل استفاده باشد. 

يك كتابخانه ديجيتالي براي مربيان علوم كامپيوتري 

      كتابخانه ديجيتالي كه ما در توسعه آن كمك كرديم با عنوان "The Computing Laboratory Repository"
نامگذاري شده است. اين كتابخانه بوسيله 
"SIGCSE" از 
"ACM" پايه گذاري شده است. اين مخزن مجموعة مواد آزمايشگاهي كه بوسيلة مربيان علوم كامپيوتر براي توسعه و بهبود برنامه درسي فراهم آمده است را پشتيباني مي كند. اين سايت  
(http://spring field.Tcnj.edu:8000/~compsci/index 2.html)

در حال حاضر واگذاري چكيده هاي آزمايشگاه را بصورت پيوسته (on line) حمايت كرده و اجازه بازيابي از طريق جستجوي كليد واژه اي را مي دهد. در حال حاضر دو بخش مجزا براي كتابخانه ديجيتال ما وجود دارد: بخشهاي "مرور شده توسط همتايان" (Peer-Reviewd) و "مرور شده توسط سردبير" (editor – reviewd). بخش مرور شده توسط همتايان شامل آزمايشگاهاي on-line مي باشد كه توسط گروهي از منتقدين اهل فن داوري شده است. بخش مرور شده توسط سردبير نيز شامل آزمايشگاههاي on-line مي باشد، اما اين آزمايشگاهها فقط توسط سردبير سايت مرور شده اند. 

گروه كاري SIGCSE كه بر روي آزمايشگاههاي بسته كار مي كند نيازهاي اوليه براي مخزن آزمايشگاه را در تابستان 1995 شرح داده است. بعد از آن كار در زمينه ارائه راهبردهايي براي گسترش واگذاري و افزايش دسترس پذيري كتابخانه ادامه پيدا كرده است. 

طراحي و اجرا
ملزومات 

     يكي از مطالب اوليه طراحي به هنگام ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي فراهم آوردن ليستي از ملزومات سطح بالا مي باشد. اين ليست شامل موارد زير مي شود: چه نوع اطلاعاتي كتابخانه در بر خواهد داشت، اين اطلاعات چگونه توليد خواهند شد، چه مخاطبيني براي اين اطلاعات انتظار مي رود و داده ها چگونه در دسترس قرار خواهند گرفت. در مورد پروژه ما مي خواستيم يك مخزن براي آزمايشگاههاي علوم كامپيوتر ايجاد كنيم. مربيان از سراسر دنيا قادر خواهند بود وب سايت را ملاقات كنند و اطلاعاتي كه در مورد آزمايشگاههايي كه در كلاسهاي درسشان از آن استفاده مي كنند بدست آورند. با اين تعريف مي بينيم كه: اطلاعات براي كتابخانه بايد از طريق واگذاري پيوسته (on line) جمع آوري شود، مخاطبين مورد انتظار، مربيان علوم كامپيوتري در سراسر دنيا مي باشند، و داده ها بايد از طريق وب قابل دسترسي باشند. تمام اين مطالب در گسترش يك كتابخانه ديجيتال بايد در نظر گرفته شود. قبل از آنكه شروع به طراحي تفصيلي و گسترش كتابخانه شود، بايد يك طرح روشن ارائه شود. 

سخت افزار- كامپيوتر شخصي يا يونيكس 

    مطلب مهم ديگري كه نياز است قبل از گسترش سايت ارزيابي شود مكان ذخيره كتابخانه ديجيتالي مي باشد. سرور وب بايد به اينترنت دسترسي داشته باشد، فضاي ديسك سخت وسيع داشته باشد و توانايي مواجهه با بار دسترسي مورد انتظار را داشته باشد، ترجيحاً كامپيوتر بايد يك اتصال T1 يا اتصال بهتري به اينترنت داشته باشد. اين امر به استفاده كنندگان امكان دسترسي سريعتر را خواهد داد. اگر از يك PC استفاده مي شود، بايد يك پنتيوم با سرعت حداقل100 MHz باشد، سرعتي مشابه براي ماشينهاي UNIXپيشنهاد مي شود. همچنين فضاي ديسك سخت زياد براي مواد كتابخانه اي توصيه مي شود. ما حداقل MB 100 فضاي ديسك سخت خالي توصيه مي كنيم. اين به كتابخانه شما فضاي زيادي را براي توسعه و گسترش مي دهد. 

وقتي يك معماري خاص انتخاب شد، آنگاه بايد يك سرور وب انتخاب شود. كسانيكه PC را انتخاب كرده اند، معمولاً از ويندوز NT استفاده مي كنند. دوتا از مشهورترين سرورهاي وب براي اين سيستم عامل Microsoft Information Server و Netscpe Enterprise Server مي باشند. اگر يك ماشين UNIX انتخاب شده است، يكي از چندين سرورهاي مجاني وب مي تواند از شبكه بارگذاري شود مثل NCSA HTTPd web Server انتخاب اينكه چه سخت افزار و نرم افزاري مورد استفاده قرار گيرد از تصميم گيريهاي مهم است. بسياري از مردم فكر مي كنند ماشينهاي UNIX قابل اطمينان تر از PCها باشند. در ضمن نرم افزارهاي ماشينهاي يونيكس سالهاست كه استفاده مي شوند و بنابراين خوب آزمايش شده اند،‌ در حاليكه نرم افزارهاي PC نسبتاً جديد هستند. ما استفاده از ماشين يونيكس در اتصال به يك خط T1 را انتخاب كرديم به خاطر قابليت اطمينان و اعتماد و سرعت بالاي اين تركيب. در حال حاضر از ايستگاه كاري SUN Ultra كه Sun OS 5.6 را راه اندازي مي كند استفاده مي كنيم. همچنين استفاده از SUN Sparc كه Sun OS 5.5.1 راه اندازي مي كند را تجربه كرده ايم. 
ذخيره- پايگاه داده ها يا ساخت بايگاني 

    تصميم گيري بزرگ بعدي آن است كه فايلهاي كتابخانه ديجيتالي چگونه ذخيره شوند. چندين انتخاب امكان پذير است. دو تا از روشهاي ممكن استفاده از پايگاه داده ها و ايجاد يك دايركتوري ويژه و ساخت بايگاني مي باشد. چندين پايگاه داده براي انتخاب وجود دارد مانند oracle و MSQL و ميكروسافت اكسس (Microsoft Access). اگر شما از يك PC استفاده مي كنيد Access احتمالاً‌ پايگاه داده انتخابي خواهد بود، چرا كه خيلي سازگار با NT مي باشد. Oracle انتخاب خوبي براي پايگاه داده ها بر روي ماشينهاي UNIX مي باشد چرا كه خيلي قابل اطمينان و نسبتاً قابل انعطاف مي باشد. در هر حال بعضي مشكلات وجود دارد كه برخاسته از استفاده از پايگاه داده ها مي باشد. مشكل اصلي نقص قابليت انعطاف پذيري پايگاه داده مي باشد. بعد از آنكه يك پايگاه داده ايجاد شد، اگر لازم باشدكه يك فيلد جديد اضافه شود، لازم است كه يك پايگاه داده جديد ساخته شود. بر روي تعدادي از سيستم ها، انتقال داده ها از پايگاه قديمي به پايگاه جديد مشكل و وقت گير خواهد بود. 

ما ايجاد دايركتوري ويژه و ساخت بايگاني را بجاي استفاده از از پايگاه داده ها انتخاب كرديم. اين فايل شامل اطلاعات درباره آزمايشگاه از قبيل نام نويسنده، عنوان آزمايشگاه، موضوع آزمايشگاه و اطلاعات مربوط ديگر مي باشد. ما براي هر آزمايشگاه بطور فعال يك دايركتوري ساختيم كه نام آن از نام نويسنده و عنوان آزمايشگاه درست شده است. اين كار به ما در مورد نام دايركتوري واحد براي هر آزمايشگاه اطمينان مي داد و نيز با استفاده از كدهاي قطعه قطعه كه در زبان PERL  نوشنه شده است مي تواند اين كار انجام گيرد. 

تمام فايلهاي مربوط به هر آزمايشگاه در دايركتوري مناسب ذخيره مي شود. اين طراحي قابل انعطاف تر از استفاده از پايگاه داده ها مي باشد. براي مثال: فيلدهاي جديد فقط با تغيير اسكريپت CGI مي تواند اضافه شود. 

مثالي از ساخت دايركتوري كه ما ايجاد كرديم در زير نشان داده شده است. توجه كنيد كه نام دايركتوري مركب از نام نويسنده و عنوان آزمايشگاه مي باشد. در اين دايركتوري فايلي وجود دارد كه شامل چكيده آزمايشگاه مي باشد و نيز فايلهاي مرتبط ديگر
قابليت دسترسي ـ Java يا HTML استاندارد/ وضوح بالا يا وضوح پايين 

    موضوع مهم بعدي قابليت دسترسي (accessibility) كاربران مي باشد و اين شامل تصميم گيري در مورد مخاطبين هدف مي باشد. بايد تعيين شود كه آيا وب سايت بايد بوسيله هر كس بدون توجه به اختصاصات سيستم يا تنها بوسيله كاربراني با سخت افزار و نرم افزار پيشرفته قابل دسترسي باشد. با پيشرفتهاي كامپيوتر، در حال حاضر اختلافات زيادي بين سرعت ارتباط استفاده كنندگان وجود دارد. طيف كامپيوترها از آنهايي كه با مودمهايي با سرعت 9600bps استفاده مي كنند تا كامپيوترهايي كه مستقيماً‌ به يك خط T3 وصل شده اند متغير است. اين يك مشكل است چرا كه مي تواند بر تعداد گرافيكهايي كه بطور معقول بايد در وب سايت باشد تاثير بگذارد. براي كامپيوترهايي با سرعت ارتباط خيلي كند،‌ گرافيكها مي توانند باعث رنجش كاربر شوند و باعث روبرگرداني كاربر از سايت شوند. 

براي غلبه بر اين مشكل ما تصميم گرفتيم دو قسمت مجزاي با وضوح بالا (High – resolution) و وضوح پايين (Low-resolotion) براي سايت وب خودمان طراحي كنيم. بخش وضوح پايين شامل صفحات وب HTML 2.0 بدون گرافيك مي باشد. همچنين Java يا Java Script يا تصاوير در اين صفحات وجود ندارد. اين صفحه باندازه كافي سريع بارگذاري مي شود كه از طريق تمام ارتباطات قابل استفاده باشد و نيز مي تواند از طريق جستجوگرهايي كه فقط متن را شامل مي شوند (Text only browser) مانند Lynx مشاهده شود. ما همچنين يك سايت پيشرفته تر با وضوح بالا ايجاد كرديم كه شامل تصاوير، گرافيكها و Java script مي شود. اين از جهت بصري جذاب تر است و خيلي عملكردي تر؛ اما در هر حال محتوا مانند بخش با وضوح پايين مي باشد. 

موتور جستجو- براي خودتان بنويسيد يا تجاري 

      قسمت مهم هر كتابخانه ديجيتال موتور جستجو مي باشد. گزينه هاي مختلف زيادي وجود دارد كه از بين آنها انتخاب شود. شما مي توانيد وقت صرف كنيد و موتور جستجوي خودتان را ايجاد كنيد يا يك موتور جستجوي مجاني از اينترنت بارگذاري كنيد. بعضي از مزاياي بارگذاري از اينترنت شامل سرعت، قيمت و زمان مي باشد. ما سعي كرديم موتور جستجوي خودمان را بنويسيم، اما توان رقابت با آنكه از شبكه بارگذاري كرديم نداشت. موتور جستجوي تجاري كه ما استفاده كرديم wwwwais 1.5 مي باشد. اين موتور جستجو را مي توانيد بدون هزينه بر روي وب بيابيد، اين موتور جستجو عملگرهاي بولي را بكار مي گيرد و بطور خودكار پيوندهايي به نتايج جستجو ايجاد مي كند. 

ايمني و اطمينان – امتيازات و برتريهاي فايل 

كوششها و وقت بسيار زيادي لازم است تا وب سايت خود را بطور موفقيت آميزي ايمن كنيد، ما فقط چند مطلب كليدي ايمني را وقتي از UNIX استفاده مي كنيد ذكر خواهيم كرد. اول، بزرگترين مشكلي كه ما با آن مواجه بوديم سروكار داشتن با اجازه هاي فايلها بود. سايت ما بايد قادر مي بود به منظور ذخيره اطلاعاتي كه از صفحه وب گردآوري مي شود فايلهايي را ايجاد كند. يك سرور وب استاندارد "ID" كاربري تحت عنوان "nobody" را راه اندازي مي كند. تمام فايلهايي كه با اسكريپت CGI درست شده اند نام "nobody" را بعنوان مالك فايل خواهند داشت. اين امر ايجاد يك خطر امنيتي مي كند چرا كه اجازه هاي فايل بايد جوري تنظيم شود كه در تمام دنيا قابل خواندن، قابل نوشتن و قابل اجرا باشد. يك جفت راه حل براي اين مشكل وجود دارد. يك راه حل استفاده از فرمان "chown" در اسكريپت هاي CGI شما مي باشد. كه متاس؀انه در بعضي سيستم ها امكان استفاده از اين فرمان نيست. يك راه حل شدني و بادوام تر ديگر آن است كه يك سرور وب نصب و راه اندازي مي شود و فايلهاي پيكر بندي دستكاري شوند. بدين طريق، ID كاربر كه سرور وب راه اندازي مي كند مي تواند تنظيم شود. ما تصميم گرفتيم كه سرور خودمان را جوري تنظيم كنيم كه با ID كاربر راه اندازي شود. 
گزينه ديگر آن سات كه مناطق خاصي از وب سايت را امن كرد. هر دوي وب سرورهاي NCSA و Apache اين كار را انجام مي دهند. در يك فايل پيكربندي كه "htaccess" ناميده مي شود. استفاده كنندگاني كه اجازه دارند به مناطق خاصي از وب سايت دسترسي داشته باشند تعريف شده اند. وقتي يك كاربر سايت را مرور مي كند و سعي مي كند به صفحه وب در يك منطقه امن دسترسي پيدا كند، جعبه كلمه رمز و اجازه دخول به سيستم آشكار مي شود. تنها Login و Password صحيح اجازه خواهد داد كه استفاده كننده به آن بخش از وب سايت دسترسي يابد. در وب سرور NCSA، اين كار با اضافه كردن فايل(.htaccess) به دايركتوري كه مي خواهيد ايمن شود انجام مي گيرد. 
زبانها 

اسكريپتهاي CGI 

يك CGI Script براي گرفتن اطلاعات از وب، دستكاري كردن آن و نتيجه گيري استفاده مي شود. اين اسكريپتها در تعداد زيادي از زبانها مي توانند نوشته شوند. دو تا از مشهورترين زبانها براي اسكريپتهاي CGI، C و PERL هستند. ما بدلايل متعدد استفاده از PERL را برگزيديم. PERL نحو و تركيبي دارد كه خيلي شبيه به C مي باشد و تعدادي عملكردهاي دستكاري رشته اي (String Manipulation Functions) دارد كه بسيار مناسب هستند. بعلاوه احتياجي به گردآوري و تاليف (Compilation) ندارد چرا كه تفسيري (Interpreted) مي باشد و يك زبان اسكريپتينگ خالص (Pure) مي باشد. براي غلبه بر مخارج كلي تبديل داده ها به اسكريپت از يك بروزر وب،     كتابخانه هاي مجاني قابل استفاده اي وجود دارند. 

كتابخانه اي كه ما استفاده كرديم (cgi-lib.pl) براي تبديل اطلاعات به اسكريپت CGI خودمان بدون هيچ هزينه اي بر روي وب قابل استفاده است. 
به منظور اينكه يك Script اجرا شود. سرور وب بايد بداند كه اسكريپت يك اسكريپت CGI مي باشد. اين كار به دو صورت مي تواند انجام شود. اول، شما مي توانيد به بروزر بگوييد تمام فايلهايي كه به يك extension خاص ختم مي شوند اسكريپتهاي CGI هستند. براي مثال مي توان به تمام اسكريپتهاي CGI، پسوند ".cgi" داد و سرور وب را اينطور تنظيم كرد. وقتي سرور سعي مي كند كه يك فايل را با آن اكستنشن بارگذاري كند، درمي يابد كه آن فايل يك اسكريپت است و بنابراين سعي خواهد كرد كه آن را اجرا كند. اگر يك اسكريپت با هر اكستنش ديگري ذخيره شود، سرور وب محتويات آن اسكريپت را فقط بصورت يك متن ساده (plain) اعاده خواهد كرد و نمي تواند آن را اجرا كند. نتيجه استفاده از چنين روشي آن است كه اسكريپتها مي توانند در هر مكاني ذخيره شوند. 

روش دوم به شما چنين آزادي را نخواهد داد. با اين روش به سرور وب بايد گفته شود كدام دايركتوريها شامل اسكريپتها هستند. وقتي يك سرور سعي مي كند به هر فايلي در آن دايركتوري دسترسي پيدا كند، آن را يك اسكريپت CGI لحاظ كرده و سعي مي كند آن را اجرا كند. هر اسكريپتي كه در اين دايركتوري ذخيره نشده باشد بعنوان يك فايل متني ساده پردازش خواهد شد. يك نام نوعي (Typical) كه به اين دايركتوريهاي CGI داده مي شود، cge-bin مي باشد. براي وب سرور NCSA يك cgi-bin مي تواند به فايل srm.conf تنظيم شود.
اين خط به وب سرور مي گويد كه اسكريپتهاي CGI در دايركتوري "www/cge-bin" از "user name" قرار دارند. نتيجه اين روش آن است كه يك مكان ذخيره مركزي براي اسكريپتهاي CGI فراهم آورده مي شود. اين روش همچنين به مديران انعطاف پذيري بيشتري مي دهد. چرا كه به آنها اجازه مي دهد تعيين كنند كداميك از كاربران مجاز به استفاده از اسكريپتهاي CGI هستند. اگر يك مدير نخواهد كه يك نفر اين اجازه را داشته باشد، به او دايركتوري cgi-bin نخواهد داد. 

Java Script
اسكريپت Java توسط Netscape براي استفاده در بروزرهاي آن ايجاد شده است تا وب سايتهايي را بيش از آنچه HTML اجازه دارد حمايت كند. Java Script توانايي تعيين بروزر مناسب و بارگذاري صفحه وب مربوط به آن را دارا مي باشد. Java Script همچنين مي تواند وب سايت را پوياتر كند. ما از Java Script براي اضافه كردن جلوه هاي بصري به وب سايت، از قبيل high light كردن اطلاعات متني وقتي كه نشانه موس بر روي آن قرار مي گيرد، استفاده كرديم. 
نتيجه 
وقتي يك كتابخانه ديجيتالي ايجاد مي شود مطالب زيادي بايد در نظر گرفته شود. مهمترين اين مطالب امنيت و انعطاف پذيري مي باشد. اگر سايتي امن نباشد، داده هاي مهم براحتي مي تواند گم شود يا خراب گردد. اگر سايتي منعطف نباشد، ساعتها وقت بايد صرف شود تا يك تغيير جزيي ايجاد شود. موضوع مهم ديگر حفظ كيفيت داده ها در كتابخانه ديجيتالي مي باشد. اگر يك كتابخانه ديجيتالي تمام واگذاريهاي به آن را قبول كند، احتمالا شامل مقدار زيادي اطلاعات غيرمفيد خواهد شد. راهي را كه ما براي غلبه بر اين موضوع بكار گرفتيم، داشتن يك سردبير براي سايت يا گروهي از مروركنندگان همتا Peer reviewers كه بطور انتقادي اطلاعات عرضه شده جديد را نگاه مي كنند. 

سرانجام، مهمترين مطلب، تكنولوژي دائماً‌ در حال تغيير است. www هنوز خيلي جوان است و پيشرفتها همچنان ادامه دارند. مهم است كه تمام استاندارهاي ساخته شده براي وب در نظر گرفته شود. نمونه اي از آن Dubline core مي باشد. DC شامل 15 عنصر از فراداده (meta data) مي باشد كه قصد دارد جستجو در منابع الكترونيكي را تسهيل كند. 

فراداده بطور ساده (( داده دربارة داده)) مي باشد. اين يك روش شناسي و زباني براي تشريح منابع يادگيري on line مي باشد كه جستجوي موثر را تسهيل مي كند. 

15 عنصر DC شامل: عنوان، موضوع، توصيف، منبع، زبان، ارتباط، پوشش، خالق اثر، ناشر، همكار، حقوق، تاريخ، نوع، فرمت و معرف مي باشد. 
((فرا برچسب ها)) (meta tags) كدهاي HTML هستند كه در بخش بالايي يك سند HTML قرار مي گيرند. 
علامت "DC" مشخص مي كند كه اين ((فرا برچسب ها)) قسمتي از عناصر هسته دوبلين Dubline care مي باشند. اولين برچسب ها خالق سند را نشان مي دهد كه در اين مورد "John Doe" مي باشد. برچسب دوم موضوع سند مي باشد كه در مورد مثال ما ((كتابخانه هاي ديجيتالي)) است. تمام عناصر هسته دوبلين از الگوي مشابهي پيروي مي كنند. براي مثال اگر يك برچسب عنوان سند را نشان دهد، نام برچسب "Dc.title" خواهد بود. عنوان سند در فيلد محتويات برچسبي كه ايجاد شده است قرار خواهد گرفت. 

يك كتابخانه ديجيتالي از طريق روزآمد نگاهداشتن آن با آخرين تكنولوژي و استانداردها براي هزاران نفر از كاربران آن مفيد واقع خواهد شد. 
ايجاد يك كتابخانه ديجيتال  Somlib(يك  راهنماي قدم به قدم )

اين راهنماي قدم به قدم چگونگي ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي somlib را بر اساس مجموعه متن هاي مشخص اين مجموعه link هايي را جهت ارتباط با واحدهاي مختلف مورد نياز مانند توضيح درباره اينكه آنها چگونه يكي پس از ديگري تركيب مي شوند، را فراهم مي آورد.

مجموعة استفاده شده در اين نمونه (demo) تنها شامل 50 سند است كه واقعاً كوچك است. يعني آنقدر كوچك است كه معلوم نيست نشاندهندة همه جنبه هاي سيستم باشد. هنوز هم اين تنها راه سريع و مستقيم براي نمايش آسان است و زمانهاي پردازش در آن در حد ثانيه است تا دقيقه اين قسمت نه تنها چگونگي استفاده از برنامه هاي مختلف را شرح مي دهد كه اساساً‌ از دو برنامه استفاده مي كند و احتمالاً‌يك يا دو نسخه در بين دارند، بلكه منطق چگونگي مرتب شدن پارامترها و چگونگي آناليز نتايج حد واسط و چگونگي ارزيابي بازده هر مرحلة پردازش را نيز ارائه مي دهد. 
مراحل مختلف بدين شرح اند: 

پيش پردازش: تميز كردن متن ها مانند نواري كردن Stripping  علائم HTML، يعني حذف پيشوند و پسوندها، همچنين تقسيم كردن متن به قسمت هاي مختلف در مورد فايل هاي بزرگ 

تجزيه (Parsing): ايجاد يك ناقل نشاندهنده (نماينده) متن ها كه بتواند براي آموزش نقشه خودسازمان يافته استفاده شود. 
آموزش: مرحلة آموزش شاخه هايي از مقالات را بر اساس جديد بودن (by topic) فراهم مي كند. هم آموزش SOM استاندارد و هم آموزش SOM سلسله مراتبي (GHSOM) شرح داده شده اند. اين همچنين شامل استخراج نشانه ها (Labels) SOM هاي سلسله وار شرح دهندة شاخه هاي مختلف مي شود. 
راهنماي قدم به قدم – ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي SOMLib
پيش پردازش 

     به منظور فراهم كردن يك مجموعه جديد و با كيفيت بالا از مدارك نوشتاري در كتابخانه بعضي مراحل پيش پردازش ممكن است براي بالا بردن كيفيت خود data انجام مي شود. بعضي از اين مراحل مانند حذف دستورات formatting (نمايي – شكلي) كاملاً غيروابسته به زبان هستند در صورتيكه ساير موارد مانند Stemming (اگر لازم به استفاده باشند جزء مراحل مورد نياز نيست) به ابزارهاي اختصاصي زبان نيازمندند. 

اگر مدارك شما به شكل معمول در ASCII از قبل موجود باشد ميتوانيد اين قسمت را ناديده گرفته و مستقيماً به مرحلة پردازش Parsing برويد. 

براي مراحل زيرين فرض مي شود كه همه مدارك در فرمت ASCII-File قابل دسترسي اند مانند متن ساده يا HTML آنهم در يك دايركتوري تحت نام experiments/files 
مرحله (قدم) اول: 

يك دايركتوري تحت نام experiments/files بسازيد، ترجيحاً در شاخة زير دايركتوري www و همه فايل هاي موجود در كتابخانه SOMLib را بداخل آن تحت فرمت ASCII يعني فرمت متن ساده يا HTML كپي نماييد. 

به عنوان راه دوم (و ترجيحاً اين راه) مي توانيد يك Link مناسب بر دايركتوري مربوط كه فايل ها در آن است بدهيد. 
براساس تجربيات ما مجموعه اي از مقالات علمي خلاصه شده (abstract) را استفاده مي كنيم كه در اين جا قابل download  است. 
براي استخراج مقاله از آنها بايد آنها را unzip و untar نماييد و بعداً مي توانيد آرشيو اصلي tar.gz را حذف (delete) نمائيد. 
حال مجموعه اي از 51 فايل HTML در دايركتوري مورد نظر داريم، شامل خلاصه مقالات چاپ شده در WIRN 1995 

Expenineut/ Riles/wirn98.HTML

(رفع) برداشت اطلاعات فرمت شده 

     براي اينكه اطلاعات بر اساس محتوي و ترجيحاً‌ markuptags، كلمات كليدي فرمت شده به شكل SOM درآيد نياز به تغيير فرمت اطلاعات است. براي فايل هاي HTML ما نياز به برخي از برنامه هايي داريم كه فايل ها را از حالت HTML خارج كند. اين كار نياز به مبدل هاي html2txt قابل دسترس دارد. ما براي اينكار از مبدل هاي html2txt استفاده مي كنيم. مي توانيد اين مبدل را در اين سايت Download  كنيد و آنرا در دايركتوري experiments خودتان به نام programs قرار دهيد. 

سپس از دايركتوري، فايل هاي داراي فايل هاي HTML خود را به html2txt بخوانيد و هر كدام از فايل را براي ساختن يك ASCII استفاده مي كنيم. 
براي برخي از فايل هاي HTML شما ممكن است يك پروسه تكراري را براي از بين رفتن HTMLTags، ذخيره كردن فايل هاي حد وسط در دايركتوري Temp انجام دهيد. قبل از دستور نهايي بررسي يك ASCII text كامل عمليات زير را انجام دهيد. 
تجزيه مدارك در چند بخش 

مدارك و Document هاي طولاني در بخشهاي كوچكتر متعدد تجزيه مي شوند و همه بخش ها در سرفصل هاي همانند نمايش داده مي شوند. براي اينكار بايد از دستور CSplit استفاده كنيد. 
منقسم كردن Stemming 

پيشوند ها و پسوندها ممكن است در هر شاخه تغيير كند كه آن تغيير ارائه معني را بهتر كند. براي رسيدن به اين هدف از برنامه stemming استفاده مي شود. 

اين برنامه خيلي وابسته به زبان است. در زبان انگليسي، خوب دانستن و خوب ساختن Porter's Stemmor با هدف ارائه معناي بهتر انجام مي شود. 

توجه كنيد كه وسايل برنامه Stemming تا حد زيادي به ابزار اجراي بعد از آن وابسته است. اگر شما برنامه Stemmer مناسب براي زبان مربوط به استنادهاي خود نداريد، تجربه نشان داده است كه شما نبايد از برنامه Stemming استفاده كنيد و مي توانيد بدون تكنيك هاي Stemming اقدام كنيد. 
در آخر شما بايد يك دايركتوري حاوي فايل هاي ascii خالص داشته باشيد تا شما بتوانيد سيستم SOMLib كتابخانه ديجيتال را پياده كنيد.

2- تجزيه 

     اين پروسه موارد تصوير را كه در منزل توصيف شده است تهيه مي كند براي درك اين مسئله به Section on Text Represatation  در SOMLib Project Hompage دقت كنيد براي اينكار از برنامهJava استفاده مي كنند كه مي توانيد اين برنامه را در experiments هاي خود Download كنيد. دايركتوري Programs در زير مجموعه و براي مدل هاي مختلف از SOMLib parser script  استفاده كنيد كه ليست از پارامترهاي كاربردي آن در زير آمده است. 
آموزش 

    به دنبال پروسه ساختن vector ما مي توانيم نقشه هاي خود سازمان يافته را آموزش دهيم. به همين منظور ما مي توانيم از برنامه GHSOM استفاده كنيم (Hierar chical self organizing Map) كه قابليت توليد برنامه هاي زير را دارد. 
Conventional SOMS
Growing SOMS

Growing hierarchical SOMS 
مي توانيد برنامه GHSOM را از اين سايت نصب كنيد و آنرا در دايركتوري Programs  قرار دهيد. 

اين برنامه مي تواند براي ايجاد سه نوع SOMS مناسب و مختلف استفاده شود به نام هاي 
SOM ثابت و محلي 
Growing SOM كه رديف ها و ستون ها به SOM اضافه مي شود تا به يك اندازه معين رسيده باشد. 
Growing hierarchical SOM 
مثالهايي از هر سه نوع برنامه و نقشه در جزوه زبان اصلي آمده است. 

4- Lib viewer Representation 

ناظر نمايش كتابخانه يك نمايش گرافيكي از متن شما را به عنوان يك كتابخانه كتب در قفسه ها تهيه مي كند. اين برنامه يك ديد گرافيكي نسبت به اسناد و موقعيت آنها در كتابخانه دارد. 

براي مثال اين برنامه نمايشي يك تعامل كاربران را با مجموعه اسناد به شكل گرافيكي به نمايش مي كشاند. 

5- Download 

يك سري برنامه هايي كه هم Script  و هم برنامه هاي java را در بردارند و يك سري فايل هاي جاواي گردآوري شده و با طراحي x86 جمع آوري مي كند. 

براي مثال: 
Demo – Collection: يك مجموعه از 51 خلاصه علمي كوتاه از دپارتمان تكنولوژي نرم افزاري 
Html2txt: يك برنامه مبدل متن html به متن ASCII كه از Stdin مي خواند و از Stdout  مي نويسد. 
Porterstem: ابزار گوناگون ساقه هاي الگوريتم پورتر قابل دسترسي است. 
SOMLib Parser Script 
SOMLib Java Packing  
GhSOM كه قادر به تهيه SOM هاي قراردادي و رشد يافته و hierarchical است. 
يك مجموعه از برنامه هاي Java كه مي تواند در ايجاد سيستم هاي كتابخانه هاي SOMLib استفاده شود كه شامل: 
1- Feature Extraction
2- Feature Space pruning  

3- Feature vector creation

4- Feature vector normalization 

5- SOM training 
6- SOM Labeling 

7- Lib viewer 

نكته: همانطوريكه آموزش SOM به شكل رايانه اي لازم است شما بايد از يك ابزارهاي غير Java براي متن هاي بزرگ استفاده كنيد. 
تاسيس يك مركز كتابخانه ديجيتالي

اين مقاله بر اساس موارد زير تنظيم گرديد ه است  :
تجربه هاي نويسنده كه در چهار مركز كتابخانه ديجيتالي و آموزشي پيشرفته انگلستان كار كرده است
  مردم مختلفي كه در پروژه هاي كتابخانه الكترونيكي يا ديجيتالي مشغول هستند و سرويسهاي ده ساله گذشته را ارائه مي كردند وبه سوالات پست الكترونيكي شده در رابطه با موضوعات مختلف مراكز كتابخانه هاي ديجيتالي پاسخ ميدهند.
از موارد مطالعاتي كه بر روي مراكز كتابخانه هاي ديجيتال انجام شده است.
قبل از تاسيس يك مركز كتابخانه اي ديجيتال , شما اساسآ نياز به يك برنامه ريزي تصميم و تصور و سرمايه

داريد . اين مسئله براي بانيان كار و سرمايه گذاران و مسئولين جذب نيرو مفيد است.

برنامه ريزي از مركز كتايخانه كتابخانه ديجيتالي حول حوشي چند مسئله مي چرخد:

برخي از موضوعات اصلي براي مثال يك مركز ارائه ميدهد يك تعداد سرويسهاي شامل مجلات الكترونيكي, منابع دسترسي و مرجع و آموزش اينترنت
برخي از انواع سرويس هاي كتابخانه ديجيتال مانند يك مركز كه بتواند به شكل تخصصي سرويس دهي, تحقيق و در موضوعات گوناگون ايجاد ، نگهداري و دسترسي و هزينه  مشاوره انجام دهد 
منطقه جغرافيايي، يك مركز بايستي جهت فعاليت هاي تحقيقاتي در منطقه خاصي از كشور قرار گيرد
يك منبع مالي خاص
برخي از كاربران خاص مانند معلمان ، دبيران ،كتابداران, دانش آموزان يا انواع ديگر اقشار كاربران
 اين برنامه ريزي نتايج يك پروژه را تعيين مي كند علاوه بر آن مهارت و تجارت كاركنان كه در مركز كار خواهند كرد مي تواند عامل مهمي در برنامه ريزي باشد.
هزينه مركز

مركز شما با داشتن تعدادي پروژه درگير كار پر هزينه اي شده است و مقدار زياد هزينه پرسنل بايستي متحمل شود.

تمركز بر روي برنامه ريزي يا هزينه

2 تا از هزينه هاي خيلي زياد يك مركز كتابخانه ديجيتال موارد ذيل مي باشد:

1- منابع ارزيابي دقيق مهارت و وسايل سرمايه گذاري لازم كه در رديف منابع مالي مشاوره انجام دهد 

2- پيشنهاد هاي مفيد و جمع آوري آنها به عبارت در آوردن كتابخانه هاي ديجيتال

مركز پرسنل

يك مركز DLC به يك سري پرسنل نياز دارد كه شامل موارد ذيل است:

يك مدير كه در رآس امور و يك رئيس بي نفوذ در مركز باشد.

مدير پروژه و هماهنگ كننده پرسنل

پرسنل فني جهت نگهداري سرويس ها و سيستم و PC  و حفظ شبكه

پرسنل پذيرش

پرسنل مالي
پرسنل مركز توسعه مانند افرادي كه در توليد وب سايت مركز فعاليت مي كنند يا در امور نشريات و ........

پرسنل آشنا به امور كپي رايت و مقالات IPR
پرسنل مجرب در بالا بردن در آمد و ارائه پيشنهادات

و البته پرسنلي كه در پروژه و سرويس ها فعاليت كنند.

آن مسئله مهم است كه نبايد پرسنل اداره را تقليل داد.

تجزيه و تحليل نقش افراد پرسنل و اعضاء مركز كتابخانه نشان داده است كه براي هر پرسنل غير اداري بين 5/3 تا 5/5 پرسنل اداري مورد نياز است , وظايف مالي و پذيرش پروژه در حد كارهاي ديگر پروژه مورد اهميت است.
تنظيم مهارت كارمندان كتابخانه ديجيتال

در اگوست سال 2001 نويسنده اين مقاله از يكسري افراد درگير با  كتابخانه هاي ديجيتال در رابطه با مشخصات يك پرسنل خوب مركز كتابخانه ديجيتال مشاوره كرد و موارد زير ارائه شد:

يك هدايت كننده تيم كه هم در سطح مركز و هم در سطح پروژه كار كند
كارمندان با حداقل نظارت و انفصال كار كنند
يك گرداننده شبكه
استفاده از مهارتهاي آنان در كمك به پروژه آنها در مركز
ارتقاء مركز به عنوان بخشي از پروژه آنان
عدم مخالفت جهت مسافرت ويا كار شبانه
ارتباط دهنده خوب
انگليسي خوب صحبت كند و خوب بنويسد
آنطور كه انتظار مي رود كار و توليد كند
فرصت هاي مناسب راجهت پيشرفت مركز دريابد
خالصا توليد كننده باشد يا به عنوان يك كارمند بيشتر وقت خود را در مورد كار بگذارند
اين مهم  است كه به  نكات توجه شود و به ارتباط در مركز و اطراف آن دقت شود

تعيين درست پرسنل

برخي از مردم تكنيكهايي را پيشنهاد مي كنندكه مي تواند براي تعيين پرسنل صحيح با دقت بيشتر استفاده شود اينها شامل موارد زير است:

گذاشتن وقت بيشتر براي درجات مصاحبه
مصاحبه و مشاوره گروهي علاوه بر مصاحبه در محور شخصي
پرسش هاي مستقيم و سوالات كامل مثل اينكه در طي 5 سال گذشته شما كجا بوديد و اگر شخصي كار كرده است در يك پروژه تحقيقاتي آن وقت مي توانيد بپرسيد كه چه منابع و چه پيشنهاداتي داشته است.
دادن پيشنهاد و برخي فرصتها براي اثبات علم و دانش كه در گذشته اندوخته است
تحقيق از افرادي كه اورا يا كار اورا مي شناسند
ارتباط با موسسات همكار

از آنجائيكه بيشتر يا همه هزينه هاي پروژه و سرويس هاي يك كتابخانه ديجيتالي از بيرون موسسات ميزبان مي آيد ارتباط با يك انستيتو اغلب يك بخش كتابخانه است. اگر چند كتابخانه براي بدست آوردن وسيع منفعت هدايت و مديريت مي شود اما به سرويس ها و تجهيزات وسيع مانند سيستم حمايت مالي , حمايت شبكه , الكترونيك , تخليه , ارتباطات بين كتابخانه اي نيز بايستي اعتماد و توجه كرد

ارتباطات خوب بين مركز كتابخانه ديجيتالي و واحد هاي مختلف بسيار اساسي است و پيشنهاد مي شودكه پرسنل در اين ارتباط بكوشند و به پرسنل كليدي در واحدهاي حمايتي زير توجه داشته باشند:

دارايي براي هر چيزي مانند ساختمان , سازمان و يا وام
امور مالي براي دريافت به موقع اطلاعات جزئي از وضعيت مالي پروژه و سرويس ما و پاسخ به درخواست هاي مالي
ارتباط خارجي مانند انتشارات دانشگاهها
پرينت و رپروگرافيك براي توليد مواد PR
سرويس هاي كامپيوتري براي مسائل شبكه در سرويسهاي كتابخانه
ديجيتالي شما
تداركات براي جلسات , كارگاهها و سمينارها
اتاق كتب جهت فضا و تسهيلات براي كارگاهها و سمينارها
مركز مديريت مركز
حراست مخصوصا زماني مفيد است كه شما داراي سخت افزارها و Server هاي گران قيمت باشيد
مركز پرسنلي
كتابخانه براي نيازهاي كتب و مقالات به عنوان يك مركز پرسنل جديد كه مي خواهند با چيزهاي ديجيتال آشنا شوند
فرصت هاي شغلي براي قراردادن فرصت ها و شركاي تجاري
حمايت هاي تحقيقاتي براي اهداف و موافقت هاي سرويس پروژه

فصل سوم
چالش هاي ايجاد كتابخانه الكترونيكي
كاركنان پروژه كتابخانه الكترونيكي ملي
 كه تحت نظارت كتابخانه كنگره است چنين تشخيص داده اند كه براي ايجاد كتابخانه ي الكترونيكي كار آمد طي قرن بيست و يكم بايد از عهده ده چالش بسيار مهم برآيند.

مجموعه سازي

چالش اول: فراهم آوردن فناوري پيشرفته به منظور تبديل مطالب و مواد رايج امروزي به داده‌هاي الكترونيكي 


چالش دوم: ابداع برنامه ها و لوازمي كه قادر باشند جستجو و بازيابي را به نحوي انجام دهند كه از عهده فهرست نويسي مختصر يا توصيفي اطلاعات برآيند.


 چالش سوم: ابداع برنامه ها و لوازمي كه قادر باشند شيوه‌هاي فهرست نويسي توصيفي را از طريق جلب همكاري افراد داو طلب اعتلا بخشند.

قابليت ارتباط متقابل 

چالش چهارم: وضع كردن پروتكل ها و استانداردهائي كه موجب تسهيل در امر ارتباط متقابل ميان كتابخانه‌هاي الكترونيكي پراكنده و دور از هم گردد.

قانون حفاظت از حق مالكيت آثار فكري

چالش پنجم: بطور جدي مسائل حقوقي مربوطه به دسترسي و كپي برداري و شيوه‌هاي انتشار و توزيع مواد چاپي يا الكترونيكي را مورد بحث و بررسي قرار دهند.

ايجاد امكانات كار آمد به منظور دسترسي بهتر


چالش ششم: شيوه هائي ابداع شوند كه دسترسي به هر نوع از اطلاعات را اعم از واقعي يا مجازي به شكلي كار آمد و موثر امكان پذير سازند.


چالش هفتم: شيوه هائي عرضه شوند كه بتوانند منابع ناهمگون را به صورتي منسجم و منطقي و واضع به يكديگر ارتباط دهند.


چالش هشتم: موجب شوند تا كتابخانه ملي الكترونيكي براي كاربران داراي انگيزه و سليقه‌هاي متفاوت، قابل بهره برداري باشد.

چالش نهم: تهيه و تدارك ابزارهائي كارآمدتر و انعطاف پذيرتر به منظور تبديل مطالب الكترونيكي به شكلي كه نيازهاي كاربر نهائي را برطرف سازند.

حفظ بقاي منابع اطلاعاتي

چالش دهم: ايجاد و توسعه مدل‌هاي اقتصادي به منظور حمايت از تداوم حيات كتابخانه‌هاي الكترونيكي ملي

طرح كتابخانه الكترونيكي 

طراحي كتابخانه الكترونيكي بايد به نحوي باشد كه بتواند منابع اطلاعاتي مستقر در سيستم‌هاي گوناگون كامپيوتري را كه در گوشه و كنار جهان هستند، بسهولت در اختيار هر كاربري با انتظارات خاص خودش قرار دهد. به عبارتي ديگر بايد مثل دكان عطاري هر چيزي در آن يافت شود.

اصولي كه در طراحي بايد رعايت شوند:

« اين نوع كتابخانه بايد داراي سازه‌اي بدون محدوديت و انتها باشد تا بتواند دامنه وسيعي از خدمات اطلاع رساني و اطلاعات در حال انتشار را در برگيرد. » موضوع چنين سازه‌اي مورد توجه و در كانون بسياري از مباحث و مقاله ها قرار گرفته و مي توان هشت اصل كلي را آنجا استخراج نمود.

1 – چار چوب فني چنين سازه‌اي بايد منطبق با چارچوب قانوني و اجتماعي باشد.

2 – براي درك بهتر مفهوم‌هاي مربوط به كتابخانه ي الكترونيكي نياز مبرمي به پديد آوردن اصطلاح‌هاي فني و تعبير نامه‌هاي استانداردها مي باشد.

3 – پي ريزي چنين ساختاري بايد بدون در نظر گرفتن محتويات و مطالب قابل ذخيره در كتابخانه‌هاي سنتي باشد.

4 – نام و شناسه ها از اجزاء متشكله كتابخانه‌هاي درجيتالي هستند.

5 – كتابخانه‌هاي الكترونيكي حيطه‌اي وسيع تر و فراتر از جائي براي ذخيره بيت ها (داده‌هاي دودويي bits) هستند

6 – اهداف كتابخانه‌هاي الكترونيكي نبايد وابسته به يك نوع فناوري محدود و خاص باشند

7 – مخازن اينگونه اطلاعات بايد داراي امكانات قدرتمندي براي حفظ و نگهداري از ذخيره‌هاي خود باشند

8 – كاربران جوياي آثاري انديشمندانه هستند و نه فقط اشياء الكترونيكي 

تصوري كلي از طرح يك كتابخانه الكترونيكي 

نمودار ذيل طرحي ذهني را از كتابخانه‌اي الكترونيكي ارائه مي دهد.


طرحي فرضي از كتابخانه‌اي الكترونيكي

نمونه CRADDL 

نمونه ساختار «كردل» به عنوان الگوي كتابخانه‌هاي الكترونيكي غير متمركز نمونة ساختاري نظم يافته بر پايه اجزاء متشكله يا خدمات مي باشد. براي همچنين ساختاري پنج نوع خدمت رساني اساسي زير تعريف شده است. 

 خدمات مربوط به مخزن شامل كليه شيوه ها وسازو كاراهائي است كه به منظور ذخير سازي اشياء الكترونيكي و ديجيتالي و دسترسي مجدد به آنها مي شود.

 خدمات تعيين نام و نامگذاري شامل تشخيص هويت اشياء ديجيتالي و تعيين نامي منحصر بفرد و به ثبت رسيده از لحاظ بين‌المللي توسط مراكزي كه به همچنين كار تخصيص داده شده اند.

 خدمات نمايه گذاري شامل ابداع و عرضه شيوه هائي است كه بتوانند از طريق جستجو به اشياء الكترونيكي مورد نظر دستيابي پيدا كنند.
 خدمات گرد آوري شامل ابداع و عرضه شيوه هائي است كه بتواند به تمامي مجموعه‌هاي اشياء و خدمات الكترونيكي دسترسي پيدا كرده و از آنها به صورتي قابل فهم مجموعه سازي نمايد.
 خدمات واسط كاربر با سيستم يا ابواب ارتباطي زمينه سازي‌هاي تمهيدات لازم را براي ورود كاربران به حيطه و فضاي كتابخانه‌هاي الكترونيكي و استفاده عملي از آنها فراهم مي كنند. 

از اين پنج نوع خدمات فقط خدمات مربوط به رابط كاربر در معرض و دسترسي افراد قرار مي گيرند. طراحي اينگونه در گاه‌هاي ارتباطي مي تواند با بهره گيري از ساز و كارهاي ويژه‌اي نظير زبان ارتباطي و امكانات راهنمايي و وسائط گرافيكي براي جامعه‌هاي خاص خود سفارسي شوند. رابط كاربر سبب مي شود تا كاربر بتواند از طريق ارتباط و تعاملي كه ميان ساير مراكز اطلاعاتي وجود دارند به اطلاعات مورد نظر دستيابي پيدا كند. نمودار زير طرح مختصري از شماي يك CRADDL مي باشد.


شمائي از روند تعامل بين مراكز خدمات كتابخانه‌هاي الكترونيكي

دوره‌هاي مربوط به ايجاد راه حل




پيكره بندي سامانه (سيستم) اطلاعاتي (IS) 

	شبكه
	فرآيند
	داده‌ها
	

	فهرست آدرس‌هايي كه اين حرفه در آنها فعاليت دارد
	فهرست فعاليت‌هايي كه در اين حرفه انجام مي‌شود
	فهرست اجزاء متشكله و با اهميت حرفه مورد نظر
	محدوده مربوط به حرفه

	خطوط ارتباطي بين محل‌هاي كسب و كار
	تفكيك فعاليت‌ها و فرآيندها
	اجزاء متشكله حرفه و ارتباط ميان‌ آنها
	مدل مربوط به حرفه

	شبكه اشاعه و توزيع اطلاعات مربوطه
	روند جريان كار بين برنامه‌هاي كاربردي
	مدل داده‌هاي حرفه مربوطه و ارتباط بين آنها
	مدل سامانه اطلاعاتي

	طرح پيكره بندي
	مشخصات فني فر‌آيندها
	طرح پايگاه داده‌ها
	مدل فن‌آوري

	تعريف پيكره بندي
	كد برنامه و بلوك‌هاي كنترل كننده
	تعريف طرح اصلي و فرعي پايگاه داده‌ها
	تعريف فن‌آوري

	پيكره‌بندي سامانه
	برنامه‌هاي كاربردي
	داده‌ها و اطلاعات
	سيستم اطلاعاتي


مدل سازي داده‌ها با استفاده از برنامه‌هاي كاربري “شئ گراOO ”



ادامه... مدل سازي داده‌ها با استفاده از برنامه‌هاي كاربردي “مدرك گرا”


مدل گردش كار مربوط به مدير يت پرونده‌ها 



مدل نوع داده‌ اي/ مدركي مربوط به مديريت منابع




شكل‌هاي فيزيكي آرشيو فيلم‌هاي الكترونيكي 


نموداري منطقي از بايگاني فيلم‌هاي الكترونيكي 



مدل بسته‌اي (SMPTE/EBU) براي تبادل اطلاعات




مدل داده‌ها به سبك ISLIP 


ادامه... مدل نوع مدركي/ پوشه‌اي ناشران



مدل نوع مدركي/ پوشه‌اي ناشران


فصل چهارم
استانداردهاي كتابخانه الكترونيكي
براي آنكه بتوانيم كتابخانه هائي از اين نوع بوجود آوريم تا قادر باشند اطلاعات خود را ميان يكديگر مبادله و تعامل نمايند لازمست پيش از آن استانداردهائي را بپذيريم « دمپسي » و همكارانش (1998) استانداردهاي ذيل را براي استفاده در پروژه يك كتابخانه الكترونيكي (eLib) عرضه مي كنند.

رابط كاربر

يا وب برازر مشترك (Common Web Browser) 

پردازش و تبادل داده ها


- فرمت‌هاي گرافيكي JPEG، TIFF، GIF، PNG، CGN، و Group 4 Fax 


- فرمت‌هاي نوع تصويري و فيلمي اعم از ثابت و متحرك و سه بعدي:

AVI, MPEG, ViviActive, Real Video, QuickTime GIF&qA, VRML 


- فرمت‌هاي سند و مدركي: XML, HTML, SGML 

فراداده ها


- توصيف منابع: Dublin Core, WHOIS++, Templates US- MARC, TEI 

- سر صفحه ها (Headers)، منابع در دسترس عام (Open Sources) و استانداردهاي ويژه قلمروهاي الكترونيكي


- تعيين هويت منابع: URN, PURL, DOI, SICI 

خدمات حراست، تائيد اعتبار و مبادلات پول الكترونيكي

ايجاد استانداردهائي براي تجارت الكترونيكي در حال ظهور

سوابق MARC21
كاربران ، نيازهاي آموزشي ، اطلاعاتي و تفريحي دارند؛ كتاب خانه‌ها ، اطلاعات كتاب شناسي مربوط به آمار موجود در مجموعه‌ي ما را به شكل كاتالوگ در اختيار كاربران مي‌گذارند به اين ترتيب كاربران مي‌توانند در خصوص استفاده يا عدم استفاده از آثار ارائه شده‌ي ما تصميم گيري كنند.

در هنگام ارائه اطلاعات كتاب شناسي به كاربران ، بايد مقررات و استانداردهاي خاص رعايت گردد؛ دليل حفظ هم‌خواني بين اطلاعات ارائه شده در كليه‌ي كاتالوگ‌هاي كتاب‌خانه مي‌باشد.

در صفحات بعدي در خصوص قرار دادن اطلاعات كتاب‌شناسي در سوابق MARC توضيحات بيشتري داده مي‌شود.

زمينه

كتاب‌خانه‌ي كنگره (LC) ، شكل و قالب MARC را ايجاد كرده است. در روزهاي اولي كه رايانه‌ها ( در اواخر سال 1960) به بازار عرضه شدند ، برخي از پرسنل LC دريافتند كه از طريق رايانه مي‌توانند كاتالوگ كتاب‌خانه را به سادگي به كاربران عرضه كنند. از همين رو، LC ، تحت هدايت هنريت آورام ( باني MARC ) ، بخش بزرگي از اجتماع كتاب‌خانه‌ها را گردهم آورد تا عناصري را كه بايد در سابقه كاتالوگ قابل خواندن براي ماشين ارائه شوند، طراحي كند.

LC و كتاب‌خانه‌ي ملي كانادا (NLC) هم‌چنان از MARC استفاده مي‌كنند. در حال حاضر دفتر استانداردهاي MARC و توسعه شبكه در LC و دفتر پشتيباني و استانداردها در NLC از استانداردهاي MARC21 كه نوعي استاندارد خاص امريكا ، كانادا و ساير كشور مي‌باشد، استفاده مي‌كنند (توسعه MARC 2001)، كليه‌ي كاربران ، شامل خدمات كتاب‌شناسي ، شبكه‌هاي كتاب‌خانه‌اي ، فروشندگان سيستم مكانيزاسيون كتاب‌خانه و كتاب‌خانه‌هايي در سراسر جهان نظريه‌هاي خود را در مورد اين استانداردها در اختيار LC قرار مي‌دهند.

يكي ازكارهايLC ، برگزاري انجمن MARC مي‌باشد. انجمن MARC نوعي ليست مباحثه‌ي الكترونيكي براي تسهيل بحث و گفتگو ميان اعضاي ذي‌نفع مي‌باشد ( انجمن MARC 2001) بايگاني اين فهرست را در وب سايت MARC كه در كتاب‌خانه‌ي كنگره قرار داده شده است ، مي‌توان يافت ( استاندارد MARC 2001).

جلسات باز در نشست‌هاي ميان ساليانه‌ي دو كميته‌ي اختصاصي MARC به نام MARBI ( كميته‌ي اطلاعاتي كتاب‌شناسي قابل خواندن توسط ماشين) در ايالات متحده و CCM ( كميته‌ي كانادايي MARC ) در كانادا برگزار مي‌شود. شايان ذكر است كه گروه‌هاي علاقمند بسياري در اين نشست‌ها شركت مي‌كنند و NLC و LC از طريق باز خوردها و نظريه‌هاي دريافتي از آنان و كساني كه تفاسير خود را از طريق پست الكترونيكي و فهرست انجمن MARC ارسال مي‌كنند ،‌ تغييرات لازم را در MARC اعمال مي‌كند.

ديگر مسئله مهم در مورد MARC ، تغيير مدام آن است . در حقيقت كاملاً محتمل است كه در هنگامي كه شما مشغول خواندن كتاب هستيد، برخي از اركان ذكر شده‌ي آن تغيير كنند و تبديل به برنامه‌ي مطلق شوند. از همين رو است كه گرد‌آورندگان داده‌ها و پرسنل سيستم‌ها ، به روشي نياز دارند كه خود را با اين تغييرات تطبيق دهند. يكي از شيوه‌هاي مناسب، انجمن MARC است. اين امر به خصوص براي اطلاع رساني در مورد تغييرات پيشنهاد شده‌ي آتي و هم‌چنين دسترسي به كارشناسان جهت استعلام هرگونه برنامه نويسي غير قابل اعتماد (tricky coding ) مفيد است. حال بپردازيم به مسائل اساسي و پايه‌اي MARC
سوابق MARC چيستند؟
MARC سر واژه‌ي MAchine Readable Cataloging مي‌باشد. البته نبايد اين‌گونه تلقي شود كه هر سابقه كاتالوگ سازي قابل خواندن توسط ماشين حتماً سابقه‌ي MARC است.

با اين حساب بايد پرسيد كه در واقع سوابق MARC چه مي‌باشند؟ مهم‌ترين چيزي كه بايد در مورد MARC دانست  اين است كه MARC سوابق رايانه‌اي است كه مطابق با يك مجموعه خيلي خاص از استانداردها، ايجاد مي‌شود. در واقع سوابق MARC براي شناسايي ، ذخيره و ارتباط اطلاعات مربوط به كاتالوگ سازي طراحي شده اند. ( كرافورد1989 ) از آنجايي كه مفهوم “ ارتباطي” سوابق كاتالوگ ساز در طراحي شكل و قالب MARC ، امري اساسي محسوب مي‌شود ، گاهي آن را قالب ارتباطات MARC (MARC communications format)  مي‌نامند. البته بايد اين نكته را درنظر داشت كه همه شكل‌هاي MARC يكسان نيستند و از طرفي نام‌هايي كه به شكل‌هاي هر MARC داده مي‌شود در طول زمان تغيير مي‌كند:

· LCMARC ( دهه 1960)= USMARC ( دهه 1980) = MARC21 ( 2000)

· CANMARC ( دهه 1970) = MARC21 (2000)

نسخه‌ي كانادايي MARC يعني CANMARC ، به عنوان سوابقي متفاوت نسخه‌ي امريكايي MARC ، LCMARC به كار گرفته شد، امّا پس از چند سالي كه با استفاده از چند استاندارد نسبتاً متفاوت از آن براي برگردان سوابق استفاده شد. هر دو گروه ( امريكايي و كانادايي ) مسئول تنظيم اين استانداردها تصميم گرفتند كه هر دو MARC را بايكديگر هماهنگ كنند؛ و به اين ترتيب MARC21 خلق شد. همين تصميم در خصوص ايجاد نسخه‌ي بريتانيايي MARC ، UKMARC به شكل MARC21 به كار گرفته شد.

از طرف ديگر ، بسياري ديگر از MARC هاي مربوط به كشورهاي مختلف ، مانند NOR MARC ، Iber MARC ، UNL MARC هنوز كاملاً شبيه MARC21 نيستند . از همين روست كه سوابقي كه با اين گونه قالب‌ها ايجاد مي‌شوند ، وقتي درمحيط نرم‌افزارهاي MARC21 قرار مي‌گيرند براي استفاده بايد به قالب MARC21 برگردان شوند.

در صورتي كه شما در كشوري زندگي مي‌كنيد كه يكي از اين MARC ها استفاده مي‌شود ، نخواهيد توانست ديگر MARC ها رادر محل خود  پيدا كنيد ، مگر اينكه به طور خاصي به دنبال آن بگرديد و از همين رو توصيه مي‌شود كه سعي كنيد از MARC21 استفاده كنيد. البته قالب ديگري نيز به نام Microlif وجود دارد كه اطلاع از آن بي فايده نيست خلق اين قالب از آنجايي شروع شد كه طراحان سيستم‌هاي مكانيزاسيون كتاب‌‌خانه‌ي رايانه‌اي ، مانند شركت‌هاي Follett و Winnebago ، به اين نتيجه رسيد كه ساختار زيربنايي پيچيده‌ي MARC براي سكوي مورد استفاده‌ي آن (Plat Form) چندان مناسب نيست . از همين رو اين شركت‌ها استاندارد MARC خاص خود را به نام MicroLIF ايجاد كردند. البته مشكلي كه ايجاد شد اين بود كه سابقه‌هايي كه با استفاده از استاندارد MicroLIF ايجاد مي‌شود به همان اندازه‌ي سوابقي كه با قالب LC MARC ايجاد مي‌شوند، اختلاف داشتند؛ از همين رو ، خالقان استاندارد MicroLIF نيز متوجه شدند كه MicroLIF شبيه به MARC نيست و لذا به جامعه‌ي MARC پيوستند. نسخه نهايي MicroLIF قديمي، MARC نيست وMicroLIF91 همان MARC21 است، اگر از شما بپرسند كه مايل هستيد تا سوابق تان در كدام محيط تامين شوند، MicroLIF يا MicroLIF91 مطمئن باشيد كه حتماً خواهيد گفت MARC21 

چرا به سوابق MARC نياز داريم؟

تا اينجا مشخص شد كه همه‌ي MARC ها مشابه هم نيستند . اين در حالي است كه همه‌ي سوابق MARC نيز مشابه نيستند. در حال حاضر، 4 نوع سابقه‌ي مختلف MARC21 وجود دارد. در اين جا از معمول ترين آن‌ها آغاز مي‌كنيم:

1- سوابق كتاب شناسي MARC21 ، حاوي تشريح مطالب گردآوري شده و اطلاعات كتاب شناسي مي‌باشد.

2-  سوابق مأخذي MARC21 ارائه دهنده‌ي سرفصل‌ها و ارجاع متقابل مي‌باشد كه در واقع براي كنترل مرجع مأخوذ مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

3- سوابق مجموعه‌هاي MARC21 حاوي اطلاعات نگهداري شده در خصوص عناوين منفرد است ، مانند : ارقام باركد، شماره‌هاي فراخواني مطالب ، تعداد مجله، بخش ، تاريخ اطلاعات ، يادداشت‌ها و غيره .


در اين جا ما براي يافتن هر كتاب يا تصوير (video) و ديگر مقوله‌هاي نگهداري شده در كتاب‌خانه‌ها به سه سابقه‌ي مذكور MARC21 نياز داريم. براي هر عنوان موجود در كتاب‌خانه‌ها به سابقه‌هاي زير نياز هست: 


سابقه كتاب‌شناسي براي مشخص كردن عنوان و دادن سرفصل‌هايي كه به توان به آن كتاب دسترسي يافت.
سابقه‌ي مأخذ براي هر سرفصل در سابقه‌ي كتاب‌شناسي

سابقه‌ي مجموعه‌اي براي هر نسخه يا مجلد آن عنوان موجود در كتاب‌خانه‌هاي ما شايان ذكر است در حال حاضر همه‌ي كتاب‌خانه‌ها داراي سابقه‌هاي مأخذ ، نيستند؛ از همين رو ، ممكن است شما با اين سابقه مواجه نشويد . سابقه‌هاي مأخذ ، در يك سرفصل ، تصميم‌گيري انجام شده‌ي ما راثبت مي‌كند، به اين ترتيب در سابقه مأخذ براي نام شخصي (Personal name) ، نام را با همان عنواني كه به شخص داده مي شود ( به عنوان ارجاع متقابل ) مورد استفاده قرارگرفته است (يا احتمالا مورد استفاده قرار خواهند گرفت) ساير يادداشت‌هاي مربوط تصميمات اخذ شده ، كه از نظر ما مهم مي‌باشند نيز وارد اين سوابق مي‌شوند ايجاد عناوين و ارجاعات متقابل ( به نام See reference و See also references باعث مي‌شود كه كاربران دائمي (Patrons) بتوانند راحت‌تر مطالب خود را بيابند؛ از همين رو اميدواريم كه كتاب‌خانه‌هاي بيشتري ، از اين‌گونه خدمات استقبال نمايند.

يكي ديگر از چيزهايي كه ممكن است در كتاب‌خانه‌هاي ديگز با آن مواجه نشويد ، سابقه‌هاي مجموعه‌اي (holdings records) مي‌باشد. دليل هم اين است كه در حال حاضر بسياري از سيستم‌هاي مكانيزه كتاب‌خانه‌ها ، اطلاعات مجموعه‌اي را ، به جاي استفاده از سوابق مجموعه‌اي MARC با استفاده از حوزه‌هاي خاص سوابق كتاب‌شناسي وارد يا اخذ مي‌كنند. همان طور كه تمام كساني كه درگير گذر از يك سيستم به سيستم ديگر هستند، اذعان دارند، نبود استانداردها در سوابق مجموعه‌اي يكي از مشكلاتي است كه در هنگام تبديل سيستم و استفاده از يك سيستم جديد گريبان گير كتاب‌خانه‌ها مي‌شود. به همين دليل، كتاب‌خانه‌ها به اين سو حركت مي‌كنند كه اين توانايي را در سيستم‌هاي مكانيزه‌ي خود ايجاد كنند تا اين سيستم‌ها بتوانند سوابق مجموعه‌اي را با فرمت مجموعه‌اي MARC21 ايجاد كنند.

دوقالب (format) ديگر MARC21 نيز موجود است. البته اين دو به اندازه سه قالب قبلي مورد استفاده قرار نمي‌گيرند.

1- سوابق اطلاعاتي جامعه MARC21 ، كه حاوي اطلاعاتي راجع به وقايع جامعه و سازمان‌ها مي‌باشد. اين قالب معمولاً براي قرار دادن اطلاعات جامعه‌ي محلي، كه در كاتالوگي است كه در آن اطلاعات كتاب‌ها ، تصاوير و صداها ضبط شده قرار دارد.

2-  سوابق طبقه بندي MARC21 حاوي اطلاعاتي در مورد شماره‌هاي طبقه بندي است. اين سوابق براي اين استفاده مي‌شوند كه طرح‌هاي طبقه‌بندي مانند LCC و DDC علاوه حالت چاپي، از روي شبكه نيز قابل دسترسي شوند. اين سوابق در جايي كه فراخواني شماره‌ها وجود دارد، استفاده نمي‌شوند؛ دليل هم شماره‌هاي فراخواني به حوزه‌هاي خاص در سوابق كتاب‌شناسي يا مجموعه اشاره مي‌كنند: اين مكان هم وجود دارد كه از اين سوابق براي بررسي اعتبار شماره‌هاي فراخواني و به عنوان سوابق كنترلي مأخذي استفاده شود. البته اين احتمال وجود دارد كه شما مستقيماً با هيچ يك از اين قالب‌ها برخورد نكنيد.

برنامه‌ي انواع مختلف سوابق MARC21 در بسياري جاها با هم شباهت دارد ولي باز هم آنقدر بين آن‌ها تفاوت هست كه سوابق را خيلي از هم متمايز مي‌كند. 

به اين ترتيب نبايد به هيچ وجه فرض شود كه سابقه‌ي كتاب‌شناسي MARC21 همان معني سابقه‌ي مأخذ آن را دارند. متاسفانه در اين كتاب قصد نداريم كه به برنامه‌ي سوابق كتاب‌شناسي تمركز شود. علت هم اين است كه اغلب افراد بيشتر با سوابق كتاب‌شناسي سرو كار دارند.

به نظر مي‌رسد كه اين موارد روز به روز پيچيده‌تر مي‌شوند. از همين رو بار ديگر ممكن است اين سئوال پيش آيد كه چرا به سوابق MARC نياز هست؟

در اينجا دو دليلي را كه قبلاً نيز ذكر كرديم مجدداً ذكر مي‌كنيم.

1- با استفاده از MARC مي‌توان سوابق را به به اشتراك گذشت. در حال حاضر، ده‌ها ميليون سابقه‌ي MARC وجود دارد كه مي‌توان از آن‌ها نسخه برداري كرد، ولي باداشتن MARC ديگر نيازي نيست براي هر عنوان ، سوابق اصل را در مجموعه‌ي خود ايجاد و اضافه كنيد.

2- با استفاده از MARC مي‌توان منابع را به اشتراك گذاشت. از آنجايي كه سابقه‌هاي MARC ، مربوط به هركتاب‌خانه كه باشد، را مي‌توان در يك كاتالوگ واحد ( مثل OCLC ) قرار داد يا به يك كاتالوگ مجازي پيوند داد، لذا با MARC به راحتي مي‌توان امانت دهي بين كتاب‌خانه‌اي را(inter Library loaning)  اجرا كرد. در صورتي كه شما از MARC استفاده كنيد از مزيت تسهيم منابع نيز بهره‌مند مي‌شويد.

در اين‌ جا ، ما دو دليل ديگر نيز به دلايل بالا، مي‌افزاييم:

3- MARC يك استاندارد است. اغلب سيستم‌هاي مكانيزه‌ي كتاب‌خانه‌اي تقريباً بر اساس استاندارد MARC طراحي مي‌شوند. كساني كه استاندارد MARC استفاده مي‌كنند پايگاه داده‌ي خود را – كه پس از مجموعه‌ي آن‌ها ، مهم‌ترين دارايي آن‌ها محسوب مي‌شود. از يك سيستم به سيستم ديگر منتقل كنند. در اين جا ديگر نيازي نيست كه سوابق خود را در قالب جديد تعريف كنند. لازم به ذكر است كه بسياري از كتاب‌ خانه‌ها سيستم‌هاي كتاب خانه‌اي خود را هر 5 سال و يا زماني در حدود آن ، تغيير مي‌دهند.

4-  يادگيري MARC آسان است، البته اين امر در حالتي صادق است آموزش‌هاي لازم را در خصوص آن طي گردد، نه اينكه خودآموزي شود. ( البته قبول داريم كه باور كردن اين مسئله براي برخي‌ها مشكل است).

چگونه به سوابق MARC دست يابيم؟

چگونه به سوابق كتاب شناسي MARC دست يابيم؟ يكي از راه‌هاي به دست آوردن اين سوابق استفاده از امكانات داخلي است ( منظور استفاده از نرم افزاز كاتالوگ ساز در سيستم كتاب خانه‌اي ما مي باشد) راه ديگر ، نسخه برداري كاتالوگ مي‌باشد. شايان ذكر است كه در دنياي كاتالوگ سازي، نسخه برداري (copying) كاملاً مجاز است و كسي به سوء استفاده متهم نمي‌شود.

قبلاً نسخه برداري ازكاتالوگ‌ها به هيچ وجه فرآيند ساده اي نبود . كاتالوگ واحد اوليه كه گاهي اوقات NUC ( كاتالوگ واحد ملي National Union Catalog ) نيز خوانده مي‌شد، مجموعه‌اي تركيبي از كتاب خانه‌هاي پژوهشي عمده در ايالات متحده امريكا و كانادا بود. NUC در واقع تركيبي از صدها مجله بزرگ سبز بود كه نسخه‌هاي كوچكي از كارت‌هاي مربوط به فهرست قفسه كتاب‌ها مربوط به كتاب خانه‌هاي بزرگ را در برداشت. به اين ترتيب اگر كتاب خانه‌اي خيلي خوش شانس بود و امضاي كافي براي NUC داشته باشد ، كاتالوگ ساز شما مي‌توانست با استفاده از آن سوابق را بيابد و نسخه برداري لازم را انجام دهد و كاركنان ILL نيز مي‌توانند براي يافتن و امانت گرفتن چيزهاي مورد نياز خود از آن استفاده كنند . البته اين كار به طور قابل ملاحظه‌اي از تلاش فكري مي كاهد. ولي اطلاعات روي كارت‌هاي نازك فاكس هنوز بايد در هركتاب خانه مجدداً تايپ مي‌شد.

از همين رو، LC با بكارگيري رايانه و ايجاد MARC ، مجموعه‌هاي متعددي ازكارت‌هاي سابقه‌اي مربوط به يك رايانه را پياده سازي كردند، به اين ترتيب ديگر مجبور نبودند كارت‌ها را مجدداً تايپ كنند. با اين حساب قبل از آنكه مزاياي MARC را عنوان كنيم ، كتاب خانه‌ها ، از برخي مزاياي MARC استفاده مي‌كردند. آن‌ها براي نسخه برداري از كاتالوگ ، مجموعه‌هاي كارت را به LC سفارش مي‌دادند و در كار فكري و هم‌چنين كارهاي تايپي خود صرفه جويي به عمل مي‌آوردند.

چندي بعد، كتاب خانه‌هاي بزرگ كه هميشه در جستجوي راهي براي انجام سريع‌تر ، ارزان‌تر و بهتر فرايند كاتالوگ سازي هستند، متوجه شدند كه بايد كاتالوگ واحد ملي يا NUC خود را ( چه به صورت كاغذي و چه ميكروفيلم) با كاتالوگ واحد رايانه‌اي شده مبتني بر MARC تعويض كنند. به اين ترتيب با اين اقدام OCLC و RLG ( در ايالات متحده) و در حال حاضر defunct WLN ( در ايالت متحده) و Utlas ( در كانادا) ايجاد شدند. هدف از ايجاد چنين تسهيلات و خدمات كتاب شناسي ، ايجاد هماهنگي بين كاتالوگ سازي گروهي  (cooperative cataloging) بوده است . كاتالوگ ساز براي ايجاد بهترين سابقه‌ي ممكن ، نخست از كدبندي و مقررات كاتالوگ سازي استاندارد تبعيت مي‌كند. كار بعدي اين خواهد بود كه سابقه كاتالوگ واحد اضافه گردد ، به طوري كه ساير كاتالوگ سازان بتوانند نسخه اي از آن را بارانداز download) ) و در سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه اي خود وارد كند.

بنابراين نسخه برداري از كاتالوگ شامل فرايند متشكل از چند مرحله به ترتيب زير است: 

جستجوي منبع خارج از سوابق MARC ؛ يافتن سوابقي كه دقيقاً با عناوين نزد شما هماهنگ هستند؛ برخي كارهاي ويرايشي را براي بهبود سوابق انجام مي‌دهند؛ برخي مجموعه‌هاي اطلاعاتي به سوابق مي‌افزايند؛ سوابق را از سيستم منبع بارانداز مي‌كند ؛ و سوابق را در سيستم مكانيزاسيون كتاب خانه‌ي خود وارد مي‌كند.

البته اين فرايند ممكن است به نظر پيچيده باشد ولي در عمل اين كار خيلي آسان تر از كاتالوگ سازي اوليه مي‌باشد.

كتاب خانه‌هاي بزرگ براي دسترسي به سوابق MARC و نسخه برداري از كاتالوگ‌ها فقط تا مدتي به LC مراجعه كردند، پس از آن شركتي به نام تعاوني كتاب خانه اي (Library Coorporation) وارد اين كسب وكار شد و سوابق MARC را از LC اخذ و با قيمت‌هاي پايين در اختيار ساير كتاب خانه‌ها قرار مي‌داد. اين سابقه‌ها ابتدا به صورت ميكروفيلم بود كه تبديل به CD-ROM شد. در حال حاضر سوابق MARC مربوط به LC و ساير كتاب خانه‌ها از منابع بسيارمتنوعي قابل دسترسي است.

شايان ذكر است كه برخي كتاب خانه‌ها به طور قطع براي برخي عناوين خود ، به خصوص مطالب محلي كه در اختيار سايرين نيست، بايد كاتالوگ سازي اصلي خود را انجام دهند. البته بايد در نظر داشت كه امروزه تنها شيوه‌ي واقعاً مقرون به صرفه براي كاتالوگ سازي ، يافتن سوابقي است كه بتوان آن‌ها را نسخه برداري كرد.

منابعي براي نسخه برداري از سوابق MARC :

سيستم‌هاي تسهيمي مجاني

گاهي اوقات گروهي از كتاب خانه‌‌ها با همكاري يكديگر و مشتركاً سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي ايجاد مي‌كنند . براي مثال، ده كتاب خانه‌ي عمومي مجزا مي‌توانند با ايجاد كنسرسيوم كتاب‌ خانه‌اي، يك سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي را خريداري و نگهداري كنند كه در آن سوابق MARC به صورت يك پايگاه داده‌ي تسهيمي منفرد تعريف شده باشد.

در صورتي كه كتاب خانه‌ي شما بخشي از يك سيستم تسهيمي باشد و كتاب خانه‌ي ديگري در اين سيستم ، قبلاً سوابق مربوط به عنوان‌هاي منطبق با موجودي شما را دريافت و يا ايجاد مي‌كرده است، مي‌توانيد، بدون اينكه مجبور به نسخه برداري شويد يا سابقه‌ي جديدي براي خود ايجاد كنيد، به سادگي اطلاعات مجموعه‌ها ( مانند باركد ، شماره فراخواني‌، هزينه عنوان و غيره) مربوط به بخش خود را به سابقه‌ي MARC ضميمه كنيد. به اين رويه گاهي، اضافه كردن عنوان يا پيوند (Linking) نيز گفته مي‌شود، كه در اصل همان نسخه برداري كاتالوگ مي‌باشد.

كتاب خانه‌ي كنگره (LC) 

كتاب خانه‌ي غير رسمي ملي ايالات متحده ( هنوز رسماً به عنوان كتاب خانه‌ي ملي معرفي نشده است،  reluctant de facto national library ) يعني كتاب خانه كنگره، هنوز بزرگ‌ترين توليد كننده‌ي سوابق MARC مي‌باشد. امروزه اين امكان ايجاد شده است كه بتوان مستقيماً از طريق سايت LC به كاتالوگ روي خط آن مراجعه و بر اساس عناوين خود سوابق را جستجو و يا نسخه برداري( يا وارد سيستم) نموده اين سوابق ، سوابقي هستند كه در ماژول كاتالوگ سازي سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي ما به صورت مجاني و رايگان قابل دسترسي هستند ( http://catalog.loc.gov )

ممكن است اين سئوال پيش آيد كه منظور از امتناع چيست؟ در پاسخ به اين سئوال بايد گفت كه اتصال روي خط LC هميشه پرتراكم است و تعداد زيادي از كتاب خانه‌ها سعي در استفاده از امكانات آن دارند. به همين خاطر LC ، در زمان‌هاي خاصي از روز ، محدوديت‌هايي را براي اتصالات خود تعريف كرده است. به اين ترتيب، ممكن است كه كتاب خانه‌ها نتوانند در ساعت كاري ايالات متحده‌ي امريكا به اين سايت متصل شوند وگاهي اگر هم متصل شدند، سرعت تبادل اطلاعات آن‌ها پايين خواهد بود. با اين حساب، دسترسي مستقيم به پايگاه داده‌ي LC مربوط به سوابق MARC ، ممكن است راه موثري براي كسب سوابق MARC نباشد. البته گاهي اوقات ، تنها راهي كه يك كتاب خانه‌ي كوچك مي‌تواند از كاتالوگ‌ها نسخه برداري كند، دسترسي مستقيم به اين پايگاه است.

منابعي براي نسخه برداري سوابق MARC :

 خدمات كتاب شناسي غير رايگان

اين خدمات خاص كساني كه عضو خدمات كتاب شناسي محسوب مي‌شوند ( به طور مثال، RLIN با آدرس WWW.rlg.org يا OCLC با آدرس WWW.OCLC.Org  . اعضاء دسترسي كامل به كاتالوگ‌هاي موجود دارند. ولي با اين حال كساني كه عضو نيستند نيز به طور محدود مي‌توانند به برخي سوابق دست يابند . البته اين شيوه براي كتاب خانه‌هاي كوچك، شيوه‌اي مناسب به نظر مي‌رسد. 

عضويت در سوابق كتاب شناسي اصلاً ارزان نيست، اما بايد توجه داشت كهه اين تسهيلات حاوي مجموعه‌هاي ارزنده‌اي از سوابق مي‌باشند. براي مثال OCLC در مقايسه با LC كه 12 ميليون سابقه دارد، داراي 50 ميليون سابقه‌ي منحصر به فرد است مي‌باشد. براي بسياري از كتاب خانه‌ها، بسيار مقرون به صرفه است كه هزينه‌ي استفاده از اين تسهيلات را بپردازند؛ چرا كه به اين صورت به تعداد زيادي از سوابق دسترسي فوري مي‌يابند و مي‌توانند فرايند كاتالوگ سازي را تسريع كنند. علاوه بر اين، خدمات كتاب شناسي و علاوه بر سوابق MARC ، تسهيلات ديگري را نيز ارائه مي‌دهند. از همين رو، بسياري ازكتاب خانه از اين تسهيلات براي نسخه برداري كاتالوگ‌ها استفاده مي‌كنند. يكي ديگر از مزاياي اين تسهيلات اين است كه اگر يكي از كتاب خانه‌هاي عضو، كدهاي كتاب خانه‌ي خود را به هر سابقه‌اي كه نسخه برداري مي‌كنند اضافه نمايند. پايگاه داده‌ي سوابق تسهيمي حاصل نيز مي‌تواند به عنوان كاتالوگ واحد جهت امانات بين كتاب خانه‌اي مورد استفاده قرارگيرد . به اين ترتيب ، كاربران شما علاوه بر مطالبي كه در مجموعه‌ي كتاب خانه شما وجود دارد، مي‌توانند از مجموعه‌هاي كتاب خانه‌هايي كه در كاتالوگ واحد عضو هستند و مشاركت دارند نيز استفاده كنند.

فروشندگان سابقه‌ي MARC
همان طور كه قبلاً ذكر شد، تعاوني كتاب خانه، يكي از نخستين شركت‌هايي است كه سوابق MARC مربوط به كتاب خانه كنگره را براي نسخه برداري در اختيار ساير كتاب خانه‌ها گذاشت. اين شركت كارخود را با استفاده از ميكروفيش آغاز و سپس سوابق MARC واقعي LC را روي  سي‌دي‌رام قرار داد.

نرم افزاري كه اين شركت به كار مي‌برد مبتني بر سيستم عامل DOS بود. اين نرم افزار كه Bibliofile نام داشت كار جستجو در كل پايگاه داده‌اي LC را آسان و كارا كرده بود. از خيلي پيش، بسياري از كتاب خانه‌هاي كوچك ، از طريق شبكه‌ي اينترنت به پايگاه داده‌ي LC دسترسي مستقيم داشتند و با استفاده از نرم افزارBibliofile ، سوابق LC منطبق با خود را ويرايش و نسخه برداري و در سيستم‌هاي مكانيزه‌ي خود بارانداز (down load) مي‌كردند. در حال حاضر بسياري ديگر از فروشندگان ، سي‌دي‌رام ارائه مي‌كنند و يا از طريق اينترنت اين امكان را به مشتريان خود مي‌دهد كه به پايگاه داده‌ي LC آن‌ها دسترسي يابند و به محتويات و يا سوابق MARC فروشندگان كه از منابع مختلف ديگري اخذ شده اند متصل شوند و نسخه برداري كنند.

حالا اين پرسش پيش مي‌آيد كه با وجود سوابق مجاني از طريق  LC ، چگونه اين فروشندگان كسب و كار پر رونقي دارند؟ در اينجا بايد محدوديت‌هايي را كه در دسترسي مستقيم وجود دارد و پيشتر به آن اشاره كرديم اشاره شود. در اينجا وقتي از لوح فشرده‌ي اين فروشندگان استفاده و يا مستقيماً به سايت آن‌ها اتصال برقرار مي‌گيرد، زمان پاسخ مستمر تضمين مي‌شود: از طرفي كاربران مي‌توانند با استفاده از نرم افزاري كه فروشنده جزء خدمات خود به آن‌ها عرضه مي‌كند، قبل از وارد كردن سوابق به سيستم خود، اين سوابق را ويرايش نمايند.

نرم افزار Z39.50
 
Z39.50 يكي ديگر از استانداردهاي مهم كتاب خانه‌ها مي‌باشد. در اينجا سيستم‌هاي ساخت فروشنده‌هاي مختلف بايد بتواند به سوابق يكديگر دست يابند. بنابراين پروتكلي به نام Z39.50 طراحي شد كه سيستم‌هاي مختلف بتوانندبراي جستجوي نتايج، به سوابق MARC يكديگر دسترسي يابند. در اين جا نيازي نيست كه اين نرم افزار آموزش داده شود. فقط كافي است كه مطمئن شويد كه ماژول كاتالوگ ساز سيستم مكانيزه شما مي‌تواند استاندارد Z39.50 را اجرا كند، پس از آن شما قادر خواهيد بود كه با استفاده از واسطه‌ها (Interface) پايگاه‌هاي داده‌ي صدها سيستم كتاب خانه‌اي را جستجو كنيد و حتي به واسطه‌يZ39.50 به سوابق دست يافته وسوابق MARC را از آن پايگاه‌هاي داده بار انداز كنيد.

در صورتي كه سيستم كتاب خانه‌اي شما ، فاقد قابليت Z39.50 باشد ( و يا اگر شما كتاب خانه‌اي نداشته باشيد) ، مجبور هستيد كه نرم افزار خود ايستا (Stand alone) خريداري و آن را روي رايانه خود پياده كنيد تا رايانه‌ي شما به قابليت جستجو و بازيابي مجهز شود.

پيمان كاري (outsourcing)
در نهايت، اگر سازمان شما فاقد منابع باشد و نتواند هيچ‌يك ازكارهاي مربوط به كاتالوگ سازي و حتي نسخه برداري را نيز انجام دهد و يا اينكه نتواند سوابق MARC را براي نسخه برداري برخي مطالبي كه جمع آوري كرده اند نسخه برداري كند، بايد براي انجام برخي يا كل كاتالوگ سازي سازمان پيمان كار بگيريد. پيمان كاري، در اين مفهوم، به طور واضح به اين معني است كه شما پولي به شخص ديگري بدهيد تا سوابق MARC شما را برايتان انجام دهد. يك حالت پيمان كاري اخذ سوابق MARC خود از توليد كننده مطالب تان مي‌باشد. بسياري از كتاب خانه‌هاي كوچك‌تر براي هر عنواني كه خريداري مي‌كنند يك سابقه MARC نيز دريافت مي‌كنند.اين سرويس را فروشندگان كتاب مثل Follett ،Baker ftaylor و گاهي ناشران نيز عرضه مي‌كنند. اين وضعيت شبيه به زماني است كه در ايام گذشته ، كتاب خانه‌ها با هر خريدي كه مي‌كردند مجموعه‌هاي كارت را نيز دريافت مي‌كردند. البته در گذشته در خصوص مسائلي چون كيفيت وصحت جاي سئوال وجود داشت. به اين مفهوم كه ، فردي بايد در كتاب خانه حضور مي‌داشت  كه كاملاً به مقوله‌هاي كاتالوگ سازي و MARC وارد باشد و تشخيص دهد كه سوابق تهيه شده صحيح مي‌باشند و يا از نظر كيفي مشكل دارند.

يكي ديگر از انواع پيمان كاري ، ارسال مطالب براي يك فروشنده‌ي كاتالوگ ساز است كه براي آن مطالب، سوابق MARC را ايجاد كند.

برخي از كتاب خانه‌ها اصلاً پرسنل كاتالوگ ساز ندارند تعدادي از كتاب خانه‌ها براي انجام كاتالوگ سازي برخي از انواع مطالب خود يا مطالبي كه به زبان خاص و از اين قبيل مي‌باشند، منابعي در اختيار ندارند. با اين همه ، اگر چنين گزينه‌ي گراني را انتخاب كرده‌ايد ، باز هم به شخصي نياز داريد كه دانش كافي از كاتالوگ سازي و MARC داشته باشد و بتواند بر كارهايي كه فروشندگان پيمان كار انجام مي‌دهند نظارت نمايد.

كنترل كيفيت 

در اينجا ما نمي‌خواهيم بر كنترل كيفيت سوابق MARC شما، از هرجايي كه تهيه شده باشند، تاكيد بيش از حد نماييم. با اين حال بايد از كامل بودن ، صحت و كدبندي صحيح اين سوابق، از هرجا كه تهيه شده باشند، مطمئن شد.

در صورتي كه سوابق شما چندان خوب شكل بندي نشده باشند ( مثلاً كد بندي آن غير معتبر باشد)، مشخص است كه سيستم چندان خوب كار نخواهد كرد.

بارها و بارها از پرسنل كتاب خانه‌هاي مختلف شنيده‌ايم كه آن‌ها وقت كافي ندارند و اغلب علاقمندي‌شان به فراگيري MARC خيلي كمتر از فراگيري مقررات كاتالوگ سازي است. از همين رو ، باعث تأسف است اگر با وجود تلاش بي‌وقفه‌ي اين پرسنل براي ايجاد سوابق كاتالوگي كاركردهاي يك كاتالوگ به طور مناسب انجام نشوند(در فصل جزييات اين مسئله مورد بحث قرار خواهد گرفت)

	اگر وقت نداريد كه براي بار اول ، كاري را  به درستي انجام دهيد؛ بايد وقتي به دست آوريد كه آن كار را دوباره انجام دهيد









گمنام


 
سوابق كاتالوگي، براي اينكه مفيد باشند بايد اطلاعات كافي را در اختيار كاربران دائمي كتاب خانه قرار دهند تا آن‌ها بتوانند، مطالب كتاب‌خانه را جستجو، شناسايي، انتخاب كنند و به آن دسترسي يابند.(IFLA2000) در صورتي كه سوابق ، فاقد اطلاعات كتاب شناسي صحيح يا كافي باشند و هم‌چنين كدبندي يا برنامه‌نويسي MARC آن‌ها نامناسب باشد، توانايي كاربران دائمي كتاب خانه‌ها اعم از كاربران محلي يا از طريق ILL، در رابطه با جستجو، شناسايي، انتخاب و دسترسي به مطالب محدود مي‌شود.

معمولاً كتاب خانه‌هايي كه از حالت انزوا خارج مي‌شوند و به جامعه‌ي تسهيم منابع مي‌پيوندند، در مي‌يابند كه سوابق اوليه‌ي آن‌ها براي مقاصد اشتراكي و تسهيمي غير مناسب مي‌باشند. اين امر به اين مفهوم است كه اين كتاب خانه‌ها فقط سوابقي را مي‌توانند به اشتراك بگذارند كه از ساير كتاب خانه‌ها نسخه‌برداري كرده باشند و سوابق ساخت خودشان – كه اغلب حاوي مطالب ارزشمندي مي‌باشد و برخي از آن‌ها عناوين منحصر به فرد مي‌باشد- براي جوامع كاتالوگي مانند OCLC مناسب نيستند و در كاتالوگ واحد مجازي به خوبي عمل نمي‌كنند. در محيط‌هاي تسهيمي سابقه‌ي امروزي ، كاملاً مشخص شده است كه اگر كاتالوگ سازي بر اساس استانداردها و مقررات انجام نشود، حاصلي مناسب نخواهد داشت.
نرم افزار Z39.50  براي بازيابي سوابق MARC
درصورتي كه كتاب خانه‌هاي متصل به شبكه از استانداردهاي معمول كتاب شناسي استفاده كنند، تسهيم منابع علاوه بر ارائه اطلاعات ، داده‌هاي كتاب شناسي را نيز در اختيار آن قرار مي‌دهد. در حال حاضر بسياري از كتاب خانه‌ها ، كاتالوگ دسترسي عمومي روي خط (OPAC) خود را در ديگران قرار داده اند. براي مثال، اشخاص مي‌توانند به OPAC كتاب خانه‌ي كنگره‌ي امريكا متصل شوند و داده‌ها را با قالب (Format)   MARC21  بازيابي كنند. در صورتي كه كتاب خانه‌ي شما اخيراً به ISBN اسناد مجهز شده باشد و سند مورد نظر aما نيز يافت شود، مي‌توانيد داده‌ها را بازيابي و آن‌ها را به پايگاه داده‌ي محلي كتاب‌خانه‌ي خود منتقل نماييد. شايان ذكر است كه ISBN يكي از كليدهاي جستجو در سايت LC مي‌باشد. به اين ترتيب مي‌بينيد كه مي‌توان خود را از وارد كردن داده‌ها (dataentry) و كاتالوگ سازي بي‌نياز كرد. البته يكي از مشكلات اين كار اين است كه سايت LC به ترتيب فعاليت‌ها عمل مي‌كند ، به اين مفهوم كه شما بايد يكي يكي وارد ISBN ها شويد و هريك از آن‌ها روي فايل‌هاي جداگانه‌اي بارانداز و درنهايت همه‌ي فايل‌ها را يكي كنيد و بعد از آن مي‌توانيد داده‌هاي يكپارچه را به پايگاه داده‌ي محلي خود منتقل كنيد. حالت دلخواه اين است كه بتوان همه‌ي ISBN هاي اسناد اخذ شده را در يك فايل ذخيره كرد و هم‌چنين بتوان به سايت LC متصل شد و داده‌هاي يافت شده را بازيابي نمود. به عبارت ديگر، دسترسي و بازيابي بايد در حالت دسته‌اي (batch) انجام گيرد.

با توجه به اينكه بسياري از كتاب خانه‌ها داراي رايانه‌هاي سرويس دهنده ( سرور) همخوان با Z39.50 هستند، مي‌توان براي اين مشكل از پروتكل Z39.50  استفاده كرد. در اينجا فقط بايد نرم افزار هم خوان با پروتكل Z39.50 را در رايانه خود نصب كنيم . خوشبختانه ، بسياري از ابزارهاي مورد نياز براي چنين رايانه‌اي ، نرم افزارهاي با منبع باز هستند. در اين سند سيستم مجهز به پروتكل Z39.50 كه از برنامه‌ي Perl استفاده مي‌كند و روي سيستم عامل لينوكس (Linux) نسخه‌ي 7.1 RedHat با CPU  اينتل اجرا مي‌شود، توصيف خواهد شد.

 نيازها

PERL
مفسر perl  (Perl compiler) و سيستم عامل لينوكس (Redhet) نسخه 7.1 به انضمام نسخه‌ي 5.6 برنامهperl  از ضروريات كار مي‌باشند.

YAZ TOOLKIT 

براي نصب رايا‌نه‌ي سرويس گيرنده و سرورهاي Z39.50 و هم‌چنين ILL (Inter Loan Protocol) ، نياز به تولكيت YAZ مربوط به برنامه‌هاي برنامه‌نويسي C وC++ دارند. سيستم عامل لينوكس و بسياري از سكوهاي يونيكس و سيستم‌هاي عامل MS- Windows داراي اين تولكيت مي‌باشند. در حقيقت نرم افزار BOOKwhere 2000 ( يكي از سرويس گيرنده Z39.50 مي‌باشند) با استفاده از تولكيت YAZ نصب مي‌شود. براي بارانداز كردن تولكيت ، مي‌توان به سايت WWW.indexdata.dk/yaz/. مراجعه كرد. توصيه مي‌شود كه جاي فايل rpm فايل Yaz-1.5.tar.gz را بارانداز نمايد.

مراحل باركردن توليكت ياز

1 ) فايل مذكور را در يكي از دايركتوري‌هاي خود نسخه برداري (COPY) كنيد.

2) با استفاده از فرمان yaz-1.8.5.tar.gz فايل را باز (unzip) كنيد.

3) با استفاده فرمان tar xvf yaz- 1.8.5.tar فايل tar را باز كنيد

4) با فرمان cd yaz-1.8.5.tar دايركتوري را وارد كنيد.

5) فرمان configure را وارد كنيد.

6) فرمان make را وارد كنيد.

7) فرمان make install ( نياز به گذرواژه‌ي ريشه دارد)

EVENT.PM 

ماژول perl براي پرداخت وقايع به فايل Event-0.85.tar.gz نياز دارد . اين فايل را مي‌توان در سايت WWW.cpan.org/modules/by-module/Netserver/JPRIT/. 

پس از باز كردن فايل‌هاي فشرده (un zip) و بازكردن فايل‌ها tar ، فرمان‌هاي زير را وارد كنيد.

1- cd Event-0.85 
2- Perl makefile.Pl
3-  make

4-  make install ( نياز به گذر واژه ريشه دارد).

NET:: Z3950 
NET:: Z39.50 مجموعه‌اي از ماژول‌هاي perl مي‌باشد كه براي پروتكل Z39.50 بسيار ضروري است . اين مجموعه را مارك تيلور ايجاد كرده است. فايل Net-Z3950-0.27 . tar.gz را مي‌توان در سايت perl.z3950.org يافت. پس از باز كردن فايل‌هاي فشرده (un zipe)  و باز كردن فايل‌هاي تار (untar) ، رويه‌اي را كه در بخش Event.pm توضيح داده شده را دنبال كنيد.

MARC.PM 

ماژول perl كه براي اجراي فايل‌ها با فرمت MARC مورد استفاده قرار مي‌گيرد MARC-1.14.tar.gz مي‌باشند. اين ماژول را مي‌توان در سايت marcpm.sourceforge.net يافت.

پس از بازكردن فايل‌هاي فشرده و فايل‌هاي tar رويه‌ي ذكر شده در بخش Event.pm را دنبال كنيد. 

سرويس گيرنده Z39.50 

در سطور بعد، برنامه‌ي perl نوشته شده است. اين برنامه مي‌تواند سوابق MARC21 را از مقصد خاص Z39.50 بازيابي كند.

اين برنامه از سايت كتاب خانه‌ي كنگره و درگاه 7090 و پايگاه داده voyager مانند، 128.151.244.116 ، استفاده مي‌كند. ISBN ها در فايل ISBN ها وارد مي‌شوند. اين برنامه سوابق MARC21 را به فرمت ايزو 2709 در فايلي به نام «out » بارانداز (download) و ISBN هاي يافت نشده را در فايلي به نام err ذخيره مي‌كند.

نتيجه‌گيري

اين برنامه قادر است خروجي خود را به فرمت ايزو 2709 ارائه كند. منظور از فرمت ايزو 2709 ارائه يك خطي كليه‌ي سوابق مي‌باشد. از ديگر قابليت‌هاي آن، توليد خروجي به فرمت CDS/ISIS مي‌باشد كه در اين فرمت به جاي فرمت اسكي31 ، پس از هر 80 كاراكتر و شناسه زير حوزه‌اي «^ » كاراكتر خط جديدي را ارائه مي‌دهد. در صورت اخذ داده‌ها، اين امكان نيز وجود دارد كه با استفاده از ليست ISBNهاي پيدا نشده ( ذخيره شده در فايل err) ، OPAC ديگري را جستجو كرد. در اينجا براي تست برنامه مي‌توان داده‌ها را وارد WINSIS نمود. براي يافتن فهرست سرورهاي هم‌توان با پروتكل Z39.50 مي‌توان از موتور جستجوي گوگول يا ساير موتورهاي جستجو استفاده كرد . كافي است كه واژه‌ي list of Z3950 targets را در پنجره‌ي جستجو وارد كنيد. در اينجا مي‌توان شماره IP يا آدرس IP ، شماره‌ درگاه و نام پايگاه داده‌ي مورد استفاده براي برنامه را به دست آورد.
فصل پنجم

مديريت مجموعه‌ها
گزينش مواد

يكي از عوامل موثر در تصميم گيري در كتابخانه‌هاي سنتي محدوديت بودجه، و از اين دشوارتر در كتابخانه‌هاي الكترونيكي شكل انبوه اطلاعات است.

در كتابخانه‌هاي سنتي بري تعيين هويت و گزينش مواد چاپي مي توان از ابزار موثق و مورد تأييد BOOKS in Print و National Bibeiographer و Union Catalogs استفاده نمود. در حاليكه در مورد منابع الكترونيكي هنوز چنين ابزارهايي شناخته شده ايي وجود ندارد و معمولاً چنين وظيفه‌اي به عهده تعدادي از افراد با تجربه گروه گذاشته مي شود تا توسط موتورهاي جستجو به دنبال اطلاعات مورد نظر بگردند. يكي ديگر از منابع كشف اطلاعات در اين حيطه فروشندگان ژورنال ها و كتابهاي الكترونيكي هستند.

ملاك‌هاي گزينش

عمده ترين عواملي كه در گزينش مواد و منابع الكترونيكي بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از:


- محتويات و كيفيت و روز آمد بودن

- وسائل و لوازم مورد نياز نظير سخت افزار و نرم افزار و تسهيلات شبكه‌اي 

- روايت (ويرايش) محصول، نوع كاربرد اطلاعات از نظر وابسته بودن به شبكه و يا وابسته نبودن مانند سي دي رام ها (CD- ROM) 

- ظرفيت پاسخگوئي به انبوه كاربران در حال استفاده در زمان واصله

- شيوه‌هاي نظارت و كنترل روي كاربران نظير رمز عبور و مجوز پراكسي سرور 


- توافق نامه ها و قراردادهاي مربوط به پرداخت ها و كسب مجوزهاي لازم براي حق تاًليف  


- ويژگي‌هاي مربوط به پايگاه داده ها و موتورهاي جستجو و رابط‌هاي كاربران

- شيوه‌هاي متداول مربوط به بايگاني كردن اطلاعات

تبديل اطلاعات به نوع الكترونيكي 

اسناد و مدارك امكان دارد از ابتدا به شكل الكترونيكي بوده يا اينكه توسط برنامه ها و ابزارهاي خاصي (نظير Word و LATEX و DTP) برحسب نياز كاربر يا كتابخانه‌هاي الكترونيكي به فرمت الكترونيكي تبديل شده باشند. اين تبديل شكل اطلاعات را از حالت مرسوم به نوع الكترونيكي اصطلاحاً « ديجيتاليزه » يا الكترونيكي كردن نيز مي گويند.

اسكنرها و اسكن كردن

اولين گام در جهت تبديل اسناد و مدارك كاغذي به رسانه‌هاي الكترونيكي و الكترونيكي و افزودن آنها به كتابخانه‌هاي الكترونيكي، تصوير برداري الكترونيكي از تمام صفحات نشريات و تبديل آنها به فرمت‌هاي ديجيتالي يا الكترونيكي است.

اسكنرها

اسكنرها در اندازه و شكل و قيمت‌هاي متفاوت در بازار يافت مي شود. دامنه بهاي آن ها در نوسان مي باشد. انواع ساده و مجهزتر بر كردن توسط توليد كنندگان مختلف نظير « بل اندهاول
 به بازار عرضه شده است. صفحه‌هاي اسكن شده به صورت فرمت‌هاي TIFF يا Bitmap فايل‌هاي كامپيوتري ذخيره مي شوند بهترين نوع فرمت براي ذخيره TIFFIV مي باشد. زيرا فضاي لازم براي ذخيره يك صفحه معمولي اسكن شده در فرمت TIFFIV در مقايسه با نوع غير فشرده Bitmap چيزي برابر 50 كيلو بايت در مقابل 2 مگابايت است.

انواع اسكنرها

اسكنرهاي كف تخت ارزان قيمت: از ارزانترين و شايعترين نوع موجود در بازار مي باشد. مارك‌هاي مختلفي از قبيل HP و AGFA Acer در بازار وجود دارند كه بصورت سياه و سفيد يا رنگي اسكن مي كنند.

- اسكنر‌هاي خروجي از پائين: داراي سيني تغذيه كاغذ به دستگاه مي باشند و به شكل متفاوتي با قيمت چند برابر اسكنرهاي تخت عرضه مي شوند. 

-  اسكنر‌هاي حرفه‌اي دو طبقه: اين نوع اسكن ها بسيار قابل اطمينان و پر كار هستند. ظرفيت اسكنر گيري 2000 تا 10000 صفحه در روز مي‌باشد. براي مثال نوع دو طبقه با مارك كانون DR-6020 موجود است و مي‌تواند در يك زمان از هر دو روي صفحه اسكن برداري كند. آخرين مدلهاي اين اسكنرها قادر هستند بدون تورق كتاب يا نشريه از كليه صفحات بصورت دو رو اسكن تهيه نمايند.
برنامه‌هاي اسكن برداري

هر نوع و مارك اسكنر، داراي برنامه نرم افزاري خاص خودش مي باشد، به عبارتي ديگر برنامه هر اسكنر بايد روي كامپيوتر نصب شود تا بتواند آن اسكنر را بشناسد.

بعضي از اسكنرها داراي كارت مخصوص خود هستند كه با نصب آنها روي مادر برد كامپيوتر سرعت اسكن گيري از اسناد و مدارك را به مراتب افزايش مي دهد.

فرآيند اسكن برداري

تصويرهاي برداشته شده توسط نرم افزار اسكنر تبديل به تصويرهاي الكترونيكي با فرمت Bitmap و TIFF و در فايل ها ذخير مي شدند.

تشخيص نوري كاركترها (OCR)
معمولاً براي تبديل مدارك كاغذي به نوع الكترونيكي مراحل زير صورت مي گيرد:

1- اسكن برداري از مدارك

2- تشخيص وضعيت ظاهري صفحه طي فرآيند الكترونيكي

3- تشخيص كاراكترها

4- اسكن برداري از تصويرها و جدول ها

برنامه‌هاي او. سي. آر با كيفيت عالي را مي توان با قيمتهاي متناسب در بازار پيدا كرد. براي مثال ازميان انواع مختلف، نمونه‌هاي زير قابل ذكر هستند:

- Read- Iris (http: //www. Readiris. COM/) 

- Omnipage (http: //www. Omnipage. COM/)
- Fine- Reader (http: //www. Finereader. COM/)
فرآيند تبديل به داده‌هاي الكترونيكي در نمودار زير نمايش داده شده است.

سازماندهي منابع اطلاعاتي

كتابداران به منظور سازماندهي منابع اطلاعاتي خود از ابزارهائي نظير طرح رده بندي و فهرست نويسي و انواع كتابشناختي و كنترل واژه ها استفاده مي كنند. بسياري از پژوهشگران از همين ابزارها براي سازماندهي اطلاعات در شبكه وب هم استفاده كرده اند. ليكن متوجه شدند كه ابزارهاي مرسوم فهرست نويسي توانائي انجام سازماندهي فراداده ها Metadata را نداشته و نمي توانند منابع الكترونيكي را به خوبي باز يابي كرده و به اطلاعات مورد نظر دستيابي پيدا كنند. در نتيجه به فكر ابداع استانداردهائي در خور سازماندهي فراداده ها برآمدند.

دانش كلاسيك در مورد رده بندي و فهرست نويسي

رده بندي فرآيندي است كه موضوع‌هاي مربوط به هم را يكجا گرد آوري مي كند. كتابخانه‌هاي سنتي به منظور تنظيم مواد در قفسه زير موضوع‌هاي مربوط به هم از رده بندي مدرن استفاده كرده و اين روش باعث شده كه كاربران به نحوي راحت تر به پويش و جستجو بپردازند. عمل فهرست نويسي موجب بوجود آمدن جانشين يا بدل مدرك شده و از طريق اين مدرك‌هاي بدل بازيابي مؤلف و عنوان وساير موارد مربوط به مدرك اصلي ساده تر شده است. از آنجائيكه در رده بندي از علايم و نشانه ها استفاده مي‌شد. براي راحت تر كردن جستجو و بازيابي فهرست نويسي و نمايه‌نويسي موضوعي را ابداع كردند.
مشكلات سازماندهي در كتابخانه‌هاي الكترونيكي 

آيا براي سازماندهي اطلاعات كتابخانه‌هاي الكترونيكي بايد از همان دانش رده بندي كلاسيك استفاده نمود؟ اين موضوع هنوز قابل بحث و گفتگو است. در حال حاضر كتابخانه‌هاي الكترونيكي دسترسي و بازيابي اطلاعات را به شيوه‌اي مناسب كار خودش ابداع كرده است. به عبارتي ديگر خالقان چنين اطلاعاتي راه‌هاي دستيابي به آنها را نيز عرضه كرده اند. بنابراين هر كتابخانه الكترونيكي براي يافتن راه‌هاي ساده تر و كار آمدتر، سازماندهي و بازيابي اطلاعات، دائماً تلاش مي كند تا در اين چالش به نتايج مطلوب خود دست يابد. برخي از پژوهشگران در مورد اين موضوع كه آيا رده بندي كلاسيك پاسخگوي نيازهاي كتابخانه الكترونيكي هست يا خير هنوز مناظره مي كنند و برخي ديگر كاملاً منكر توانائي آن در پاسخگوئي هستند.

درحال حاضر طرح رده بندي سنتي براي سازماندهي اطلاعات در شبكه وب استفاده مي شود و اين نوع استفاده بر اساس موضوع‌هاي موجود در هر رشته خاص صورت مي گيرد و كاربران به راحتي از اين منابع كه داراي اين نوع رده بندي هستند استفاده مي كنند. 

چند نمونه از اين منابع به قرار زير هستند.

BUBL LINK. http: //www. Bube. Ac. UK/ eink. DDC&LCSH
Cyber Dewey. http: //www. Anttus. Com/ eyberdewey/ cyberdewey. Htm
SCORPION. http: //orc. Rsch. Ocfc. Org: 61op/.
Cyber Stackes. http: //www. Pubeic. Iastate. Edu/ ~cyberstacle. LC
INFOMINE. http: //infomne. Ucr. Edu. LCSH
BIOME. http: //www. Biome. Ac. UK.

با وجود اين، كتابخانه‌هاي الكترونيكي پيوسته با انبوهي از موضوع‌هاي نو ظهور مواجه مي شوند كه طرح‌هاي رده بندي حاضر توانائي هم گام شدن با چنان شتابي را ندارند. مضافاً اينكه استفاده از تجربه‌هاي متخصصين هم براي رده بندي و فهرست نويسي طبق شيوه‌هاي سنتي متحمل هزينه‌هاي زيادي خواهد شد. با اين حال پروژه‌هاي زيادي به منظور رده بندي فراداده ها و سازماندهي اطلاعات الكترونيكي در حال ظهور و تكامل هستند.

فراداده ها (Metadata) چه هستند؟

اما، ببينيم فراداده ها واقعاً چه هستند؟ اين واژه از سال 1994 وارد اصطلاح‌هاي اين رشته و به سرعت شايع شده است. فراداده ها چيزي به غير از داده هائي راجع به داده ها نيستند. چنانچه بخواهيم تعريفي فني از اين عبارت داشته باشيم بايد بگوئيم: فراداده ها داده هائي نظم يافته و كد گذاري شده‌اي مي باشند كه اطلاعات مربوط به كشف و بازيابي ساير اطلاعات الكترونيكي را در بر مي گيرند و ضمن ارزيابي داده‌هاي موجود در شبكه ها، آنها را سازماندهي مي كنند.

اين تعريف توسط گروه «ضربت اجرائي فرادده‌ها» زير نظر انجمن مجموعه و خدمات فني كتابخانه‌ها ALCTS
 پيشنهاد شده است. بعضي از كارشناسان مصرانه اذعان مي كنند كه واژه فراداده‌ها به عنوان يك اصطلاح فني توسط جامعه علوم كامپيوتري پذيرفته شده و براي توصيف و تشخيص ساير داده‌هاي الكترونيكي به كار برده مي شوند. با وجود اين بعضاً چنين استدلال مي شود كه افراد غير وابسته به محافل فهرست نويسي مفهوم واژه فراداده را به صورتي مغاير با آنچه از فهرست نويسي سنتي درك مي شود استنباط مي كنند و طبق نظريه ايشان فراداده ها نوع جديدي از فهرست نويسي بسيار منضبط و در عين حال توسعه پذير است و همين ويژگي ها آنرا قادر مي سازد تا از عهده اطلاعات الكترونيكي برآيد. او اعتقاد دارد از شيوه‌هاي كنترل كننده موجود چهار شيوه براي كنترل كتابشناختي اطلاعات الكترونيكي فعلاً استفاده مي شود:

الف) فهرست نويسي ماشين خوان مارك MARC براي فهرست كردن منابعي كه بسيار با اهميت هستند و ارزش آنها دائمي است.


ب) Enriched Dublin Core براي سطحي بالاتر


ح) Minimal Dublin Core براي سطح بالاتر بعدي


د) جستجوي نامنظم تمام كليد واژه‌هاي متن‌هاي همسنگ براي ساير سطوح.

فراداده ها بيشتر براي تشخيص هويت منابع اطلاعاتي، مديريت حقوق قانوني پديد آورنده ها، كشف و توصيف منابع جديد و همچنين حفظ و نگهداري از منابع الكترونيكي بكار برده مي شوند با بهره مندي از استانداردهاي مربوط به فراداده ها امكان و توانايي برقراري ارتباط متقابل بين سيستم‌هاي كامپيوتري سهولت خواهد يافت.

دسترسي به اطلاعات و رابط كاربر

رابط كاربر يكي از مهمترين ركن‌هاي كتابخانه الكترونيكي است. چونكه كتابخانه‌هاي الكترونيكي به كاربران در دورترين نقاط دنيا خدمات عرضه مي كنند و از آنجائيكه داده ها نمي‌توانند حضور فيزيكي داشته باشند بنابر اين كاربران قادر نخواهند بود كه مجموعه‌هاي الكترونيكي را هم مانند مجموعه كتاب خانه‌هاي سنتي به هم وصل كنند. مضافاُ اينكه تعيين اين موشوع كه چه مقدار از اطلاعات در اختيار كاربر گذشته شود بستگي به طراحي رابط كاربر دارد.

در اين رابطه به هشت حوزة مورد توجه پژوهشگران كه باعث بهره مندي بيشتر از كتابخانه‌هاي الكترونيكي در آينده مي شود به صورت زير بيان مي شوند:

- جستجو و پويش كتابخانه‌هاي الكترونيكي 

- گفتگو و مشاوره با هم رديفان خود (نظير Chat) 

- مشاهده داده ها و پردازش آنها 

- تفكر از طريق تداعي معاني

- كشف راه حل ها

- پديد آوردن محصولات جديد و عرضه ابتكارات نو 

- مرور و باز خواني سابقه (تاريخچه) كارهاي انجام شده 

- اشاعه نتايج و دستاوردهاي حاصله

بايگاني آثار الكترونيكي و حفاظت از آنها

لازمست براي استفاده‌هاي مكرر از اطلاعات الكترونيكي و ديجيتالي در آينده آنها را به طريقي بايگاني و حفظ نمائيم چونكه اطلاعات الكترونيكي و ديجيتالي امكان دارد به يكي از طرق زير ناپديد شوند:

- تحولات پديد آمده در يك سازمان

- تجديد سازما ندهي مطالب 

- منحل شدن سازمان و توقف فعاليت‌هاي آن

- كهنه و منسوخ شدن فناوري‌هاي وابسته به آنگونه اطلاعات 

- هك كردن
 و خرابكاري در سازمان

- بروز حوادث غير مترقبه اعم از طبيعي يا انساني

موضوع‌هاي مهمي كه در امر بايگاني و حفاظت از اطلاعات الكترنيكي و ديجيتالي بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از:


- عرضه طرح‌هاي راهبردي مربوط به نگهداري و حفاظت اطلاعات


- توجه به پديد آورندگان و ناشران آثار الكترونيكي و ديجيتالي 


- حمايت از حقوق پديد آورندگان آثار فكري


- مديريت مجموعه ها


- فراداده ها


- بايگاني كردن اطلاعات موجود در شبكه


- تجربه‌هاي كارشناسانه كاركنان


- تشريك مساعي در امور

خدمات مرجع و اطلاع رساني جز جدائي ناپذيري از خدمات كتابخانه‌هاي سنتي هستند. اگر چه پژوهش ها و مطالعات انجام شده دربارة كتابخانه‌هاي الكترونيكي چيزي در مورد توجه آنها به خدمات مرجع و اطلاع رساني نشان نمي دهد ليكن بايد نسبت به ايجاد اينگونه خدمات در شبكه ها حساسيت بيشتري نشان دهيم. البته در حال حاضر تعداد محدودي از اين گونه خدمات اعم از رايگان يا پولي در شبكه وب ملاحظه مي شود كه اكثر آنها هم توسط سازمان ها و مراكز غير كتابخانه‌اي اداره مي شوند نظير:

-ASK Jeeves. http://www.ASKjeeves.CO.UK

- ASK A Librarian. http://www.Eare.Org.UKlask

- CDRS. http://www.Eoc.Gov/rr/digiref.

- Automatic Reference Librarians for the Wored Wide Web 

http://www.Fasteane.Nsf.Gov/serveet/showaward?...award=p87475p - Slfter. http://sifter.Indiana.edu 

- The Virtuae Reference Desk. http://www.Vrd.org
فصل ششم
ويژگيها و كاربردهاي كتابخانه الكترونيك و معماري كلي آن  

در اين بخش، ابتدا به ويژگيها و كاربرد كتابخانه الكترونيك  اشاره گرديده و سپس ساختار و  معماري كلي اين نوع كتابخانه ها شرح داده شده است و در آخر سيستم و مشخصات سيستمهاي كتابخانه الكترونيك  عنوان گرديده است  .

ويژگي‌هاي كتابخانه الكترونيك 

با اين فرض كه كتابخانه‌هاي الكترونيكي نخستين و مهمترين كتابخانه‌هاي نوين هستند، مي‌توان به برخي ويژگي‌هاي اين نوع كتابخانه اشاره كرد: 

- كتابخانه الكترونيكي ممكن است مجموعه‌هاي ديجيتالي و سنتي (مواد الكترونيكي و كاغذي) را در بر گيرد

- كتابخانه الكترونيكي شامل مواد ديجيتالي است كه در خارج از مرزهاي فيزيكي و اداري هر گونه كتابخانه وجود دارد. 
- كتابخانه الكترونيكي ديدگاهي منسجم از همه اطلاعات موجود در كتابخانه را بدون در نظر گرفتن شكل يا فرمت آن فراهم مي سازد
- كتابخانه الكترونيكي همانند كتابخانه سنتي به جامعه يا گروه‌هاي خاص خدمت مي‌دهد، هر چند كه اين گروه‌ها ممكن است به طور گسترده در سراسر شبكه توزيع شده باشند. 
- كتابخانه الكترونيكي هم به مهارت‌هاي كتابداران و هم به مهارت متخصصان كارآمد رايانه نياز دارد
- در كتابخانه الكترونيكي امكان گسترش منابع منحصر به فرد وجود دارد 
- در كتابخانه الكترونيكي امكان استفاده همزمان از منبعي خاص براي استفاده كنندگان فراهم است. 
- در كتابخانه الكترونيكي ارتباط استفاده كننده با كتابدار وجود ندارد، آموزش شيوه بهره‌گيري توسط كتابداران ممكن نيست، حجم اطلاعات گسترده و ريزش كاذب فراوان است، اعتماد به اطلاعات با تمام حساسيت مختل است، بزرگ ترين موتورهاي كاوش هم امكان جست و جو و گردش در تمام منابع اطلاعاتي را ندارند، زيرا سريع ترين موتور كاوش حداكثر 20 درصد منابع راد نبال مي‌كند. 
در کل مي توان مفاهيم فوق را به طور خلاصه در موارد ذيل بيان نمود:

- تكنولوژي اطلاعات 

- اشتراك الكترونيك منابع بهداشتي – كتابخانه اي 

- امانت بين كتابخانه اي 

كاربردها و خدمات

الف ) كاربرد آموزشي:

يك محيط آموزشي توانمند IT با:
- پشتيباني آسان و هميشگي اطلاعات

- سرمايه گذاري در تكنولوژي هاي همانند سازي

- تعادل ابتكار نوگرايي و به روز بودن تمرينات موفق با:

- سنجش، ارزيابي و اصلاح و بهبود سازي مداوم

- اساتيد آموزش ديده جهت كاربرد موفقيت آميز IT
- آموزش مبتني بر پرسش و پاسخ

- دانش و آموزش مداوم جهت دستيابي به مهارت ها و تخصص 

ب )‌ كاربرد باليني :

نياز عمده ما به انفورماتيك در بخشهاي باليني است.
انفورماتيك باليني با استفاده از موارد زير به توسعه انفورماتيك در سطح دانشگاه و محيط كار مي پردازد.

گروهها و انستيتوهايي جهت كمك به توسعه حوزه اختصاصي برنامه هاي انفورماتيك

بيمارستان هايي جهت كمك و پيوستن به اجراي موثر سيستم‎هاي باليني مبتني بر دانش

ج )‌كاربرد پژوهشي :

1.تحقيقات اوليه 

انفورماتيك و پژوهش
مديريت داده ها

مديريت و دستيابي به علوم

سيستم هاي مشترك

محاسبه مقادير مهم

دستيابي به داده هاي باليني

2.انفورماتيك:

تجزيه و تحليل داده ها
مجتمع سازي داده ها

سيستم هاي كنترل بافت ها

مديريت تصويري

نمايش علمي

پژوهش و بررسي باليني

توسعه EMR

بدست آوردن داده هاي باليني

مديريت آزمايش هاي باليني

همراهي با سيستم هاي باليني

نتيجه گيري مبتني بر شواهد

سرويس هاي کتابخانه ديجيتال

سرويس هاي ديجيتال

سرويس جستجو: 
اين سرويس به کاربر کمک مي کند که به چهار روش, جستجو در سيستم را انجام بدهد:
روش جستجوي هدايت شونده توسط کاربر: در اين روش کاربر خود انتخاب مي کند که سيستم در ميان چه مجموعه (Collection) هايي بايد جستجو را انجام دهد. سپس سيستم جستجو را انجام داده, امکان دسترسي کاربر به اشياء ديجيتالي مربوطه را فراهم مي کند. علاوه بر مجموعه ها, کاربر مي تواند پارامترهاي ديگري از قبيل تعداد پاسخها و ساير پارامترها را مشخص کند. 
روش جستجوي بدون هدايت : در اين روش اين سيستم است که بر حسب شرايط , بخشي يا تمام مجموعه ها را مورد جستجو قرار داده , نتايج را در اختيار کاربر قرار مي دهد.

در هر دو روش , امکان جستجوي عادي و پيشرفته به کمک کلمه کليدي ميسر است. در هر دو روش, جستجوي مبتني بر تزاروس نيز امکان پذير است. در اين روش همچنين امکان جستجوي اين سيستم بر روي instance (نمونه) ديگري از همين سيستم فراهم است.
روش جستجوي مبتني بر پروتکل Z39.50 : در اين روش جستجو , بر اساس پروتکل بازيابي اطلاعات Z39.50 جستجو بر روي سيستم ديگري انجام مي گيرد و نتايج به کاربر ارايه مي گردد. سيستم دوم که بر روي آن جستجو انجام مي گيرد بايد Z39.50 را پياده سازي کرده باشد.

روش جستجوي Full Text : در اين روش جستجو , محتويات ديجيتالي سيستم بر اساس يک کلمه کليدي مورد جستجو قرار مي گيرند و اقلام اطلاعاتي که آن کلمه کليدي را در بر دارند ظاهر مي شوند و کاربر مي تواند آن اقلام را بر مبناي پرداخت وجه مشاهده کند. ديدن عنوانها سندهاي يافته شده نياز به پرداخت پول ندارد , بلکه ديدن محتوا به همراه کلمه کليدي مورد نظر بها دارد.
سرويس بازيابي اطلاعات الكترونيكي : 
اين سرويس اين امکان را فراهم مي کند که بر اساس تصديق اصالت مجدد (و پرداخت وجه) کاربر به محتويات ديجيتالي اطلاعات دست يابد. که اين دستيابي مي تواند به صورت مشاهده يا Download کردن محتويات ديجيتالي باشد.
سرويس Browse: 
در اين سرويس کاربر مي تواند بر روي فيلدهاي مختلف متاديتاي سيستم Browse کند بدين معنا که برحسب فيلد خاصي بصورت صعودي/نزولي اطلاعات در ابتدا براي کاربر به نمايش در آورده مي شود. سپس او قلم اطلاعاتي مربوطه را انتخاب کرده به مشاهده متن آن  مي پردازد .
نتايج جستجوي ذخيره شونده: 
به کمک اين سروِيس کاربر مي تواند نتايج جستجوي خاصي را ذخيره کند و سپس در مواقع بعدي با استفاده از اين نتايج جستجو, جستجو در سيستم را پي بگيرد. 
سرويس تصديق اصالت: 
بر اساس اين سرويس کاربر براي ورود به سيستم و امکان استفاده از فضاي تخصيص يافته به او توسط سيستم و استفاده از ساير امکانات سيستم , به سيستم Login مي کند.
ثبت نام در سيستم: 
اين سرويس دو بخش دارد. يکي ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات مجاني سيستم و ديگري ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات پولي سيستم. که بعدا کاربران در هنگام دسترسي به اشياء ديجيتالي سيستم تصديق اصالت خواهند شد. در بخش امکانات مجاني, کاربر نيازي را ندارد وجهي را بپردازد و فقط اطلاعات خود را وارد مي کند ولي در بخش امکانات پولي کاربر حق عضويت سيستم را مي پردازد. ضمنا اگر کاربر بخواهد از امکانات ساير سيستمها استفاده کند بايد حق عضويت مشخص شده براي دسترسي به آن سيستمها را نيز بپردازد که عملا بخش ناچيزي از آبونمان سيستم ديگر خواهد بود.
سرويس افزايش اعتبار: 
اين سرويس اين امکان را فراهم مي سازد که کاربر اعتبار موجود خود در سيستم را افزايش دهد.
سرويسهاي مديريتي بخش الكترونيكي: 
اين سرويسها مخصوص مدير سيستم است و عبارتند از:
ورود اطلاعات تزاروس سيستم.
تعريف نقش براي کتابداران سيستم: مشخص مي کند که کتابداران مختلف سيستم هر يک مي توانند به کدام اقلام اطلاعاتي دسترسي داشته باشند و به ورود اطلاعات بپردازند.
ايجاد مخزن اطلاعاتي ديجيتالي  : اين سرويس امکان ايجاد يک مخزن اطلاعاتي ديجيتالي را فراهم مي کند.
ايجاد مجموعه : امکان ايجاد مجموعه ها (Collection) را فراهم مي کند.
ايجاد تزاروس: امکان ايجاد ديکشنري تزاروس سيستم را فراهم مي کند.
ايجاد متاديتا: اين امکان را فراهم مي کند که براي عمل Browse در سيستم, متاديتا بر روي مجموعه (Collection) ها و کاتالوگهاي سيستم فراهم شود.
تعريف کردن سيستم: بدين صورت که سيستم جديدي که اين سيستم با آن قرارداد بسته است ( و از نوع همين سيستم نيز هست و آبونمان آن پرداخت شده است) به سيستم اضافه مي شود تا کاربران بتوانند بر روي آن جستجو انجام دهند و در حالتيکه از نوع اين سيستم نيست ولي Z39.50 را پياده سازي کرده است , بر روي آن جستجو انجام دهند. در حالت اول هر دو نوع سيستم دو instance از همين package هستند ولي در حالت دوم جستجو با استفاده از پروتکل Z39.50 انجام مي گيرد.
سرويس ورود اطلاعات: 
امکان ورود اطلاعات ديجيتالي در سيستم را فراهم مي کند. (به صورت Central نه از طريق وب). به همراه محتويات هر قلم اطلاعاتي بايد متاديتاي مربوطه جهت قرار گرفتن در مجموعه (Collection)  مربوطه نيز وارد شود. و براي ورود اطلاعات کتابدار تصديق اصالت خواهد شد و تنها در صورتي که اجازه ورود اطلاعات آن قلم اطلاعاتي را داشته باشد , مي تواند به ورود اطلاعات آن قلم اقدام کند.
سفارش سند : 
در اين روش بعد از اينکه کاربر جستجويي را در ميان اطلاعات ديجيتالي سيستم انجام داد از سيستم درخواست مي کند که قلم اطلاعاتي خاصي را در اختيار او قرار دهد مثلا يک کتاب را  از طريق پست در قبال دريافت مبلغ مشخصي براي او ارسال کند. که در اين صورت کتاب بصورت ديجيتالي براي او پست خواهد شد.

سرويسهاي سنتي سيستم

1) سرويس جستجوي بر روي منابع سنتي سيستم 
توسط اين سرويس اطلاعات کتابشناختي کليه منابع اطلاعاتي موجود در برنامه را ميتوان مشاهده نمود. با وارد نمودن واژه (هاي) مورد نظر ذيل هر يک از فيلدهاي عنوان, پديدآور, موضوع, کليد واژه و... ميتوان فهرستي از رکوردهاي باز يابي شده را دريافت کرد. همچنين ميتوان تعيين نمود جستجو در چه منابعي صورت بگيرد.
2) سرويس Browse

 که در اين سرويس کاربر مي تواند بر روي فيلدهاي مختلف متاديتاي سيستم Browse کند بدين معنا که بر حسب فيلد خاصي به صورت صعودي / نزولي اطلاعات به کاربر نمايش داده شوند و او اطلاعات متاديتا را مشاهده کند.
3) امانت
 به کمک اين سرويس يک قلم اطلاعاتي از کتابخانه ميتواند به امانت گرفته شود. ضمنا براي اين سرويس عضويت شرط اساسي است. امانت توسط کتابدار از طريق محيط Central سيستم انجام مي گيرد.  اين محيط در محل فيزيکي هر بخش از کتابخانه قرار گرفته است و اعمالي چون امانت به کمک آن انجام مي گيرند. و در کليه اين موارد کاربر هم بايد در محل حضور داشته باشد. 
4) رزرو
در اين بخش کاربر ميتواند عنوان مورد نظر را براي امانت رزرو نمايد. براي اين سرويس عضويت يک شرط اساسي است.
5) تمديد
 در واقع بخشي از کار ميز امانت محسوب ميشود. در اين بخش منابع به امانت رفته براي يک دوره زماني معين ديگر در اختيار عضو قرار خواهد گرفت. گر چه قبل از آن بايد معلوم نمود عضويت کاربر معتبر است يا خير.                                                                                               
6) سرويسهاي مديريتي قسمت سنتي
 اين سرويسها مخصوص مدير سيستم است و عبارتند از:
ايجاد کاتالوگ : مربوط به کاتالوگهاي قسمت سنتي کتابخانه است.

تعريف نقش براي کتابداران سيستم: مشخص مي کند که کتابداران مختلف سيستم هر يک ميتوانند به کدام اقلام اطلاعاتي دسترسي داشته باشند و به ورود اطلاعات بپردازند.
7) سرويس ورود اطلاعات
امکان ورود اطلاعات سنتي در سيستم را فراهم مي کند. (به صورت Central نه از طريق وب) براي هر قلم اطلاعاتي بايد متاديتاي مربوطه جهت قرار گرفتن در کاتالوگ(Catalog) مربوطه وارد شود. و براي ورود اطلاعات کتابدار تصديق اصالت خواهد شد و تنها در صورتي که اجازه ورود اطلاعات آن قلم اطلاعاتي را داشته باشد, مي تواند به ورود اطلاعات آن قلم اقدام کند.
8) سرويس تصديق اصالت
بر اساس اين سرويس کاربر براي ورود به سيستم و امکان استفاده از فضاي تخصيص يافته به او توسط سيستم و استفاده از ساير امکانات سيستم , به سيستم Log in مي کند.
9) ثبت نام در سيستم
اين سرويس دو بخش دارد. يکي ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات مجاني سيستم و ديگري ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات پولي سيستم. در بخش امکانات مجاني کاربر نياز نيست وجهي را بپردازد و فقط اطلاعات خود را وارد مي کند ولي در بخش امکانات پولي کاربر حق عضويت سيستم را مي پردازد. براي استفاده از امکانات Circulation سنتي بايد کاربر در سيستم عضو باشد.
10) سرويس افزايش اعتبار
اين سرويس اين امکان را فراهم مي سازد که کاربر اعتبار موجود خود در سيستم را افزايش دهد.
11) امانت بين کتابخانه اي
تحت اين سرويس, کاربران مجاز ميتوانند در استفاده از منابع ساير کتابخانه هاي طرف قرارداد با کتابخانه اصلي شريک شوند. اين سرويس از طرف هر کتابخانه به اعضاء خود ارائه ميشود. در واقع هر يک از کتابخانه ها منابع اطلاعاتي خود را با کتابخانه هاي ديگر به اشتراک مي گذارند. بايد بين دو کتابخانه پروتکل ارتباطي از قبل پيش بيني شده باشد. 
12) خريد و سفارش منبع براي کتابخانه
در اين دو سرويس کتابدارهاي سيستم, منابعي را براي قسمت سنتي سيستم تهيه مي کنند.

سرويسهاي عمومي

1) سرويس گزارشات: که امکان گرفتن گزارشات متنوعي را براي کتابداران و کاربران سيستم ممکن مي سازد. گزارشات هم از طريق محيط وب و هم از طريق Central غير وب ميسر است. البته گزارشاتي که براي کتابدارهاي سيستم گرفته مي شود بسيار کاملتر است.

2) برقراري ارتباط با سيستم : که طي آن کاربر نقطه نظرات خود را در مورد سيستم از طريق Email بيان مي کند.
3)نمايشگاهها : اين سرويس براي در اختيار قرار دادن اطلاعات مربوط به نمايشگاههاي کتابي که آن کتابخانه برگزار کرده است به کاربران مي باشد.
4) FAQ(Frequently Asked Questions)
5) راهنما : اين سرويس راهنماهاي مختلفي را درمورد نحوه استفاده از سيستم در اختيار کاربران سيستم قرار ميدهد.
6) اطلاعات : اين سيستم امکان دسترسي کاربران به اطلاعات مختلف جنبي کتابخانه از قبيل اخبار و تازه هاي کتابخانه را فراهم مي کند.
7) تازه هاي کتابخانه : اين سرويس تازه هاي کتابخانه را در اختيار کاربران قرار ميدهد.
8) انتشارات : اقلام اطلاعاتي را که اين کتابخانه انتشار داده است را مشخص مي کند.
9) Reading Room: اين سرويس دسترسي به آن دسته از اقلام اطلاعاتي ديجيتالي يا سنتي را فراهم مي کند که مجاني هستند و حتي دسترسي به محتويات اين منابع به صورت مجاني انجام خواهد گرفت.
10) جستجوي بر روي اينترنت: به کمک اين سرويس کاربر مي تواند در موتورهاي جستجوي بر روي اينترنت از طريق سيستم جستجو انجام دهد.
11) نقشه سايت : اين سرويس امکان مشاهده نقشه سايت را در اختيار کاربران سيستم قرار مي دهد.
12) جستجو بر روي سايت : اين سرويس امکان جستجو بر روي صفحات سايت بصورت جستجو بر مبناي کلمات کليدي را فراهم مي کند.
وجوه زيربنايي

منابع علمي 

همانطور که ذکر شد محور اصلي خدمات کتابخانه الكترونيك  فراهم آوردن دسترسي به منابع علمي مي باشد. منابع علمي پزشکي / بهداشتي طيف گسترده اي از مستندات را در بر مي گيرد که مهمترين آنها عبارتند از :

· کتاب 

· کتاب خطي
· مقاله

· مجله و روزنامه

· پايان نامه
· طرحهاي تحقيقاتي 
· عکس و تصوير
· مستندات چند رسانه اي
· و .......
لازم به ذکر است که شناسايي و جمع آوري منابع موجود و  منابعي که در آينده در دسترس خواهد بود از اهميت بالايي برخوردار است .
امنيت 

جهت ايجاد امکان دسترسي کابران سيستم به منابع اطلاعاتي لازم است سيستمهايي جهت صدور مجوز و کنترل دسترسي بر اساس نوع مجوز صادر شده در نظر گرفته شود.

از سوي ديگر تفکيک وظايف و اختيارات در سيستم بايد به گونه اي صورت گيرد که هر کاربر سيستم از اختيارات کافي جهت انجام اعمال/ وظايف خود برخوردار باشد و در عين حال دامنه اين اختيارات تا حدي فرا نرود که به وي امکان ايجاد اختلال در سيستم را دهد.

مرکز داده ها

اطلاعات مورد استفاده سيستم مي تواند در مراکز متنوعي از قبيل پايگاه هاي داده مرکزي، پايگاه هاي داده محلي و اينترنت ذخيره و نگهداري گردد. 

امکان استفاده از مراکز داده توزيع شده مي تواند به توسعه کتابخانه هاي الكترونيك در سطوح مختلف منجر شود.

شبکه

در کتابخانه الكترونيك  ، شبکه هاي کامپيوتري بستر اصلي ارتباطي ميان مراکز حاوي منابع اطلاعاتي و کاربران مختلف سيستم را فراهم مي آورند. گستردگي روز افزون اينترنت و سهولت استفاده از آن باعث مي شود  استفاده از اينترنت و استانداردهاي موجود مانند پروتکل هاي ارتباطي HTTP  و FTP در مرکز توجه قرار گيرد.

از سوي ديگر استانداردهايي خاص استفاده از سيستم هاي کتابخانه الكترونيك  تدوين گرديده است که از اين ميان به پروتکل Z39.50 اشاره کرديم.

کارشناس فني

ماهيت کتابخانه الكترونيك لازم مي دارد که دو گروه اصلي از کارشناسان در طراحي و اجراي طرح کتابخانه الكترونيك  دخالت داشته باشند: کارشناسان IT و کارشناسان کتابداري. کارشناسان IT شامل تحليلگران، معمار و طراحان سيستم و در مراحل بعدي کارشناسان پياده سازي  و برنامه نويسان مي شود.

معماري کلي

امروزه كتابخانه الكترونيكي  مورد توجه گروه‌هاي مختلفي از محققان در رشته‌هاي مختلف علوم مهندسي و فن آوري اطلاعات قرار گرفته است. معماري يك كتابخانه الكترونيكي  نبايد به محتواي آن بستگي داشته باشد. به عبارت ديگر، با توجه به تنوع بسترهاي اطلاعاتي (از قبيل متن، تصوير، صدا، ويديو، بانك اطلاعاتي، مدل ، نقشه و غيره) معماري بايد مورد انواع بسترهاي قابل اعمال باشد. 

عناصر تشكيل دهنده كتابخانه الكترونيك را اشياي ديجيتالي مي‌نامند كه در انبارهايي نگهداري مي‌شوند و با اشاره‌گرهايي (دستگيره) شناخته مي‌شوند. اشياي ديجيتالي مجموعه‌اي از بيت‌ها و داراي دو بخش مهم محتوا و ابرداده‌ها هستند. 

محتوا، در واقع مجموعه‌اي از بيت‌هاست كه ممكن است به انتهاي آنها يك يا چند امضاي ديجيتالي اضافه شده باشد. اين امضاي ديجيتالي جزئي از ابرداده‌ها نيز محسوب مي‌شود. ابرداده‌ها معمولاً شامل تعدادي مشخصه از محتوا و نيز فايل‌هايي براي ضبط فعاليت‌هاي مرتبط با آن شي است و البته اشاره گر نيز جزيي از ابرداده است. 

محل ذخيره اشياي ديجيتالي انبار اطلاعاتي نام دارد . از ديدگاه معماري كتابخانه الكترونيك ، هر انبار اطلاعاتي مانند هر شي داراي سازمان و ساختار دروني است. 

اين ساختار ممكن است بسيار پيچيده باشد ولي حداقل داراي تعدادي اشاره گر براي اشاره به مكان اشيا و ويژگي‌هاي ابرداده‌اي هر شي است. همچنين انبار اطلاعاتي بايد امنيت اشياي داخل خود را فراهم كند و حقوق كاربران را در موقع دستيابي به اشيا مورد ارزيابي قرار دهد. هر انبار اطلاعاتي داراي يك پروتكل دسترسي است كه ناظر بر اشياي ديجيتالي و ابرداده مربوط است. 

همچنين دستورهايي براي اضافه و حذف اشيا و نيز انتشار محتواي اشيا وجود دارد. 

اشياي ديجيتالي واحدهاي بنيادي كتابخانه الكترونيكي هستند، ولي كاربران به اشياي ديجيتالي نياز ندارند بلكه هدف آنها به دست آوردن اطلاعاتي است كه ارزش و معنايي عقلاني داشته باشد. لذا، معماري كتابخانه الكترونيكي  بايد به تفاوت موجود ميان شي ديجيتالي، يعني آنچه ذخيره مي‌شود و آنچه به كاربر نشان داده مي‌شود، واقف باشد. 

اشياي ديجيتالي معمولاً داراي خواص مشتركي هستند كه موجب دسته بندي آنها در ذيل يك عنوان مي‌شود (مانند برنامه‌هاي رايانه‌اي يا انيميشن‌ها). اين دسته‌بندي ها بر اساس محتوا، گونه و رسته اطلاعاتي صورت مي‌گيرد. 

معمار كتابخانه الكترونيكي بايد دو امكان پايه را فراهم كند: 1) توانايي دسته بندي اشياي و 2) امكان بازيابي آنها. يكي از روش‌هاي پيشنهادي براي اين كار ، استفاده از يك شي ء حاوي اشياي ديگر و روش ديگر استفاده از اشيايي است كه حاوي اشاره گرهاي ساير اشياي زير گروه هستند، كه به آنها ابر شيئي ديجيتالي گويند. 

بنابراين در طراحي معماري فني يك كتابخانه الكترونيكي به اجزاي زير نيازمنديم: 

· شبكه هاي محلي با سرعت بالا و ارتباطات سريع با اينترنت 

· بانك‌هاي اطلاعاتي ارتباطي 

· طراحي موتورهاي كاوش سريع براي بازيابي متن كامل منابع 
· استفاده از ار.سي.آر.هايي با حساسيت بالا جهت كاوش تمام متن و دسترس پذيري منابع 
· تجهيز كتابخانه به عملگرهاي قوي (مانند عملگر وب و اف.تي.پي) 
· تربيت كتابدار ديجيتالي 
· تدوين استانداردهاي تهيه و توليد منابع الكترونيكي  
· ساختن مجموعه‌هاي ديجيتالي 
· ارزيابي مجموعه‌ها قبل از ديجيتالي شدن آنها 
· ابرداده‌ها 
· مسائل حقوقي 
· حفاظت و نگهداري اطلاعات ديجيتالي و امنيت آنها 
فوايد و كاربردهاي برنامه كاري كتابخانه الكترونيك

برنامه كاري كه براي ساختار و معماري كتابخانه الكترونيك ملي طراحي خواهد شد در سطوح مختلف داراي كاربردها و قوايد مختلفي است كه در اين قسمت به آنها اشاره مي شود. بيشتر اين كاربردها ماهيتا عمومي و كلي هستند كه اين مساله ناشي از متدولوژي معماري سازماني است.

اين برنامه بعنوان محصولي كه عمدتاً در كنار و با در نظر گرفتن ويژگيهاي معماري سازماني مورد استفاده قرار مي گيرد، كاربردهاي بالقوه متفاوتي را در اختيار كارشناسان و برنامه نويسان روالهاي مرحله بعد قرار مي دهد. اين كاربردها عبارتند از:

· افزايش سرعت و انعطاف
- قابليت تطابق با نيازهاي متفاوت و متغيري كه ممكن است براي مراكز كتابخانه‌اي مختلف، انواع كاربران، و يا كل سيستم بهداشت وجود داشته باشد.
- تحويل سريعتر نرم افزارهاي جديد و استفاده بهتر از سيستم ها و پايگاههاي اطلاعاتي كه از قبل باقي مانده اند.
- يكپارچه سازي سريعتر سيستم هاي توزيع شده و انعطاف پذيري بيشتر براي تركيب سيستم‌ها، پذيرش ارتباطات سازماني جديد و انطباق با فناوريهاي روز 
- بكارگيري يك مجموعه مشترك از استانداردهاي فني و اطلاعاتي، و همچنين يك مدل معماري مشترك و مشابه
· يكپارچه سازي تسهيل
- دسترسي منظم و هميشگي به اطلاعات مورد نياز در سراسر شبكه مورد نظر با دقت و ثبات بالا

- امكان ايجاد يك بينش و دانش دقيق از آنچه كه در سطح كتابخانه ملي موجود است، محل ذخيره سازي و نگهداري آنها، و روشهاي دسترسي به آنها
· افزايش بهره وري
- فراهم ساختن قالب مشخص براي انتخاب فناوريهاي بهتر و كنترل موقرتر و دقيقتر شركتهاي مجري طرح

- همجهت نمودن مجموعه هاي مهارتي در دسترس و فراهم نمودن امكان استفاده مجدد و بهينه از سيستم هاي موجود
·  ايجاد و توسعه سيستم بصورت كاملا شفاف و مستند
- مستند شدن اولويتها، برنامه هاي زمانبندي ، انتخابها و راههاي مختلف
- تمركز سرمايه و نيرو در بخشهاي مناسب در زمان مناسب
اصول طراحي

در مراحل مختلف تصميم گيري براي طراحي معماري كتابخانه الكترونيك، اصول زير بعنوان راهنماي اصلي و ضروري مد نظر قرار خواهد گرفت:

· فرد محوري: كتابخانه الكترونيك براي دسترسي قشرهاي مختلف جامعه بهداشت كشور به اطلاعات صحيح در كمترين زمان ممكن طراحي مي شود. با در نظر گرفتن اينكه در طراحي ساختارهاي دولت الكترونيك همواره محوريت به شهروند داده مي شود، در كتابخانه الكترونيك نيز بايد در تمام مراحل محوريت به فرد و كاربر سيستم (در سطوح مختلف) داده شود و تمامي روالها حول محوريت فرد شكل بگيرد.
· تنوع در دسترسي: منظور امكان ايجاد جنبه ها، بينش‌ها، و شيوه هاي مختلف در دسترسي به اطلاعات مي باشد. هر فرد بايد بتواند اطلاعات مورد نياز خود را به فرم و قالب دلخواه، در زمان مناسب بدست بياورد. تمام وضعيتهاي جايگزين بايد در نظر گرفته شود.
· ارزش افزوده: در نظر گرفتن ساختارهايي براي ايجاد ارزش افزوده جهت توليد دانش و سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري براي سطوح مديريت
· دسترسي: دسترسي منظم، دقيق، سريع، و بيوقفه به اطلاعات
· تفكر و طراحي در تمام سطوح (منطقه اي و ملي): ساختار معماري بايد بگونه اي ارايه شود كه علاوه بر قابليت پياده سازي در سطوح منطقه اي بتوان آن را در مناطق مختلف ديگر نيز راه اندازي نمود. معماري ارايه شده داراي راح حلهاي فني براي مرتبط ساختن يك كتابخانه‌هاي منطقه اي و تحقق فرم كشوري آن خواهد بود. لازم به تذكر است كه منظور از منطقه اي بودن يك كتابخانه به معني محدوديت توانايي هاي آن نخواهد بود، بلكه بايد ساختار بگونه اي طراحي شود كه تمام اين كتابخانه ها قابليت اتصال به يكديگر را داشته باشند.
· تعامل و يكپارچه سازي: تمامي ساختارها و سرويس‌هايي كه در نظر گرفته خواهد شد بايد در تمام لايه ها قابليت تعامل با يكديگر و يكپارچه سازي را داشته باشند.
· اتكا به استانداردها: معماري كتابخانه الكترونيك بايد در تمام سطوح بر اساس استانداردهاي شناخته شده در حيطه فناوري اطلاعات، كتابداري، و سيستم هاي بهداشتي باشد. رعايت اين استانداردها پايه اصلي مجتمع سازي موفق سيستم است.
· بكارگيري مجدد: در طراحي معماري بايد از اصول و تجارب شناخته شده فني به نحوي استفاده شود كه امكان بكارگيري مجدد هر سرويس در تمام سطوح و لايه ها وجود داشته باشد.
· استفاده از سيستم هاي موجود در حد امكان
· ميزان پذيري: برنامه كاري و معماري كتابخانه الكترونيك بايد داراي راه حلهاي مناسبي باشد كه در تمام مقياسهاي مختلف از نظر پوشش جغرافيايي، تعداد سيستم ها، تعداد كاربران و ميزان تعامل هاي همزمان قابل استفاده و پياده سازي باشد.
· قابليت توسعه: نيازهاي سيستم هاي اطلاعات، سازمانهاي تحقيقاتي، و ساختارهاي بهداشتي ماهيت پويا و ديناميك دارند و با گذشت زمان دچار تحولاتي مي شوند. معماري ارايه شده براي كتابخانه الكترونيك بايد قابليت توسعه و انطباق با اين نيازهاي جديد را داشته باشد.
· هزينه اثر بخشي: طراحي معماري بايد كاملا با در نظر گرفتن مساله هزينه اثر بخشي و بهينه كردن آن باشد.
· ساختار تركيبي: ساختار و معماري طراحي شده بايد بگونه اي باشد كه بسته به نياز بتوان قسمتهاي مختلفي از آن را در كنار هم چيد و ساختار يكپارچه مناسبي را براي سازمانهاي جديد فراهم كرد. همچنين امكان مرتبط ساختن اين قسمت ها با برنامه هاي نوشته شده توسط سازمان هاي ديگر در نظر گرفته شود.
· امنيت و خصوصي سازي: در طراحي ساختار كتابخانه، مسايل امنيتي و تعريف سطوح كاربران مختلف مساله اي مهم و اساسي است. تعريف سياست هاي روشن و دقيق امنيتي و سطح بندي براي دسترسي به اطلاعات يكي از بخشهاي اصلي معماري خواهد بود.
· جامعيت و فراگيري: معماري كتابخانه الكترونيك بايد داراي جامعيت كافي باشد تا تمام جنبه هاي بينش تكفاب، روالهاي سازماني، اطلاعاتي، سرويس هاي فني و سيستمي را بپوشاند.
سطوح طراحي

هدف اصلي از تهيه بلوپرينت براي كتابخانه الكترونيك، ايجاد يك ساختار و معماري است كه بتواند بينش مشترك و سيستم يكپارچه اي را در نقاط مختلف كشور ايجاد نمايد. با توجه به اصول معماري سازماني و پروژه هاي معماري سيستم، اين برنامه كاري جزييات اجرايي و برنامه نويسي پروژه را مطرح نخواهد ساخت، بلكه از زواياي متفاوتي ساختار و معماري كتابخانه الكترونيك را مورد بررسي قرار خواهد داد و در اين ديدگاههاي مختلف، نيازهاي ذينفعان و راه حلهاي فني مناسب براي هر لايه مشخص خواهد شد، به نحوي كه اجراي كامل سيستم در مقايس ملي امكانپذير باشد.

در طراحي كتابخانه الكترونيك ، معماري در پنج لايه به شرح زير ارايه خواهد شد:
·  معماري ساز و كار: در اين لايه نيازهاي اصلي از ديد ساز و كار كتابخانه الكترونيك بيان مي شود. در واقع هدف از تهيه اين لايه، تضمين كاربرد و در نظر گرفتن تمامي نيازها در طراحي راه حلهاي فني است. همچنين در اين لايه يك نماي كلي و سطح بالا از راه حل كلي پروژه ارايه مي شود.
· معماري نظري: اين ساختار بالاترين لايه معماري كتابخانه الكترونيك خواهد بود. اين قسمت سيستم هاي متفاوتي را كه بايد وجود داشته باشند تا كتابخانه ملي الكترونيك ايجاد شود را مشخص مي كند. در هر سيستم، يك سرويس مجموعه اي از قابليتها و عملكردهاي مرتبط به هم است كه توسط اجزاء ديگر سيستم مورد استفاده قرار مي گيرد. از آنجايي كه اين لايه در يك سطح مفهومي و نظري قرار دارد، هيچ موقعيت فيزيكي خاصي براي سرويسها و يا خدمات دهندگان در نظر گرفته نمي شود. اين مرحله يكي از پايه اي ترين قدمها براي ايجاد يك ديد كلي در مورد چگونگي سازمان يافتن سيستم هاي كتابخانه ملي الكترونيك و واسط هاي كاربري است.
· معماري سرويس ها: اين بخش مقدمه اي براي ساختاري است كه حول محور ارايه خدمات چيده مي شود. در اين قسمت بطور مشخص، انواع خدماتي كه بعنوان بلوك هاي سازنده ساختار كتابخانه الكترونيك معرفي شده اند، بدقت توصيف خواهند شد. در اين قسمت نشان داده مي شود كه انواع سرويس ها و خدمات كتابخانه الكترونيك چگونه با نهادها و قسمتهاي متفاوتي كه در ساختار مفهومي توصيف شده اند مطابقت داده مي شوند. در نتيجه مفاهيم دقيقتري در ارتباط با انواع سرويس ها و خدمات، همراه با توضيحاتي از روند مرتبط و يكپارچه ساختن آنها ارايه مي شود.
· مدل گسترش: در اين لايه نشان داده خواهد شد كه بر اساس سرويس هاي تعريف شده در لايه هاي قبل، چگونه مي توان كتابخانه الكترونيك را با ساختاربندي هاي متفاوتي ايجاد كرد. همچنين در اين قسمت مثالها و روشهايي ارايه خواهد شد كه نشان دهد از نظر فني و اجرايي، چگونه مي توان ساختار سازگار و منعطفي براي كتابخانه الكترونيك در نظر گرفت كه براحتي قابل اجرا و توسعه باشد.
· معماري فني: در لايه آخر، بهترين و برترين راه حل هاي فني موجود بررسي و ارايه مي گردد. تصوير كاملي از خدمات و اجزاء آنها و اطلاعاتي كه بايد بين آنها مبادله شود بدست داده خواهد شد كه راهنماي كاملي براي برنامه نويسان و سازندگان سيستم است. ليستي از استانداردهاي فني و كليدي نيز در اين قسمت خواهد آمد.
معرفي سيستم ها


مشخصات سيستم ها

سيستم مرکزي اطلاعات

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· نگهداري اطلاعات کتابخانه شامل مستندات، منابع الكترونيك ، فراورده، نمايه‌ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره.

· نگهداري اطلاعات کاربران به همراه اطلاعات مربوط به ثبت نام و پرداختها.
· نگهداري اطلاعات حقوق صاحبان منابع شامل مسائل حق مولف و غيره.

· نگهداري اطلاعات مربوط به درخواستها، امانتها، رزرو و غيره.

· به روز رساني اطلاعات کتابخانه مانند متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره.

· جستجو بر روي منابع اطلاعاتي.

· جستجوي منابع خارجي اطلاعات مانند کتابخانه هاي الكترونيك ديگر،منابع برخط و غيره مبتني بر استاندارد z39.50. 

سيستم پورتال وب ( اينترنت )

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· يافتن منابع .

· مرور نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها، متا ديتا و غيره.

· بازيابي اطلاعات.

· جستجو منابع 
· تعريف پرسش
 بر روي منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره و ذخيره آنها.
· سازماندهي و طبقه بندي نتايج جستجو.
· ارائه اطلاعات جانبي جهت ارزيابي نتايج جستجو مانند رتبه
، تحليل هاي آماري و غيره.
· تحويل منابع به فرمت دلخواه کاربراز جمله  HTML،PDF،XML و MARC.
· پست الکترونيک.
· گفتگو
.
· کنفرانس تصويري .
· عضويت در کتابخانه.
· ثبت و پيگيري درخواست منابع، امانت ها، رزرو ها و غيره.
 اين پورتال شامل يک پورتال شخصي براي کاربران مي باشد که خدمات زير را ارائه مي دهد :

· به اشتراک گذاري منابع .

· سازماندهي منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره مطابق نيازهاي شخصي کاربر.
سيستم مديريت  کتابخانه 

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· تهيه آرشيو و نسخه هاي پشتيبان از قسمتهاي مختلف.
· مديريت ارتباطات با منابع خارجي اطلاعات مانند کتابخانه هاي الكترونيك  ديگر،منابع برخط و غيره. 

· مديريت کاربران غير مستقيم مانند پورتال هاي خارجي، کتابخانه هاي الكترونيك ديگرو غيره.
مديريت منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
لازم به ذکر است که مديريت منابع در اين سيستم در سطح کلان صورت مي گيرد و به روز رساني روزمره اطلاعات، چنانکه ذکر خواهد شد، از طريق « سيستم کتابداري » انجام مي شود .

سيستم کتابداري

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
بروزرساني منابع ، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
مديريت درخواستها،امانت ها، رزرو ها.
ديجيتالي کردن شامل اسکن، OCR و غيره.
ورود وصدوراطلاعات از / به ساير سيستم هاي کتابداري.
تسهيلات مرتبط با کتابشناسي.
سيستم مديريت امانت بين کتابخانه اي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

ارسال منابع 

مديريت تراکنشها شامل آغاز، تاييد، لغو و سعي مجدد در انجام تراکنش.
دريافت منابع 
برگشت منابع
ورود منابع
تمديد منابع
منابع گمشده 
منابع آسيب ديده 

سيستم مديريت ثبت نام

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

به عضويت پذيرفتن

از عضويت خارج کردن
تمديد عضويت
مديريت هزينه هاي عضويت
سيستم مديريت دسترسي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت نقش ها و سطوح دسترسي
مديريت وظايف و مسئوليت ها
مديريت گروه هاي کاري
سيستم مالي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت تراکنشهاي مالي با کارگزاران خارجي مانند بانکها، موسسات اعتباري و غيره.
مديريت تراکنشهاي مالي با کاربران مستقيم و غير مستقيم
مديريت تراکنشهاي مالي با منابع خارجي اطلاعات
سيستم گزارشها

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

تعريف گزارشهاي آماري و مديريتي
دريافت گزارشها در قالبهاي مختلف از جمله جداول و نمودارها
انتشار گزارشها در قالبهاي مختلف
انتشار گزارشها بر روي  وب
دريافت گزارشهاي معين  مديريتي
مراحل انجام کار و جزئيات فني

پروژه در شش فاز اصلي شناخت، تحليل،طراحي، پياده سازي، استقرار و پشتيباني انجام خواهد شد که در حال حاضر فاز شناخت به سطح مطلوبي رسيده است و امکان آغاز فاز تحليل فراهم شده است.

فرآيند توسعه سيستم ها مبتني بر روش RUP  و با محوريت تکنولوژي J2EE و پايگاه داده Oracle  صورت خواهد پذيرفت.

پيش بيني اوليه جهت تکميل فاز تحليل 12 الي 15 هفته کاري است. بديهي است با پيشرفت فاز تحليل امکان تخمين حجم کار و زمان مورد نياز در فازهاي طراحي و پياده سازي فراهم مي آيد.
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اطلاعات مربوط به برنامه جستجو





نامگذاري





مخازن





مجموعه





طرح ريزي











چنانچه رويكرد به صورت مدرك گرا باشد





چنانچه رويكرد به صورت مدرك  گرا باشد A





اجرا





طرح پايگاه داده‌هاي فيزيكي





طرح پايگاه داده‌هاي منطقي





تحليل





طبقه بندي مربوط به شخص 


ويژگي‌هاي فردي


نام 


شهرت


تارخ تولد


آدرس


مهارت‌ها





رفتار


نام


شهرت


تاريخ تولد


آدرس


...


...





شيوه‌هاي ذخيره‌سازي


ايجاد كردن


بازخواني


روزآمد كردن


حذف كردن


ذخيره داده‌ها





جدول مربوط به فرد


ت.ت�
........�
نام�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






جدول مهارت‌ها 


سيستم�
..............�
نوع�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






جدول آدرس‌ها


شهر�
..........�
خيابان�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






طبقه‌مربوط به شخص


 مشخصات فردي


 نام


 شهرت


 تاريخ تولد


 آدرس


 مهارت‌ها





 رفتار


 نام


 شهرت


 تاريخ تولد


آدرس


...


...








شيوه‌هاي ذخيره


ايجاد كردن


بازخواني


روز آمد كردن


حذف كردن





جدول مربوط به شخص


ت.ت�
.......�
نام�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






جدول مهارت‌ها


سيستم�
....�
نوع�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






جدول آدرس


شهر�
.....�
خيابان�
م.ف�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�












تصاوير





نقاشي





موسيقي





فيلم





اسلايد





كتب





نشريات





پوشه





پوشه





مدرك





سبد كار





پوشه





مدرك





مدرك





پوشه





سبد كار





پوشه





مدرك





مدرك





پوشه





سبد كار





گردش كار





توصيف شده توسط:


نمايه – رده:


ويژگي‌هاي تعريف شده توسط  سيستم 


و يژگيهاي تعريف شده توسط كاربرده توسط كاربر





متشكل از:


مندرجات و اطلاعات


پانوشت‌ها


پروتكل وقايع





مدرك


..........................................











پوشه











پوشه





متشكل از:


يادداشت‌ها


 پروتكل وقايع





توصيف شده توسط:


نمايه- طبقه


نسبت‌هاي داده شده توسط سيستم


نسبت هاي داده شده توسط كاربر





فيلم





Digibeta





VHS





8mm





MPEG2





35 mm





MPEG1





MPEG2





AVI





واحد فيلم


عنوان


كشور


سال توليد


كارگردان


تهيه كننده





پوستر





كتاب‌ها





سايرين





ويرايش


محل نشر


شماره


تهيه كننده محتوا








گروه





ماموريت گروه





Sequence

















Part


Tcstart


TcEnd





شامل





بسته –محتوا ساختاري





منبع : اتحاديه صدا / تصوير پراكني اروپايي EBU


وجامعه مهندسان فيلم و تلويزيون


گروه ضربتي اجراي استاندارهاي يكپارچه شده براي تبادل برنامه‌ها به صورت جريان داده‌هاي الكترونيكي





Content Element





Content Element





Content item





Content item





فراداده‌ها





Content item





بسته محتوايي








OMFI








Timeline








Bin





Timeline


Track





به صورت كليپ








Master





به صورت تراك 


كليپ








Filler








Transition





رسانه ديجيتالي





رسانه فيلمي





رسانه نواري





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در








مجموعه نوار








نوار








بخشي از نوار








يك صحنه





گرد آوري مي‌شوند در





گرد آوري مي‌شوند در





گرد آوري مي‌شوند در





موسسه





رده بندي	





فرهنگ تزاروس	امضا





شخص





رده بندي	





فرهنگ تزاروس	امضا





شخص





رده بندي





فرهنگ تزاروس	امضا





پديده





مدرك


.................................





رده بندي		





فرهنگ تزاروس	امضا





مدرك


.................................





مدرك


.................................





مدرك


.................................





مدرك


.................................





كليد واژه ها





 عنوان:


رده بندي :


	a	8.7


	ab	8.7.2


	abc	8.7.2.2





فرهنگ تزاروس			امضا





مدارك


...........................................





سند


...........................................





شروع پروژه الكترونيكي  كردن مدارك





تعين هزينه هاي راه اندازي و كل پروژه





تهيه و تدوين طرحي مفصل در كل پروژه  تعيين اهداف ملموس و قابل دستيابي





ارزيابي و گزينش موادري كه ارزش تبديل به شكل الكترونيكي را دارند





تبديل اسناد به فرمت الكترونيكي تهيه و آماده سازي مدارك- تبديل به شكل الكترونيكي - كنترل كيفي از آنها





مراحل پس از الكترونيكي كردن


ويرايش، او. سي. آر مجدد( در صورت نياز) ذخيره بصورت فايل هاي تعريف شده، فشرده سازي فايل ها(در صورت نياز) فهرست نويسي و نمايه سازي





انتقال اطلاعات با فرمت جديد در شبكه ها و در دسترس گذاشتن آنها








ارائه خدمات پشتيباني (از قبيل حفظ و نگهداري بايگاني يا انتقال آنها به محلي ديگر)





سيستم مرکزي اطلاعات





سيستم گزارشها





پورتال وب


 (اينترنت)





سيستم مديريت دسترسي





سيستم مديريت ثبت‌نام





سيستم کتابداري





سيستم مديريت امانت بين کتابخانه‌اي





سيستم مديريت کتابخانه





سيستم مالي 





طراحي ارتباط يك به يك اشياء به همديگر شكل ارتباطي











� multimedia database


� information mining


� information Warehouse


� information retrieval


� on- line information repository


� WALS= Wide Area Information Service


� machin- readable materials


� Non- Printable objects


� Paui Duguid


� The International Publishers Copyright Council


� - SIGCSE = Special Interest Group on Computer Science Education 





� - ACM = Association for Computing Machinery 





� Program National Digital Library


� Cornell Reference Architecture For Distributed.. Digital Libraries


� Bell& Howell


� Association for Library Collection & Tech Serv


� Hacking


� Query


� Rank


� Chat





