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چالش هاي ايجاد كتابخانه الكترونيكي
كاركنان پروژه كتابخانه الكترونيكي ملي
 كه تحت نظارت كتابخانه كنگره است چنين تشخيص داده اند كه براي ايجاد كتابخانه ي الكترونيكي كار آمد طي قرن بيست و يكم بايد از عهده ده چالش بسيار مهم برآيند.

مجموعه سازي

چالش اول: فراهم آوردن فناوري پيشرفته به منظور تبديل مطالب و مواد رايج امروزي به داده‌هاي الكترونيكي 


چالش دوم: ابداع برنامه ها و لوازمي كه قادر باشند جستجو و بازيابي را به نحوي انجام دهند كه از عهده فهرست نويسي مختصر يا توصيفي اطلاعات برآيند.


 چالش سوم: ابداع برنامه ها و لوازمي كه قادر باشند شيوه‌هاي فهرست نويسي توصيفي را از طريق جلب همكاري افراد داو طلب اعتلا بخشند.

قابليت ارتباط متقابل 

چالش چهارم: وضع كردن پروتكل ها و استانداردهائي كه موجب تسهيل در امر ارتباط متقابل ميان كتابخانه‌هاي الكترونيكي پراكنده و دور از هم گردد.

قانون حفاظت از حق مالكيت آثار فكري

چالش پنجم: بطور جدي مسائل حقوقي مربوطه به دسترسي و كپي برداري و شيوه‌هاي انتشار و توزيع مواد چاپي يا الكترونيكي را مورد بحث و بررسي قرار دهند.

ايجاد امكانات كار آمد به منظور دسترسي بهتر


چالش ششم: شيوه هائي ابداع شوند كه دسترسي به هر نوع از اطلاعات را اعم از واقعي يا مجازي به شكلي كار آمد و موثر امكان پذير سازند.


چالش هفتم: شيوه هائي عرضه شوند كه بتوانند منابع ناهمگون را به صورتي منسجم و منطقي و واضع به يكديگر ارتباط دهند.


چالش هشتم: موجب شوند تا كتابخانه ملي الكترونيكي براي كاربران داراي انگيزه و سليقه‌هاي متفاوت، قابل بهره برداري باشد.

چالش نهم: تهيه و تدارك ابزارهائي كارآمدتر و انعطاف پذيرتر به منظور تبديل مطالب الكترونيكي به شكلي كه نيازهاي كاربر نهائي را برطرف سازند.

حفظ بقاي منابع اطلاعاتي

چالش دهم: ايجاد و توسعه مدل‌هاي اقتصادي به منظور حمايت از تداوم حيات كتابخانه‌هاي الكترونيكي ملي

طرح كتابخانه الكترونيكي 

طراحي كتابخانه الكترونيكي بايد به نحوي باشد كه بتواند منابع اطلاعاتي مستقر در سيستم‌هاي گوناگون كامپيوتري را كه در گوشه و كنار جهان هستند، بسهولت در اختيار هر كاربري با انتظارات خاص خودش قرار دهد. به عبارتي ديگر بايد مثل دكان عطاري هر چيزي در آن يافت شود.

اصولي كه در طراحي بايد رعايت شوند:

« اين نوع كتابخانه بايد داراي سازه‌اي بدون محدوديت و انتها باشد تا بتواند دامنه وسيعي از خدمات اطلاع رساني و اطلاعات در حال انتشار را در برگيرد. » موضوع چنين سازه‌اي مورد توجه و در كانون بسياري از مباحث و مقاله ها قرار گرفته و مي توان هشت اصل كلي را آنجا استخراج نمود.

1 – چار چوب فني چنين سازه‌اي بايد منطبق با چارچوب قانوني و اجتماعي باشد.

2 – براي درك بهتر مفهوم‌هاي مربوط به كتابخانه ي الكترونيكي نياز مبرمي به پديد آوردن اصطلاح‌هاي فني و تعبير نامه‌هاي استانداردها مي باشد.

3 – پي ريزي چنين ساختاري بايد بدون در نظر گرفتن محتويات و مطالب قابل ذخيره در كتابخانه‌هاي سنتي باشد.

4 – نام و شناسه ها از اجزاء متشكله كتابخانه‌هاي درجيتالي هستند.

5 – كتابخانه‌هاي الكترونيكي حيطه‌اي وسيع تر و فراتر از جائي براي ذخيره بيت ها (داده‌هاي دودويي bits) هستند

6 – اهداف كتابخانه‌هاي الكترونيكي نبايد وابسته به يك نوع فناوري محدود و خاص باشند

7 – مخازن اينگونه اطلاعات بايد داراي امكانات قدرتمندي براي حفظ و نگهداري از ذخيره‌هاي خود باشند

8 – كاربران جوياي آثاري انديشمندانه هستند و نه فقط اشياء الكترونيكي 

تصوري كلي از طرح يك كتابخانه الكترونيكي 

نمودار ذيل طرحي ذهني را از كتابخانه‌اي الكترونيكي ارائه مي دهد.


طرحي فرضي از كتابخانه‌اي الكترونيكي

نمونه CRADDL 

نمونه ساختار «كردل» به عنوان الگوي كتابخانه‌هاي الكترونيكي غير متمركز نمونة ساختاري نظم يافته بر پايه اجزاء متشكله يا خدمات مي باشد. براي همچنين ساختاري پنج نوع خدمت رساني اساسي زير تعريف شده است. 

 خدمات مربوط به مخزن شامل كليه شيوه ها وسازو كاراهائي است كه به منظور ذخير سازي اشياء الكترونيكي و ديجيتالي و دسترسي مجدد به آنها مي شود.

 خدمات تعيين نام و نامگذاري شامل تشخيص هويت اشياء ديجيتالي و تعيين نامي منحصر بفرد و به ثبت رسيده از لحاظ بين‌المللي توسط مراكزي كه به همچنين كار تخصيص داده شده اند.

 خدمات نمايه گذاري شامل ابداع و عرضه شيوه هائي است كه بتوانند از طريق جستجو به اشياء الكترونيكي مورد نظر دستيابي پيدا كنند.
 خدمات گرد آوري شامل ابداع و عرضه شيوه هائي است كه بتواند به تمامي مجموعه‌هاي اشياء و خدمات الكترونيكي دسترسي پيدا كرده و از آنها به صورتي قابل فهم مجموعه سازي نمايد.
 خدمات واسط كاربر با سيستم يا ابواب ارتباطي زمينه سازي‌هاي تمهيدات لازم را براي ورود كاربران به حيطه و فضاي كتابخانه‌هاي الكترونيكي و استفاده عملي از آنها فراهم مي كنند. 

از اين پنج نوع خدمات فقط خدمات مربوط به رابط كاربر در معرض و دسترسي افراد قرار مي گيرند. طراحي اينگونه در گاه‌هاي ارتباطي مي تواند با بهره گيري از ساز و كارهاي ويژه‌اي نظير زبان ارتباطي و امكانات راهنمايي و وسائط گرافيكي براي جامعه‌هاي خاص خود سفارسي شوند. رابط كاربر سبب مي شود تا كاربر بتواند از طريق ارتباط و تعاملي كه ميان ساير مراكز اطلاعاتي وجود دارند به اطلاعات مورد نظر دستيابي پيدا كند. نمودار زير طرح مختصري از شماي يك CRADDL مي باشد.


شمائي از روند تعامل بين مراكز خدمات كتابخانه‌هاي الكترونيكي

دوره‌هاي مربوط به ايجاد راه حل




پيكره بندي سامانه (سيستم) اطلاعاتي (IS) 

	شبكه
	فرآيند
	داده‌ها
	

	فهرست آدرس‌هايي كه اين حرفه در آنها فعاليت دارد
	فهرست فعاليت‌هايي كه در اين حرفه انجام مي‌شود
	فهرست اجزاء متشكله و با اهميت حرفه مورد نظر
	محدوده مربوط به حرفه

	خطوط ارتباطي بين محل‌هاي كسب و كار
	تفكيك فعاليت‌ها و فرآيندها
	اجزاء متشكله حرفه و ارتباط ميان‌ آنها
	مدل مربوط به حرفه

	شبكه اشاعه و توزيع اطلاعات مربوطه
	روند جريان كار بين برنامه‌هاي كاربردي
	مدل داده‌هاي حرفه مربوطه و ارتباط بين آنها
	مدل سامانه اطلاعاتي

	طرح پيكره بندي
	مشخصات فني فر‌آيندها
	طرح پايگاه داده‌ها
	مدل فن‌آوري

	تعريف پيكره بندي
	كد برنامه و بلوك‌هاي كنترل كننده
	تعريف طرح اصلي و فرعي پايگاه داده‌ها
	تعريف فن‌آوري

	پيكره‌بندي سامانه
	برنامه‌هاي كاربردي
	داده‌ها و اطلاعات
	سيستم اطلاعاتي


مدل سازي داده‌ها با استفاده از برنامه‌هاي كاربري “شئ گراOO ”



ادامه... مدل سازي داده‌ها با استفاده از برنامه‌هاي كاربردي “مدرك گرا”


مدل گردش كار مربوط به مدير يت پرونده‌ها 



مدل نوع داده‌ اي/ مدركي مربوط به مديريت منابع




شكل‌هاي فيزيكي آرشيو فيلم‌هاي الكترونيكي 


نموداري منطقي از بايگاني فيلم‌هاي الكترونيكي 



مدل بسته‌اي (SMPTE/EBU) براي تبادل اطلاعات




مدل داده‌ها به سبك ISLIP 


ادامه... مدل نوع مدركي/ پوشه‌اي ناشران



مدل نوع مدركي/ پوشه‌اي ناشران


استانداردهاي كتابخانه الكترونيكي
براي آنكه بتوانيم كتابخانه هائي از اين نوع بوجود آوريم تا قادر باشند اطلاعات خود را ميان يكديگر مبادله و تعامل نمايند لازمست پيش از آن استانداردهائي را بپذيريم « دمپسي » و همكارانش (1998) استانداردهاي ذيل را براي استفاده در پروژه يك كتابخانه الكترونيكي (eLib) عرضه مي كنند.

رابط كاربر

يا وب برازر مشترك (Common Web Browser) 

پردازش و تبادل داده ها


- فرمت‌هاي گرافيكي JPEG، TIFF، GIF، PNG، CGN، و Group 4 Fax 


- فرمت‌هاي نوع تصويري و فيلمي اعم از ثابت و متحرك و سه بعدي:

AVI, MPEG, ViviActive, Real Video, QuickTime GIF&qA, VRML 


- فرمت‌هاي سند و مدركي: XML, HTML, SGML 

فراداده ها


- توصيف منابع: Dublin Core, WHOIS++, Templates US- MARC, TEI 

- سر صفحه ها (Headers)، منابع در دسترس عام (Open Sources) و استانداردهاي ويژه قلمروهاي الكترونيكي


- تعيين هويت منابع: URN, PURL, DOI, SICI 

خدمات حراست، تائيد اعتبار و مبادلات پول الكترونيكي

ايجاد استانداردهائي براي تجارت الكترونيكي در حال ظهور

سوابق MARC21
كاربران ، نيازهاي آموزشي ، اطلاعاتي و تفريحي دارند؛ كتاب خانه‌ها ، اطلاعات كتاب شناسي مربوط به آمار موجود در مجموعه‌ي ما را به شكل كاتالوگ در اختيار كاربران مي‌گذارند به اين ترتيب كاربران مي‌توانند در خصوص استفاده يا عدم استفاده از آثار ارائه شده‌ي ما تصميم گيري كنند.

در هنگام ارائه اطلاعات كتاب شناسي به كاربران ، بايد مقررات و استانداردهاي خاص رعايت گردد؛ دليل حفظ هم‌خواني بين اطلاعات ارائه شده در كليه‌ي كاتالوگ‌هاي كتاب‌خانه مي‌باشد.

در صفحات بعدي در خصوص قرار دادن اطلاعات كتاب‌شناسي در سوابق MARC توضيحات بيشتري داده مي‌شود.

زمينه

كتاب‌خانه‌ي كنگره (LC) ، شكل و قالب MARC را ايجاد كرده است. در روزهاي اولي كه رايانه‌ها ( در اواخر سال 1960) به بازار عرضه شدند ، برخي از پرسنل LC دريافتند كه از طريق رايانه مي‌توانند كاتالوگ كتاب‌خانه را به سادگي به كاربران عرضه كنند. از همين رو، LC ، تحت هدايت هنريت آورام ( باني MARC ) ، بخش بزرگي از اجتماع كتاب‌خانه‌ها را گردهم آورد تا عناصري را كه بايد در سابقه كاتالوگ قابل خواندن براي ماشين ارائه شوند، طراحي كند.

LC و كتاب‌خانه‌ي ملي كانادا (NLC) هم‌چنان از MARC استفاده مي‌كنند. در حال حاضر دفتر استانداردهاي MARC و توسعه شبكه در LC و دفتر پشتيباني و استانداردها در NLC از استانداردهاي MARC21 كه نوعي استاندارد خاص امريكا ، كانادا و ساير كشور مي‌باشد، استفاده مي‌كنند (توسعه MARC 2001)، كليه‌ي كاربران ، شامل خدمات كتاب‌شناسي ، شبكه‌هاي كتاب‌خانه‌اي ، فروشندگان سيستم مكانيزاسيون كتاب‌خانه و كتاب‌خانه‌هايي در سراسر جهان نظريه‌هاي خود را در مورد اين استانداردها در اختيار LC قرار مي‌دهند.

يكي ازكارهايLC ، برگزاري انجمن MARC مي‌باشد. انجمن MARC نوعي ليست مباحثه‌ي الكترونيكي براي تسهيل بحث و گفتگو ميان اعضاي ذي‌نفع مي‌باشد ( انجمن MARC 2001) بايگاني اين فهرست را در وب سايت MARC كه در كتاب‌خانه‌ي كنگره قرار داده شده است ، مي‌توان يافت ( استاندارد MARC 2001).

جلسات باز در نشست‌هاي ميان ساليانه‌ي دو كميته‌ي اختصاصي MARC به نام MARBI ( كميته‌ي اطلاعاتي كتاب‌شناسي قابل خواندن توسط ماشين) در ايالات متحده و CCM ( كميته‌ي كانادايي MARC ) در كانادا برگزار مي‌شود. شايان ذكر است كه گروه‌هاي علاقمند بسياري در اين نشست‌ها شركت مي‌كنند و NLC و LC از طريق باز خوردها و نظريه‌هاي دريافتي از آنان و كساني كه تفاسير خود را از طريق پست الكترونيكي و فهرست انجمن MARC ارسال مي‌كنند ،‌ تغييرات لازم را در MARC اعمال مي‌كند.

ديگر مسئله مهم در مورد MARC ، تغيير مدام آن است . در حقيقت كاملاً محتمل است كه در هنگامي كه شما مشغول خواندن كتاب هستيد، برخي از اركان ذكر شده‌ي آن تغيير كنند و تبديل به برنامه‌ي مطلق شوند. از همين رو است كه گرد‌آورندگان داده‌ها و پرسنل سيستم‌ها ، به روشي نياز دارند كه خود را با اين تغييرات تطبيق دهند. يكي از شيوه‌هاي مناسب، انجمن MARC است. اين امر به خصوص براي اطلاع رساني در مورد تغييرات پيشنهاد شده‌ي آتي و هم‌چنين دسترسي به كارشناسان جهت استعلام هرگونه برنامه نويسي غير قابل اعتماد (tricky coding ) مفيد است. حال بپردازيم به مسائل اساسي و پايه‌اي MARC
سوابق MARC چيستند؟
MARC سر واژه‌ي MAchine Readable Cataloging مي‌باشد. البته نبايد اين‌گونه تلقي شود كه هر سابقه كاتالوگ سازي قابل خواندن توسط ماشين حتماً سابقه‌ي MARC است.

با اين حساب بايد پرسيد كه در واقع سوابق MARC چه مي‌باشند؟ مهم‌ترين چيزي كه بايد در مورد MARC دانست  اين است كه MARC سوابق رايانه‌اي است كه مطابق با يك مجموعه خيلي خاص از استانداردها، ايجاد مي‌شود. در واقع سوابق MARC براي شناسايي ، ذخيره و ارتباط اطلاعات مربوط به كاتالوگ سازي طراحي شده اند. ( كرافورد1989 ) از آنجايي كه مفهوم “ ارتباطي” سوابق كاتالوگ ساز در طراحي شكل و قالب MARC ، امري اساسي محسوب مي‌شود ، گاهي آن را قالب ارتباطات MARC (MARC communications format)  مي‌نامند. البته بايد اين نكته را درنظر داشت كه همه شكل‌هاي MARC يكسان نيستند و از طرفي نام‌هايي كه به شكل‌هاي هر MARC داده مي‌شود در طول زمان تغيير مي‌كند:

· LCMARC ( دهه 1960)= USMARC ( دهه 1980) = MARC21 ( 2000)

· CANMARC ( دهه 1970) = MARC21 (2000)

نسخه‌ي كانادايي MARC يعني CANMARC ، به عنوان سوابقي متفاوت نسخه‌ي امريكايي MARC ، LCMARC به كار گرفته شد، امّا پس از چند سالي كه با استفاده از چند استاندارد نسبتاً متفاوت از آن براي برگردان سوابق استفاده شد. هر دو گروه ( امريكايي و كانادايي ) مسئول تنظيم اين استانداردها تصميم گرفتند كه هر دو MARC را بايكديگر هماهنگ كنند؛ و به اين ترتيب MARC21 خلق شد. همين تصميم در خصوص ايجاد نسخه‌ي بريتانيايي MARC ، UKMARC به شكل MARC21 به كار گرفته شد.

از طرف ديگر ، بسياري ديگر از MARC هاي مربوط به كشورهاي مختلف ، مانند NOR MARC ، Iber MARC ، UNL MARC هنوز كاملاً شبيه MARC21 نيستند . از همين روست كه سوابقي كه با اين گونه قالب‌ها ايجاد مي‌شوند ، وقتي درمحيط نرم‌افزارهاي MARC21 قرار مي‌گيرند براي استفاده بايد به قالب MARC21 برگردان شوند.

در صورتي كه شما در كشوري زندگي مي‌كنيد كه يكي از اين MARC ها استفاده مي‌شود ، نخواهيد توانست ديگر MARC ها رادر محل خود  پيدا كنيد ، مگر اينكه به طور خاصي به دنبال آن بگرديد و از همين رو توصيه مي‌شود كه سعي كنيد از MARC21 استفاده كنيد. البته قالب ديگري نيز به نام Microlif وجود دارد كه اطلاع از آن بي فايده نيست خلق اين قالب از آنجايي شروع شد كه طراحان سيستم‌هاي مكانيزاسيون كتاب‌‌خانه‌ي رايانه‌اي ، مانند شركت‌هاي Follett و Winnebago ، به اين نتيجه رسيد كه ساختار زيربنايي پيچيده‌ي MARC براي سكوي مورد استفاده‌ي آن (Plat Form) چندان مناسب نيست . از همين رو اين شركت‌ها استاندارد MARC خاص خود را به نام MicroLIF ايجاد كردند. البته مشكلي كه ايجاد شد اين بود كه سابقه‌هايي كه با استفاده از استاندارد MicroLIF ايجاد مي‌شود به همان اندازه‌ي سوابقي كه با قالب LC MARC ايجاد مي‌شوند، اختلاف داشتند؛ از همين رو ، خالقان استاندارد MicroLIF نيز متوجه شدند كه MicroLIF شبيه به MARC نيست و لذا به جامعه‌ي MARC پيوستند. نسخه نهايي MicroLIF قديمي، MARC نيست وMicroLIF91 همان MARC21 است، اگر از شما بپرسند كه مايل هستيد تا سوابق تان در كدام محيط تامين شوند، MicroLIF يا MicroLIF91 مطمئن باشيد كه حتماً خواهيد گفت MARC21 

چرا به سوابق MARC نياز داريم؟

تا اينجا مشخص شد كه همه‌ي MARC ها مشابه هم نيستند . اين در حالي است كه همه‌ي سوابق MARC نيز مشابه نيستند. در حال حاضر، 4 نوع سابقه‌ي مختلف MARC21 وجود دارد. در اين جا از معمول ترين آن‌ها آغاز مي‌كنيم:

1- سوابق كتاب شناسي MARC21 ، حاوي تشريح مطالب گردآوري شده و اطلاعات كتاب شناسي مي‌باشد.

2-  سوابق مأخذي MARC21 ارائه دهنده‌ي سرفصل‌ها و ارجاع متقابل مي‌باشد كه در واقع براي كنترل مرجع مأخوذ مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

3- سوابق مجموعه‌هاي MARC21 حاوي اطلاعات نگهداري شده در خصوص عناوين منفرد است ، مانند : ارقام باركد، شماره‌هاي فراخواني مطالب ، تعداد مجله، بخش ، تاريخ اطلاعات ، يادداشت‌ها و غيره .


در اين جا ما براي يافتن هر كتاب يا تصوير (video) و ديگر مقوله‌هاي نگهداري شده در كتاب‌خانه‌ها به سه سابقه‌ي مذكور MARC21 نياز داريم. براي هر عنوان موجود در كتاب‌خانه‌ها به سابقه‌هاي زير نياز هست: 


سابقه كتاب‌شناسي براي مشخص كردن عنوان و دادن سرفصل‌هايي كه به توان به آن كتاب دسترسي يافت.
سابقه‌ي مأخذ براي هر سرفصل در سابقه‌ي كتاب‌شناسي

سابقه‌ي مجموعه‌اي براي هر نسخه يا مجلد آن عنوان موجود در كتاب‌خانه‌هاي ما شايان ذكر است در حال حاضر همه‌ي كتاب‌خانه‌ها داراي سابقه‌هاي مأخذ ، نيستند؛ از همين رو ، ممكن است شما با اين سابقه مواجه نشويد . سابقه‌هاي مأخذ ، در يك سرفصل ، تصميم‌گيري انجام شده‌ي ما راثبت مي‌كند، به اين ترتيب در سابقه مأخذ براي نام شخصي (Personal name) ، نام را با همان عنواني كه به شخص داده مي شود ( به عنوان ارجاع متقابل ) مورد استفاده قرارگرفته است (يا احتمالا مورد استفاده قرار خواهند گرفت) ساير يادداشت‌هاي مربوط تصميمات اخذ شده ، كه از نظر ما مهم مي‌باشند نيز وارد اين سوابق مي‌شوند ايجاد عناوين و ارجاعات متقابل ( به نام See reference و See also references باعث مي‌شود كه كاربران دائمي (Patrons) بتوانند راحت‌تر مطالب خود را بيابند؛ از همين رو اميدواريم كه كتاب‌خانه‌هاي بيشتري ، از اين‌گونه خدمات استقبال نمايند.

يكي ديگر از چيزهايي كه ممكن است در كتاب‌خانه‌هاي ديگز با آن مواجه نشويد ، سابقه‌هاي مجموعه‌اي (holdings records) مي‌باشد. دليل هم اين است كه در حال حاضر بسياري از سيستم‌هاي مكانيزه كتاب‌خانه‌ها ، اطلاعات مجموعه‌اي را ، به جاي استفاده از سوابق مجموعه‌اي MARC با استفاده از حوزه‌هاي خاص سوابق كتاب‌شناسي وارد يا اخذ مي‌كنند. همان طور كه تمام كساني كه درگير گذر از يك سيستم به سيستم ديگر هستند، اذعان دارند، نبود استانداردها در سوابق مجموعه‌اي يكي از مشكلاتي است كه در هنگام تبديل سيستم و استفاده از يك سيستم جديد گريبان گير كتاب‌خانه‌ها مي‌شود. به همين دليل، كتاب‌خانه‌ها به اين سو حركت مي‌كنند كه اين توانايي را در سيستم‌هاي مكانيزه‌ي خود ايجاد كنند تا اين سيستم‌ها بتوانند سوابق مجموعه‌اي را با فرمت مجموعه‌اي MARC21 ايجاد كنند.

دوقالب (format) ديگر MARC21 نيز موجود است. البته اين دو به اندازه سه قالب قبلي مورد استفاده قرار نمي‌گيرند.

1- سوابق اطلاعاتي جامعه MARC21 ، كه حاوي اطلاعاتي راجع به وقايع جامعه و سازمان‌ها مي‌باشد. اين قالب معمولاً براي قرار دادن اطلاعات جامعه‌ي محلي، كه در كاتالوگي است كه در آن اطلاعات كتاب‌ها ، تصاوير و صداها ضبط شده قرار دارد.

2-  سوابق طبقه بندي MARC21 حاوي اطلاعاتي در مورد شماره‌هاي طبقه بندي است. اين سوابق براي اين استفاده مي‌شوند كه طرح‌هاي طبقه‌بندي مانند LCC و DDC علاوه حالت چاپي، از روي شبكه نيز قابل دسترسي شوند. اين سوابق در جايي كه فراخواني شماره‌ها وجود دارد، استفاده نمي‌شوند؛ دليل هم شماره‌هاي فراخواني به حوزه‌هاي خاص در سوابق كتاب‌شناسي يا مجموعه اشاره مي‌كنند: اين مكان هم وجود دارد كه از اين سوابق براي بررسي اعتبار شماره‌هاي فراخواني و به عنوان سوابق كنترلي مأخذي استفاده شود. البته اين احتمال وجود دارد كه شما مستقيماً با هيچ يك از اين قالب‌ها برخورد نكنيد.

برنامه‌ي انواع مختلف سوابق MARC21 در بسياري جاها با هم شباهت دارد ولي باز هم آنقدر بين آن‌ها تفاوت هست كه سوابق را خيلي از هم متمايز مي‌كند. 

به اين ترتيب نبايد به هيچ وجه فرض شود كه سابقه‌ي كتاب‌شناسي MARC21 همان معني سابقه‌ي مأخذ آن را دارند. متاسفانه در اين كتاب قصد نداريم كه به برنامه‌ي سوابق كتاب‌شناسي تمركز شود. علت هم اين است كه اغلب افراد بيشتر با سوابق كتاب‌شناسي سرو كار دارند.

به نظر مي‌رسد كه اين موارد روز به روز پيچيده‌تر مي‌شوند. از همين رو بار ديگر ممكن است اين سئوال پيش آيد كه چرا به سوابق MARC نياز هست؟

در اينجا دو دليلي را كه قبلاً نيز ذكر كرديم مجدداً ذكر مي‌كنيم.

1- با استفاده از MARC مي‌توان سوابق را به به اشتراك گذشت. در حال حاضر، ده‌ها ميليون سابقه‌ي MARC وجود دارد كه مي‌توان از آن‌ها نسخه برداري كرد، ولي باداشتن MARC ديگر نيازي نيست براي هر عنوان ، سوابق اصل را در مجموعه‌ي خود ايجاد و اضافه كنيد.

2- با استفاده از MARC مي‌توان منابع را به اشتراك گذاشت. از آنجايي كه سابقه‌هاي MARC ، مربوط به هركتاب‌خانه كه باشد، را مي‌توان در يك كاتالوگ واحد ( مثل OCLC ) قرار داد يا به يك كاتالوگ مجازي پيوند داد، لذا با MARC به راحتي مي‌توان امانت دهي بين كتاب‌خانه‌اي را(inter Library loaning)  اجرا كرد. در صورتي كه شما از MARC استفاده كنيد از مزيت تسهيم منابع نيز بهره‌مند مي‌شويد.

در اين‌ جا ، ما دو دليل ديگر نيز به دلايل بالا، مي‌افزاييم:

3- MARC يك استاندارد است. اغلب سيستم‌هاي مكانيزه‌ي كتاب‌خانه‌اي تقريباً بر اساس استاندارد MARC طراحي مي‌شوند. كساني كه استاندارد MARC استفاده مي‌كنند پايگاه داده‌ي خود را – كه پس از مجموعه‌ي آن‌ها ، مهم‌ترين دارايي آن‌ها محسوب مي‌شود. از يك سيستم به سيستم ديگر منتقل كنند. در اين جا ديگر نيازي نيست كه سوابق خود را در قالب جديد تعريف كنند. لازم به ذكر است كه بسياري از كتاب‌ خانه‌ها سيستم‌هاي كتاب خانه‌اي خود را هر 5 سال و يا زماني در حدود آن ، تغيير مي‌دهند.

4-  يادگيري MARC آسان است، البته اين امر در حالتي صادق است آموزش‌هاي لازم را در خصوص آن طي گردد، نه اينكه خودآموزي شود. ( البته قبول داريم كه باور كردن اين مسئله براي برخي‌ها مشكل است).

چگونه به سوابق MARC دست يابيم؟

چگونه به سوابق كتاب شناسي MARC دست يابيم؟ يكي از راه‌هاي به دست آوردن اين سوابق استفاده از امكانات داخلي است ( منظور استفاده از نرم افزاز كاتالوگ ساز در سيستم كتاب خانه‌اي ما مي باشد) راه ديگر ، نسخه برداري كاتالوگ مي‌باشد. شايان ذكر است كه در دنياي كاتالوگ سازي، نسخه برداري (copying) كاملاً مجاز است و كسي به سوء استفاده متهم نمي‌شود.

قبلاً نسخه برداري ازكاتالوگ‌ها به هيچ وجه فرآيند ساده اي نبود . كاتالوگ واحد اوليه كه گاهي اوقات NUC ( كاتالوگ واحد ملي National Union Catalog ) نيز خوانده مي‌شد، مجموعه‌اي تركيبي از كتاب خانه‌هاي پژوهشي عمده در ايالات متحده امريكا و كانادا بود. NUC در واقع تركيبي از صدها مجله بزرگ سبز بود كه نسخه‌هاي كوچكي از كارت‌هاي مربوط به فهرست قفسه كتاب‌ها مربوط به كتاب خانه‌هاي بزرگ را در برداشت. به اين ترتيب اگر كتاب خانه‌اي خيلي خوش شانس بود و امضاي كافي براي NUC داشته باشد ، كاتالوگ ساز شما مي‌توانست با استفاده از آن سوابق را بيابد و نسخه برداري لازم را انجام دهد و كاركنان ILL نيز مي‌توانند براي يافتن و امانت گرفتن چيزهاي مورد نياز خود از آن استفاده كنند . البته اين كار به طور قابل ملاحظه‌اي از تلاش فكري مي كاهد. ولي اطلاعات روي كارت‌هاي نازك فاكس هنوز بايد در هركتاب خانه مجدداً تايپ مي‌شد.

از همين رو، LC با بكارگيري رايانه و ايجاد MARC ، مجموعه‌هاي متعددي ازكارت‌هاي سابقه‌اي مربوط به يك رايانه را پياده سازي كردند، به اين ترتيب ديگر مجبور نبودند كارت‌ها را مجدداً تايپ كنند. با اين حساب قبل از آنكه مزاياي MARC را عنوان كنيم ، كتاب خانه‌ها ، از برخي مزاياي MARC استفاده مي‌كردند. آن‌ها براي نسخه برداري از كاتالوگ ، مجموعه‌هاي كارت را به LC سفارش مي‌دادند و در كار فكري و هم‌چنين كارهاي تايپي خود صرفه جويي به عمل مي‌آوردند.

چندي بعد، كتاب خانه‌هاي بزرگ كه هميشه در جستجوي راهي براي انجام سريع‌تر ، ارزان‌تر و بهتر فرايند كاتالوگ سازي هستند، متوجه شدند كه بايد كاتالوگ واحد ملي يا NUC خود را ( چه به صورت كاغذي و چه ميكروفيلم) با كاتالوگ واحد رايانه‌اي شده مبتني بر MARC تعويض كنند. به اين ترتيب با اين اقدام OCLC و RLG ( در ايالات متحده) و در حال حاضر defunct WLN ( در ايالت متحده) و Utlas ( در كانادا) ايجاد شدند. هدف از ايجاد چنين تسهيلات و خدمات كتاب شناسي ، ايجاد هماهنگي بين كاتالوگ سازي گروهي  (cooperative cataloging) بوده است . كاتالوگ ساز براي ايجاد بهترين سابقه‌ي ممكن ، نخست از كدبندي و مقررات كاتالوگ سازي استاندارد تبعيت مي‌كند. كار بعدي اين خواهد بود كه سابقه كاتالوگ واحد اضافه گردد ، به طوري كه ساير كاتالوگ سازان بتوانند نسخه اي از آن را بارانداز download) ) و در سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه اي خود وارد كند.

بنابراين نسخه برداري از كاتالوگ شامل فرايند متشكل از چند مرحله به ترتيب زير است: 

جستجوي منبع خارج از سوابق MARC ؛ يافتن سوابقي كه دقيقاً با عناوين نزد شما هماهنگ هستند؛ برخي كارهاي ويرايشي را براي بهبود سوابق انجام مي‌دهند؛ برخي مجموعه‌هاي اطلاعاتي به سوابق مي‌افزايند؛ سوابق را از سيستم منبع بارانداز مي‌كند ؛ و سوابق را در سيستم مكانيزاسيون كتاب خانه‌ي خود وارد مي‌كند.

البته اين فرايند ممكن است به نظر پيچيده باشد ولي در عمل اين كار خيلي آسان تر از كاتالوگ سازي اوليه مي‌باشد.

كتاب خانه‌هاي بزرگ براي دسترسي به سوابق MARC و نسخه برداري از كاتالوگ‌ها فقط تا مدتي به LC مراجعه كردند، پس از آن شركتي به نام تعاوني كتاب خانه اي (Library Coorporation) وارد اين كسب وكار شد و سوابق MARC را از LC اخذ و با قيمت‌هاي پايين در اختيار ساير كتاب خانه‌ها قرار مي‌داد. اين سابقه‌ها ابتدا به صورت ميكروفيلم بود كه تبديل به CD-ROM شد. در حال حاضر سوابق MARC مربوط به LC و ساير كتاب خانه‌ها از منابع بسيارمتنوعي قابل دسترسي است.

شايان ذكر است كه برخي كتاب خانه‌ها به طور قطع براي برخي عناوين خود ، به خصوص مطالب محلي كه در اختيار سايرين نيست، بايد كاتالوگ سازي اصلي خود را انجام دهند. البته بايد در نظر داشت كه امروزه تنها شيوه‌ي واقعاً مقرون به صرفه براي كاتالوگ سازي ، يافتن سوابقي است كه بتوان آن‌ها را نسخه برداري كرد.

منابعي براي نسخه برداري از سوابق MARC :

سيستم‌هاي تسهيمي مجاني

گاهي اوقات گروهي از كتاب خانه‌‌ها با همكاري يكديگر و مشتركاً سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي ايجاد مي‌كنند . براي مثال، ده كتاب خانه‌ي عمومي مجزا مي‌توانند با ايجاد كنسرسيوم كتاب‌ خانه‌اي، يك سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي را خريداري و نگهداري كنند كه در آن سوابق MARC به صورت يك پايگاه داده‌ي تسهيمي منفرد تعريف شده باشد.

در صورتي كه كتاب خانه‌ي شما بخشي از يك سيستم تسهيمي باشد و كتاب خانه‌ي ديگري در اين سيستم ، قبلاً سوابق مربوط به عنوان‌هاي منطبق با موجودي شما را دريافت و يا ايجاد مي‌كرده است، مي‌توانيد، بدون اينكه مجبور به نسخه برداري شويد يا سابقه‌ي جديدي براي خود ايجاد كنيد، به سادگي اطلاعات مجموعه‌ها ( مانند باركد ، شماره فراخواني‌، هزينه عنوان و غيره) مربوط به بخش خود را به سابقه‌ي MARC ضميمه كنيد. به اين رويه گاهي، اضافه كردن عنوان يا پيوند (Linking) نيز گفته مي‌شود، كه در اصل همان نسخه برداري كاتالوگ مي‌باشد.

كتاب خانه‌ي كنگره (LC) 

كتاب خانه‌ي غير رسمي ملي ايالات متحده ( هنوز رسماً به عنوان كتاب خانه‌ي ملي معرفي نشده است،  reluctant de facto national library ) يعني كتاب خانه كنگره، هنوز بزرگ‌ترين توليد كننده‌ي سوابق MARC مي‌باشد. امروزه اين امكان ايجاد شده است كه بتوان مستقيماً از طريق سايت LC به كاتالوگ روي خط آن مراجعه و بر اساس عناوين خود سوابق را جستجو و يا نسخه برداري( يا وارد سيستم) نموده اين سوابق ، سوابقي هستند كه در ماژول كاتالوگ سازي سيستم مكانيزه‌ي كتاب خانه‌اي ما به صورت مجاني و رايگان قابل دسترسي هستند ( http://catalog.loc.gov )

ممكن است اين سئوال پيش آيد كه منظور از امتناع چيست؟ در پاسخ به اين سئوال بايد گفت كه اتصال روي خط LC هميشه پرتراكم است و تعداد زيادي از كتاب خانه‌ها سعي در استفاده از امكانات آن دارند. به همين خاطر LC ، در زمان‌هاي خاصي از روز ، محدوديت‌هايي را براي اتصالات خود تعريف كرده است. به اين ترتيب، ممكن است كه كتاب خانه‌ها نتوانند در ساعت كاري ايالات متحده‌ي امريكا به اين سايت متصل شوند وگاهي اگر هم متصل شدند، سرعت تبادل اطلاعات آن‌ها پايين خواهد بود. با اين حساب، دسترسي مستقيم به پايگاه داده‌ي LC مربوط به سوابق MARC ، ممكن است راه موثري براي كسب سوابق MARC نباشد. البته گاهي اوقات ، تنها راهي كه يك كتاب خانه‌ي كوچك مي‌تواند از كاتالوگ‌ها نسخه برداري كند، دسترسي مستقيم به اين پايگاه است.

منابعي براي نسخه برداري سوابق MARC :

 خدمات كتاب شناسي غير رايگان

اين خدمات خاص كساني كه عضو خدمات كتاب شناسي محسوب مي‌شوند ( به طور مثال، RLIN با آدرس WWW.rlg.org يا OCLC با آدرس WWW.OCLC.Org  . اعضاء دسترسي كامل به كاتالوگ‌هاي موجود دارند. ولي با اين حال كساني كه عضو نيستند نيز به طور محدود مي‌توانند به برخي سوابق دست يابند . البته اين شيوه براي كتاب خانه‌هاي كوچك، شيوه‌اي مناسب به نظر مي‌رسد. 

عضويت در سوابق كتاب شناسي اصلاً ارزان نيست، اما بايد توجه داشت كهه اين تسهيلات حاوي مجموعه‌هاي ارزنده‌اي از سوابق مي‌باشند. براي مثال OCLC در مقايسه با LC كه 12 ميليون سابقه دارد، داراي 50 ميليون سابقه‌ي منحصر به فرد است مي‌باشد. براي بسياري از كتاب خانه‌ها، بسيار مقرون به صرفه است كه هزينه‌ي استفاده از اين تسهيلات را بپردازند؛ چرا كه به اين صورت به تعداد زيادي از سوابق دسترسي فوري مي‌يابند و مي‌توانند فرايند كاتالوگ سازي را تسريع كنند. علاوه بر اين، خدمات كتاب شناسي و علاوه بر سوابق MARC ، تسهيلات ديگري را نيز ارائه مي‌دهند. از همين رو، بسياري ازكتاب خانه از اين تسهيلات براي نسخه برداري كاتالوگ‌ها استفاده مي‌كنند. يكي ديگر از مزاياي اين تسهيلات اين است كه اگر يكي از كتاب خانه‌هاي عضو، كدهاي كتاب خانه‌ي خود را به هر سابقه‌اي كه نسخه برداري مي‌كنند اضافه نمايند. پايگاه داده‌ي سوابق تسهيمي حاصل نيز مي‌تواند به عنوان كاتالوگ واحد جهت امانات بين كتاب خانه‌اي مورد استفاده قرارگيرد . به اين ترتيب ، كاربران شما علاوه بر مطالبي كه در مجموعه‌ي كتاب خانه شما وجود دارد، مي‌توانند از مجموعه‌هاي كتاب خانه‌هايي كه در كاتالوگ واحد عضو هستند و مشاركت دارند نيز استفاده كنند.

فروشندگان سابقه‌ي MARC
همان طور كه قبلاً ذكر شد، تعاوني كتاب خانه، يكي از نخستين شركت‌هايي است كه سوابق MARC مربوط به كتاب خانه كنگره را براي نسخه برداري در اختيار ساير كتاب خانه‌ها گذاشت. اين شركت كارخود را با استفاده از ميكروفيش آغاز و سپس سوابق MARC واقعي LC را روي  سي‌دي‌رام قرار داد.

نرم افزاري كه اين شركت به كار مي‌برد مبتني بر سيستم عامل DOS بود. اين نرم افزار كه Bibliofile نام داشت كار جستجو در كل پايگاه داده‌اي LC را آسان و كارا كرده بود. از خيلي پيش، بسياري از كتاب خانه‌هاي كوچك ، از طريق شبكه‌ي اينترنت به پايگاه داده‌ي LC دسترسي مستقيم داشتند و با استفاده از نرم افزارBibliofile ، سوابق LC منطبق با خود را ويرايش و نسخه برداري و در سيستم‌هاي مكانيزه‌ي خود بارانداز (down load) مي‌كردند. در حال حاضر بسياري ديگر از فروشندگان ، سي‌دي‌رام ارائه مي‌كنند و يا از طريق اينترنت اين امكان را به مشتريان خود مي‌دهد كه به پايگاه داده‌ي LC آن‌ها دسترسي يابند و به محتويات و يا سوابق MARC فروشندگان كه از منابع مختلف ديگري اخذ شده اند متصل شوند و نسخه برداري كنند.

حالا اين پرسش پيش مي‌آيد كه با وجود سوابق مجاني از طريق  LC ، چگونه اين فروشندگان كسب و كار پر رونقي دارند؟ در اينجا بايد محدوديت‌هايي را كه در دسترسي مستقيم وجود دارد و پيشتر به آن اشاره كرديم اشاره شود. در اينجا وقتي از لوح فشرده‌ي اين فروشندگان استفاده و يا مستقيماً به سايت آن‌ها اتصال برقرار مي‌گيرد، زمان پاسخ مستمر تضمين مي‌شود: از طرفي كاربران مي‌توانند با استفاده از نرم افزاري كه فروشنده جزء خدمات خود به آن‌ها عرضه مي‌كند، قبل از وارد كردن سوابق به سيستم خود، اين سوابق را ويرايش نمايند.

نرم افزار Z39.50
 
Z39.50 يكي ديگر از استانداردهاي مهم كتاب خانه‌ها مي‌باشد. در اينجا سيستم‌هاي ساخت فروشنده‌هاي مختلف بايد بتواند به سوابق يكديگر دست يابند. بنابراين پروتكلي به نام Z39.50 طراحي شد كه سيستم‌هاي مختلف بتوانندبراي جستجوي نتايج، به سوابق MARC يكديگر دسترسي يابند. در اين جا نيازي نيست كه اين نرم افزار آموزش داده شود. فقط كافي است كه مطمئن شويد كه ماژول كاتالوگ ساز سيستم مكانيزه شما مي‌تواند استاندارد Z39.50 را اجرا كند، پس از آن شما قادر خواهيد بود كه با استفاده از واسطه‌ها (Interface) پايگاه‌هاي داده‌ي صدها سيستم كتاب خانه‌اي را جستجو كنيد و حتي به واسطه‌يZ39.50 به سوابق دست يافته وسوابق MARC را از آن پايگاه‌هاي داده بار انداز كنيد.

در صورتي كه سيستم كتاب خانه‌اي شما ، فاقد قابليت Z39.50 باشد ( و يا اگر شما كتاب خانه‌اي نداشته باشيد) ، مجبور هستيد كه نرم افزار خود ايستا (Stand alone) خريداري و آن را روي رايانه خود پياده كنيد تا رايانه‌ي شما به قابليت جستجو و بازيابي مجهز شود.

پيمان كاري (outsourcing)
در نهايت، اگر سازمان شما فاقد منابع باشد و نتواند هيچ‌يك ازكارهاي مربوط به كاتالوگ سازي و حتي نسخه برداري را نيز انجام دهد و يا اينكه نتواند سوابق MARC را براي نسخه برداري برخي مطالبي كه جمع آوري كرده اند نسخه برداري كند، بايد براي انجام برخي يا كل كاتالوگ سازي سازمان پيمان كار بگيريد. پيمان كاري، در اين مفهوم، به طور واضح به اين معني است كه شما پولي به شخص ديگري بدهيد تا سوابق MARC شما را برايتان انجام دهد. يك حالت پيمان كاري اخذ سوابق MARC خود از توليد كننده مطالب تان مي‌باشد. بسياري از كتاب خانه‌هاي كوچك‌تر براي هر عنواني كه خريداري مي‌كنند يك سابقه MARC نيز دريافت مي‌كنند.اين سرويس را فروشندگان كتاب مثل Follett ،Baker ftaylor و گاهي ناشران نيز عرضه مي‌كنند. اين وضعيت شبيه به زماني است كه در ايام گذشته ، كتاب خانه‌ها با هر خريدي كه مي‌كردند مجموعه‌هاي كارت را نيز دريافت مي‌كردند. البته در گذشته در خصوص مسائلي چون كيفيت وصحت جاي سئوال وجود داشت. به اين مفهوم كه ، فردي بايد در كتاب خانه حضور مي‌داشت  كه كاملاً به مقوله‌هاي كاتالوگ سازي و MARC وارد باشد و تشخيص دهد كه سوابق تهيه شده صحيح مي‌باشند و يا از نظر كيفي مشكل دارند.

يكي ديگر از انواع پيمان كاري ، ارسال مطالب براي يك فروشنده‌ي كاتالوگ ساز است كه براي آن مطالب، سوابق MARC را ايجاد كند.

برخي از كتاب خانه‌ها اصلاً پرسنل كاتالوگ ساز ندارند تعدادي از كتاب خانه‌ها براي انجام كاتالوگ سازي برخي از انواع مطالب خود يا مطالبي كه به زبان خاص و از اين قبيل مي‌باشند، منابعي در اختيار ندارند. با اين همه ، اگر چنين گزينه‌ي گراني را انتخاب كرده‌ايد ، باز هم به شخصي نياز داريد كه دانش كافي از كاتالوگ سازي و MARC داشته باشد و بتواند بر كارهايي كه فروشندگان پيمان كار انجام مي‌دهند نظارت نمايد.

كنترل كيفيت 

در اينجا ما نمي‌خواهيم بر كنترل كيفيت سوابق MARC شما، از هرجايي كه تهيه شده باشند، تاكيد بيش از حد نماييم. با اين حال بايد از كامل بودن ، صحت و كدبندي صحيح اين سوابق، از هرجا كه تهيه شده باشند، مطمئن شد.

در صورتي كه سوابق شما چندان خوب شكل بندي نشده باشند ( مثلاً كد بندي آن غير معتبر باشد)، مشخص است كه سيستم چندان خوب كار نخواهد كرد.

بارها و بارها از پرسنل كتاب خانه‌هاي مختلف شنيده‌ايم كه آن‌ها وقت كافي ندارند و اغلب علاقمندي‌شان به فراگيري MARC خيلي كمتر از فراگيري مقررات كاتالوگ سازي است. از همين رو ، باعث تأسف است اگر با وجود تلاش بي‌وقفه‌ي اين پرسنل براي ايجاد سوابق كاتالوگي كاركردهاي يك كاتالوگ به طور مناسب انجام نشوند(در فصل جزييات اين مسئله مورد بحث قرار خواهد گرفت)

	اگر وقت نداريد كه براي بار اول ، كاري را  به درستي انجام دهيد؛ بايد وقتي به دست آوريد كه آن كار را دوباره انجام دهيد









گمنام


 
سوابق كاتالوگي، براي اينكه مفيد باشند بايد اطلاعات كافي را در اختيار كاربران دائمي كتاب خانه قرار دهند تا آن‌ها بتوانند، مطالب كتاب‌خانه را جستجو، شناسايي، انتخاب كنند و به آن دسترسي يابند.(IFLA2000) در صورتي كه سوابق ، فاقد اطلاعات كتاب شناسي صحيح يا كافي باشند و هم‌چنين كدبندي يا برنامه‌نويسي MARC آن‌ها نامناسب باشد، توانايي كاربران دائمي كتاب خانه‌ها اعم از كاربران محلي يا از طريق ILL، در رابطه با جستجو، شناسايي، انتخاب و دسترسي به مطالب محدود مي‌شود.

معمولاً كتاب خانه‌هايي كه از حالت انزوا خارج مي‌شوند و به جامعه‌ي تسهيم منابع مي‌پيوندند، در مي‌يابند كه سوابق اوليه‌ي آن‌ها براي مقاصد اشتراكي و تسهيمي غير مناسب مي‌باشند. اين امر به اين مفهوم است كه اين كتاب خانه‌ها فقط سوابقي را مي‌توانند به اشتراك بگذارند كه از ساير كتاب خانه‌ها نسخه‌برداري كرده باشند و سوابق ساخت خودشان – كه اغلب حاوي مطالب ارزشمندي مي‌باشد و برخي از آن‌ها عناوين منحصر به فرد مي‌باشد- براي جوامع كاتالوگي مانند OCLC مناسب نيستند و در كاتالوگ واحد مجازي به خوبي عمل نمي‌كنند. در محيط‌هاي تسهيمي سابقه‌ي امروزي ، كاملاً مشخص شده است كه اگر كاتالوگ سازي بر اساس استانداردها و مقررات انجام نشود، حاصلي مناسب نخواهد داشت.
نرم افزار Z39.50  براي بازيابي سوابق MARC
درصورتي كه كتاب خانه‌هاي متصل به شبكه از استانداردهاي معمول كتاب شناسي استفاده كنند، تسهيم منابع علاوه بر ارائه اطلاعات ، داده‌هاي كتاب شناسي را نيز در اختيار آن قرار مي‌دهد. در حال حاضر بسياري از كتاب خانه‌ها ، كاتالوگ دسترسي عمومي روي خط (OPAC) خود را در ديگران قرار داده اند. براي مثال، اشخاص مي‌توانند به OPAC كتاب خانه‌ي كنگره‌ي امريكا متصل شوند و داده‌ها را با قالب (Format)   MARC21  بازيابي كنند. در صورتي كه كتاب خانه‌ي شما اخيراً به ISBN اسناد مجهز شده باشد و سند مورد نظر aما نيز يافت شود، مي‌توانيد داده‌ها را بازيابي و آن‌ها را به پايگاه داده‌ي محلي كتاب‌خانه‌ي خود منتقل نماييد. شايان ذكر است كه ISBN يكي از كليدهاي جستجو در سايت LC مي‌باشد. به اين ترتيب مي‌بينيد كه مي‌توان خود را از وارد كردن داده‌ها (dataentry) و كاتالوگ سازي بي‌نياز كرد. البته يكي از مشكلات اين كار اين است كه سايت LC به ترتيب فعاليت‌ها عمل مي‌كند ، به اين مفهوم كه شما بايد يكي يكي وارد ISBN ها شويد و هريك از آن‌ها روي فايل‌هاي جداگانه‌اي بارانداز و درنهايت همه‌ي فايل‌ها را يكي كنيد و بعد از آن مي‌توانيد داده‌هاي يكپارچه را به پايگاه داده‌ي محلي خود منتقل كنيد. حالت دلخواه اين است كه بتوان همه‌ي ISBN هاي اسناد اخذ شده را در يك فايل ذخيره كرد و هم‌چنين بتوان به سايت LC متصل شد و داده‌هاي يافت شده را بازيابي نمود. به عبارت ديگر، دسترسي و بازيابي بايد در حالت دسته‌اي (batch) انجام گيرد.

با توجه به اينكه بسياري از كتاب خانه‌ها داراي رايانه‌هاي سرويس دهنده ( سرور) همخوان با Z39.50 هستند، مي‌توان براي اين مشكل از پروتكل Z39.50  استفاده كرد. در اينجا فقط بايد نرم افزار هم خوان با پروتكل Z39.50 را در رايانه خود نصب كنيم . خوشبختانه ، بسياري از ابزارهاي مورد نياز براي چنين رايانه‌اي ، نرم افزارهاي با منبع باز هستند. در اين سند سيستم مجهز به پروتكل Z39.50 كه از برنامه‌ي Perl استفاده مي‌كند و روي سيستم عامل لينوكس (Linux) نسخه‌ي 7.1 RedHat با CPU  اينتل اجرا مي‌شود، توصيف خواهد شد.

 نيازها

PERL
مفسر perl  (Perl compiler) و سيستم عامل لينوكس (Redhet) نسخه 7.1 به انضمام نسخه‌ي 5.6 برنامهperl  از ضروريات كار مي‌باشند.

YAZ TOOLKIT 

براي نصب رايا‌نه‌ي سرويس گيرنده و سرورهاي Z39.50 و هم‌چنين ILL (Inter Loan Protocol) ، نياز به تولكيت YAZ مربوط به برنامه‌هاي برنامه‌نويسي C وC++ دارند. سيستم عامل لينوكس و بسياري از سكوهاي يونيكس و سيستم‌هاي عامل MS- Windows داراي اين تولكيت مي‌باشند. در حقيقت نرم افزار BOOKwhere 2000 ( يكي از سرويس گيرنده Z39.50 مي‌باشند) با استفاده از تولكيت YAZ نصب مي‌شود. براي بارانداز كردن تولكيت ، مي‌توان به سايت WWW.indexdata.dk/yaz/. مراجعه كرد. توصيه مي‌شود كه جاي فايل rpm فايل Yaz-1.5.tar.gz را بارانداز نمايد.

مراحل باركردن توليكت ياز

1 ) فايل مذكور را در يكي از دايركتوري‌هاي خود نسخه برداري (COPY) كنيد.

2) با استفاده از فرمان yaz-1.8.5.tar.gz فايل را باز (unzip) كنيد.

3) با استفاده فرمان tar xvf yaz- 1.8.5.tar فايل tar را باز كنيد

4) با فرمان cd yaz-1.8.5.tar دايركتوري را وارد كنيد.

5) فرمان configure را وارد كنيد.

6) فرمان make را وارد كنيد.

7) فرمان make install ( نياز به گذرواژه‌ي ريشه دارد)

EVENT.PM 

ماژول perl براي پرداخت وقايع به فايل Event-0.85.tar.gz نياز دارد . اين فايل را مي‌توان در سايت WWW.cpan.org/modules/by-module/Netserver/JPRIT/. 

پس از باز كردن فايل‌هاي فشرده (un zip) و بازكردن فايل‌ها tar ، فرمان‌هاي زير را وارد كنيد.

1- cd Event-0.85 
2- Perl makefile.Pl
3-  make

4-  make install ( نياز به گذر واژه ريشه دارد).

NET:: Z3950 
NET:: Z39.50 مجموعه‌اي از ماژول‌هاي perl مي‌باشد كه براي پروتكل Z39.50 بسيار ضروري است . اين مجموعه را مارك تيلور ايجاد كرده است. فايل Net-Z3950-0.27 . tar.gz را مي‌توان در سايت perl.z3950.org يافت. پس از باز كردن فايل‌هاي فشرده (un zipe)  و باز كردن فايل‌هاي تار (untar) ، رويه‌اي را كه در بخش Event.pm توضيح داده شده را دنبال كنيد.

MARC.PM 

ماژول perl كه براي اجراي فايل‌ها با فرمت MARC مورد استفاده قرار مي‌گيرد MARC-1.14.tar.gz مي‌باشند. اين ماژول را مي‌توان در سايت marcpm.sourceforge.net يافت.

پس از بازكردن فايل‌هاي فشرده و فايل‌هاي tar رويه‌ي ذكر شده در بخش Event.pm را دنبال كنيد. 

سرويس گيرنده Z39.50 

در سطور بعد، برنامه‌ي perl نوشته شده است. اين برنامه مي‌تواند سوابق MARC21 را از مقصد خاص Z39.50 بازيابي كند.

اين برنامه از سايت كتاب خانه‌ي كنگره و درگاه 7090 و پايگاه داده voyager مانند، 128.151.244.116 ، استفاده مي‌كند. ISBN ها در فايل ISBN ها وارد مي‌شوند. اين برنامه سوابق MARC21 را به فرمت ايزو 2709 در فايلي به نام «out » بارانداز (download) و ISBN هاي يافت نشده را در فايلي به نام err ذخيره مي‌كند.

نتيجه‌گيري

اين برنامه قادر است خروجي خود را به فرمت ايزو 2709 ارائه كند. منظور از فرمت ايزو 2709 ارائه يك خطي كليه‌ي سوابق مي‌باشد. از ديگر قابليت‌هاي آن، توليد خروجي به فرمت CDS/ISIS مي‌باشد كه در اين فرمت به جاي فرمت اسكي31 ، پس از هر 80 كاراكتر و شناسه زير حوزه‌اي «^ » كاراكتر خط جديدي را ارائه مي‌دهد. در صورت اخذ داده‌ها، اين امكان نيز وجود دارد كه با استفاده از ليست ISBNهاي پيدا نشده ( ذخيره شده در فايل err) ، OPAC ديگري را جستجو كرد. در اينجا براي تست برنامه مي‌توان داده‌ها را وارد WINSIS نمود. براي يافتن فهرست سرورهاي هم‌توان با پروتكل Z39.50 مي‌توان از موتور جستجوي گوگول يا ساير موتورهاي جستجو استفاده كرد . كافي است كه واژه‌ي list of Z3950 targets را در پنجره‌ي جستجو وارد كنيد. در اينجا مي‌توان شماره IP يا آدرس IP ، شماره‌ درگاه و نام پايگاه داده‌ي مورد استفاده براي برنامه را به دست آورد.
مديريت مجموعه‌ها
گزينش مواد

يكي از عوامل موثر در تصميم گيري در كتابخانه‌هاي سنتي محدوديت بودجه، و از اين دشوارتر در كتابخانه‌هاي الكترونيكي شكل انبوه اطلاعات است.

در كتابخانه‌هاي سنتي بري تعيين هويت و گزينش مواد چاپي مي توان از ابزار موثق و مورد تأييد BOOKS in Print و National Bibeiographer و Union Catalogs استفاده نمود. در حاليكه در مورد منابع الكترونيكي هنوز چنين ابزارهايي شناخته شده ايي وجود ندارد و معمولاً چنين وظيفه‌اي به عهده تعدادي از افراد با تجربه گروه گذاشته مي شود تا توسط موتورهاي جستجو به دنبال اطلاعات مورد نظر بگردند. يكي ديگر از منابع كشف اطلاعات در اين حيطه فروشندگان ژورنال ها و كتابهاي الكترونيكي هستند.

ملاك‌هاي گزينش

عمده ترين عواملي كه در گزينش مواد و منابع الكترونيكي بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از:


- محتويات و كيفيت و روز آمد بودن

- وسائل و لوازم مورد نياز نظير سخت افزار و نرم افزار و تسهيلات شبكه‌اي 

- روايت (ويرايش) محصول، نوع كاربرد اطلاعات از نظر وابسته بودن به شبكه و يا وابسته نبودن مانند سي دي رام ها (CD- ROM) 

- ظرفيت پاسخگوئي به انبوه كاربران در حال استفاده در زمان واصله

- شيوه‌هاي نظارت و كنترل روي كاربران نظير رمز عبور و مجوز پراكسي سرور 


- توافق نامه ها و قراردادهاي مربوط به پرداخت ها و كسب مجوزهاي لازم براي حق تاًليف  


- ويژگي‌هاي مربوط به پايگاه داده ها و موتورهاي جستجو و رابط‌هاي كاربران

- شيوه‌هاي متداول مربوط به بايگاني كردن اطلاعات

تبديل اطلاعات به نوع الكترونيكي 

اسناد و مدارك امكان دارد از ابتدا به شكل الكترونيكي بوده يا اينكه توسط برنامه ها و ابزارهاي خاصي (نظير Word و LATEX و DTP) برحسب نياز كاربر يا كتابخانه‌هاي الكترونيكي به فرمت الكترونيكي تبديل شده باشند. اين تبديل شكل اطلاعات را از حالت مرسوم به نوع الكترونيكي اصطلاحاً « ديجيتاليزه » يا الكترونيكي كردن نيز مي گويند.

اسكنرها و اسكن كردن

اولين گام در جهت تبديل اسناد و مدارك كاغذي به رسانه‌هاي الكترونيكي و الكترونيكي و افزودن آنها به كتابخانه‌هاي الكترونيكي، تصوير برداري الكترونيكي از تمام صفحات نشريات و تبديل آنها به فرمت‌هاي ديجيتالي يا الكترونيكي است.

اسكنرها

اسكنرها در اندازه و شكل و قيمت‌هاي متفاوت در بازار يافت مي شود. دامنه بهاي آن ها در نوسان مي باشد. انواع ساده و مجهزتر بر كردن توسط توليد كنندگان مختلف نظير « بل اندهاول
 به بازار عرضه شده است. صفحه‌هاي اسكن شده به صورت فرمت‌هاي TIFF يا Bitmap فايل‌هاي كامپيوتري ذخيره مي شوند بهترين نوع فرمت براي ذخيره TIFFIV مي باشد. زيرا فضاي لازم براي ذخيره يك صفحه معمولي اسكن شده در فرمت TIFFIV در مقايسه با نوع غير فشرده Bitmap چيزي برابر 50 كيلو بايت در مقابل 2 مگابايت است.

انواع اسكنرها

اسكنرهاي كف تخت ارزان قيمت: از ارزانترين و شايعترين نوع موجود در بازار مي باشد. مارك‌هاي مختلفي از قبيل HP و AGFA Acer در بازار وجود دارند كه بصورت سياه و سفيد يا رنگي اسكن مي كنند.

- اسكنر‌هاي خروجي از پائين: داراي سيني تغذيه كاغذ به دستگاه مي باشند و به شكل متفاوتي با قيمت چند برابر اسكنرهاي تخت عرضه مي شوند. 

-  اسكنر‌هاي حرفه‌اي دو طبقه: اين نوع اسكن ها بسيار قابل اطمينان و پر كار هستند. ظرفيت اسكنر گيري 2000 تا 10000 صفحه در روز مي‌باشد. براي مثال نوع دو طبقه با مارك كانون DR-6020 موجود است و مي‌تواند در يك زمان از هر دو روي صفحه اسكن برداري كند. آخرين مدلهاي اين اسكنرها قادر هستند بدون تورق كتاب يا نشريه از كليه صفحات بصورت دو رو اسكن تهيه نمايند.
برنامه‌هاي اسكن برداري

هر نوع و مارك اسكنر، داراي برنامه نرم افزاري خاص خودش مي باشد، به عبارتي ديگر برنامه هر اسكنر بايد روي كامپيوتر نصب شود تا بتواند آن اسكنر را بشناسد.

بعضي از اسكنرها داراي كارت مخصوص خود هستند كه با نصب آنها روي مادر برد كامپيوتر سرعت اسكن گيري از اسناد و مدارك را به مراتب افزايش مي دهد.

فرآيند اسكن برداري

تصويرهاي برداشته شده توسط نرم افزار اسكنر تبديل به تصويرهاي الكترونيكي با فرمت Bitmap و TIFF و در فايل ها ذخير مي شدند.

تشخيص نوري كاركترها (OCR)
معمولاً براي تبديل مدارك كاغذي به نوع الكترونيكي مراحل زير صورت مي گيرد:

1- اسكن برداري از مدارك

2- تشخيص وضعيت ظاهري صفحه طي فرآيند الكترونيكي

3- تشخيص كاراكترها

4- اسكن برداري از تصويرها و جدول ها

برنامه‌هاي او. سي. آر با كيفيت عالي را مي توان با قيمتهاي متناسب در بازار پيدا كرد. براي مثال ازميان انواع مختلف، نمونه‌هاي زير قابل ذكر هستند:

- Read- Iris (http: //www. Readiris. COM/) 

- Omnipage (http: //www. Omnipage. COM/)
- Fine- Reader (http: //www. Finereader. COM/)
فرآيند تبديل به داده‌هاي الكترونيكي در نمودار زير نمايش داده شده است.

سازماندهي منابع اطلاعاتي

كتابداران به منظور سازماندهي منابع اطلاعاتي خود از ابزارهائي نظير طرح رده بندي و فهرست نويسي و انواع كتابشناختي و كنترل واژه ها استفاده مي كنند. بسياري از پژوهشگران از همين ابزارها براي سازماندهي اطلاعات در شبكه وب هم استفاده كرده اند. ليكن متوجه شدند كه ابزارهاي مرسوم فهرست نويسي توانائي انجام سازماندهي فراداده ها Metadata را نداشته و نمي توانند منابع الكترونيكي را به خوبي باز يابي كرده و به اطلاعات مورد نظر دستيابي پيدا كنند. در نتيجه به فكر ابداع استانداردهائي در خور سازماندهي فراداده ها برآمدند.

دانش كلاسيك در مورد رده بندي و فهرست نويسي

رده بندي فرآيندي است كه موضوع‌هاي مربوط به هم را يكجا گرد آوري مي كند. كتابخانه‌هاي سنتي به منظور تنظيم مواد در قفسه زير موضوع‌هاي مربوط به هم از رده بندي مدرن استفاده كرده و اين روش باعث شده كه كاربران به نحوي راحت تر به پويش و جستجو بپردازند. عمل فهرست نويسي موجب بوجود آمدن جانشين يا بدل مدرك شده و از طريق اين مدرك‌هاي بدل بازيابي مؤلف و عنوان وساير موارد مربوط به مدرك اصلي ساده تر شده است. از آنجائيكه در رده بندي از علايم و نشانه ها استفاده مي‌شد. براي راحت تر كردن جستجو و بازيابي فهرست نويسي و نمايه‌نويسي موضوعي را ابداع كردند.
مشكلات سازماندهي در كتابخانه‌هاي الكترونيكي 

آيا براي سازماندهي اطلاعات كتابخانه‌هاي الكترونيكي بايد از همان دانش رده بندي كلاسيك استفاده نمود؟ اين موضوع هنوز قابل بحث و گفتگو است. در حال حاضر كتابخانه‌هاي الكترونيكي دسترسي و بازيابي اطلاعات را به شيوه‌اي مناسب كار خودش ابداع كرده است. به عبارتي ديگر خالقان چنين اطلاعاتي راه‌هاي دستيابي به آنها را نيز عرضه كرده اند. بنابراين هر كتابخانه الكترونيكي براي يافتن راه‌هاي ساده تر و كار آمدتر، سازماندهي و بازيابي اطلاعات، دائماً تلاش مي كند تا در اين چالش به نتايج مطلوب خود دست يابد. برخي از پژوهشگران در مورد اين موضوع كه آيا رده بندي كلاسيك پاسخگوي نيازهاي كتابخانه الكترونيكي هست يا خير هنوز مناظره مي كنند و برخي ديگر كاملاً منكر توانائي آن در پاسخگوئي هستند.

درحال حاضر طرح رده بندي سنتي براي سازماندهي اطلاعات در شبكه وب استفاده مي شود و اين نوع استفاده بر اساس موضوع‌هاي موجود در هر رشته خاص صورت مي گيرد و كاربران به راحتي از اين منابع كه داراي اين نوع رده بندي هستند استفاده مي كنند. 

چند نمونه از اين منابع به قرار زير هستند.

BUBL LINK. http: //www. Bube. Ac. UK/ eink. DDC&LCSH
Cyber Dewey. http: //www. Anttus. Com/ eyberdewey/ cyberdewey. Htm
SCORPION. http: //orc. Rsch. Ocfc. Org: 61op/.
Cyber Stackes. http: //www. Pubeic. Iastate. Edu/ ~cyberstacle. LC
INFOMINE. http: //infomne. Ucr. Edu. LCSH
BIOME. http: //www. Biome. Ac. UK.

با وجود اين، كتابخانه‌هاي الكترونيكي پيوسته با انبوهي از موضوع‌هاي نو ظهور مواجه مي شوند كه طرح‌هاي رده بندي حاضر توانائي هم گام شدن با چنان شتابي را ندارند. مضافاً اينكه استفاده از تجربه‌هاي متخصصين هم براي رده بندي و فهرست نويسي طبق شيوه‌هاي سنتي متحمل هزينه‌هاي زيادي خواهد شد. با اين حال پروژه‌هاي زيادي به منظور رده بندي فراداده ها و سازماندهي اطلاعات الكترونيكي در حال ظهور و تكامل هستند.

فراداده ها (Metadata) چه هستند؟

اما، ببينيم فراداده ها واقعاً چه هستند؟ اين واژه از سال 1994 وارد اصطلاح‌هاي اين رشته و به سرعت شايع شده است. فراداده ها چيزي به غير از داده هائي راجع به داده ها نيستند. چنانچه بخواهيم تعريفي فني از اين عبارت داشته باشيم بايد بگوئيم: فراداده ها داده هائي نظم يافته و كد گذاري شده‌اي مي باشند كه اطلاعات مربوط به كشف و بازيابي ساير اطلاعات الكترونيكي را در بر مي گيرند و ضمن ارزيابي داده‌هاي موجود در شبكه ها، آنها را سازماندهي مي كنند.

اين تعريف توسط گروه «ضربت اجرائي فرادده‌ها» زير نظر انجمن مجموعه و خدمات فني كتابخانه‌ها ALCTS
 پيشنهاد شده است. بعضي از كارشناسان مصرانه اذعان مي كنند كه واژه فراداده‌ها به عنوان يك اصطلاح فني توسط جامعه علوم كامپيوتري پذيرفته شده و براي توصيف و تشخيص ساير داده‌هاي الكترونيكي به كار برده مي شوند. با وجود اين بعضاً چنين استدلال مي شود كه افراد غير وابسته به محافل فهرست نويسي مفهوم واژه فراداده را به صورتي مغاير با آنچه از فهرست نويسي سنتي درك مي شود استنباط مي كنند و طبق نظريه ايشان فراداده ها نوع جديدي از فهرست نويسي بسيار منضبط و در عين حال توسعه پذير است و همين ويژگي ها آنرا قادر مي سازد تا از عهده اطلاعات الكترونيكي برآيد. او اعتقاد دارد از شيوه‌هاي كنترل كننده موجود چهار شيوه براي كنترل كتابشناختي اطلاعات الكترونيكي فعلاً استفاده مي شود:

الف) فهرست نويسي ماشين خوان مارك MARC براي فهرست كردن منابعي كه بسيار با اهميت هستند و ارزش آنها دائمي است.


ب) Enriched Dublin Core براي سطحي بالاتر


ح) Minimal Dublin Core براي سطح بالاتر بعدي


د) جستجوي نامنظم تمام كليد واژه‌هاي متن‌هاي همسنگ براي ساير سطوح.

فراداده ها بيشتر براي تشخيص هويت منابع اطلاعاتي، مديريت حقوق قانوني پديد آورنده ها، كشف و توصيف منابع جديد و همچنين حفظ و نگهداري از منابع الكترونيكي بكار برده مي شوند با بهره مندي از استانداردهاي مربوط به فراداده ها امكان و توانايي برقراري ارتباط متقابل بين سيستم‌هاي كامپيوتري سهولت خواهد يافت.

دسترسي به اطلاعات و رابط كاربر

رابط كاربر يكي از مهمترين ركن‌هاي كتابخانه الكترونيكي است. چونكه كتابخانه‌هاي الكترونيكي به كاربران در دورترين نقاط دنيا خدمات عرضه مي كنند و از آنجائيكه داده ها نمي‌توانند حضور فيزيكي داشته باشند بنابر اين كاربران قادر نخواهند بود كه مجموعه‌هاي الكترونيكي را هم مانند مجموعه كتاب خانه‌هاي سنتي به هم وصل كنند. مضافاُ اينكه تعيين اين موشوع كه چه مقدار از اطلاعات در اختيار كاربر گذشته شود بستگي به طراحي رابط كاربر دارد.

در اين رابطه به هشت حوزة مورد توجه پژوهشگران كه باعث بهره مندي بيشتر از كتابخانه‌هاي الكترونيكي در آينده مي شود به صورت زير بيان مي شوند:

- جستجو و پويش كتابخانه‌هاي الكترونيكي 

- گفتگو و مشاوره با هم رديفان خود (نظير Chat) 

- مشاهده داده ها و پردازش آنها 

- تفكر از طريق تداعي معاني

- كشف راه حل ها

- پديد آوردن محصولات جديد و عرضه ابتكارات نو 

- مرور و باز خواني سابقه (تاريخچه) كارهاي انجام شده 

- اشاعه نتايج و دستاوردهاي حاصله

بايگاني آثار الكترونيكي و حفاظت از آنها

لازمست براي استفاده‌هاي مكرر از اطلاعات الكترونيكي و ديجيتالي در آينده آنها را به طريقي بايگاني و حفظ نمائيم چونكه اطلاعات الكترونيكي و ديجيتالي امكان دارد به يكي از طرق زير ناپديد شوند:

- تحولات پديد آمده در يك سازمان

- تجديد سازما ندهي مطالب 

- منحل شدن سازمان و توقف فعاليت‌هاي آن

- كهنه و منسوخ شدن فناوري‌هاي وابسته به آنگونه اطلاعات 

- هك كردن
 و خرابكاري در سازمان

- بروز حوادث غير مترقبه اعم از طبيعي يا انساني

موضوع‌هاي مهمي كه در امر بايگاني و حفاظت از اطلاعات الكترنيكي و ديجيتالي بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از:


- عرضه طرح‌هاي راهبردي مربوط به نگهداري و حفاظت اطلاعات


- توجه به پديد آورندگان و ناشران آثار الكترونيكي و ديجيتالي 


- حمايت از حقوق پديد آورندگان آثار فكري


- مديريت مجموعه ها


- فراداده ها


- بايگاني كردن اطلاعات موجود در شبكه


- تجربه‌هاي كارشناسانه كاركنان


- تشريك مساعي در امور

خدمات مرجع و اطلاع رساني جز جدائي ناپذيري از خدمات كتابخانه‌هاي سنتي هستند. اگر چه پژوهش ها و مطالعات انجام شده دربارة كتابخانه‌هاي الكترونيكي چيزي در مورد توجه آنها به خدمات مرجع و اطلاع رساني نشان نمي دهد ليكن بايد نسبت به ايجاد اينگونه خدمات در شبكه ها حساسيت بيشتري نشان دهيم. البته در حال حاضر تعداد محدودي از اين گونه خدمات اعم از رايگان يا پولي در شبكه وب ملاحظه مي شود كه اكثر آنها هم توسط سازمان ها و مراكز غير كتابخانه‌اي اداره مي شوند نظير:

-ASK Jeeves. http://www.ASKjeeves.CO.UK

- ASK A Librarian. http://www.Eare.Org.UKlask

- CDRS. http://www.Eoc.Gov/rr/digiref.

- Automatic Reference Librarians for the Wored Wide Web 

http://www.Fasteane.Nsf.Gov/serveet/showaward?...award=p87475p - Slfter. http://sifter.Indiana.edu 

- The Virtuae Reference Desk. http://www.Vrd.org
ويژگيها و كاربردهاي كتابخانه الكترونيك و معماري كلي آن  

در اين بخش، ابتدا به ويژگيها و كاربرد كتابخانه الكترونيك  اشاره گرديده و سپس ساختار و  معماري كلي اين نوع كتابخانه ها شرح داده شده است و در آخر سيستم و مشخصات سيستمهاي كتابخانه الكترونيك  عنوان گرديده است  .

ويژگي‌هاي كتابخانه الكترونيك 

با اين فرض كه كتابخانه‌هاي الكترونيكي نخستين و مهمترين كتابخانه‌هاي نوين هستند، مي‌توان به برخي ويژگي‌هاي اين نوع كتابخانه اشاره كرد: 

- كتابخانه الكترونيكي ممكن است مجموعه‌هاي ديجيتالي و سنتي (مواد الكترونيكي و كاغذي) را در بر گيرد

- كتابخانه الكترونيكي شامل مواد ديجيتالي است كه در خارج از مرزهاي فيزيكي و اداري هر گونه كتابخانه وجود دارد. 
- كتابخانه الكترونيكي ديدگاهي منسجم از همه اطلاعات موجود در كتابخانه را بدون در نظر گرفتن شكل يا فرمت آن فراهم مي سازد
- كتابخانه الكترونيكي همانند كتابخانه سنتي به جامعه يا گروه‌هاي خاص خدمت مي‌دهد، هر چند كه اين گروه‌ها ممكن است به طور گسترده در سراسر شبكه توزيع شده باشند. 
- كتابخانه الكترونيكي هم به مهارت‌هاي كتابداران و هم به مهارت متخصصان كارآمد رايانه نياز دارد
- در كتابخانه الكترونيكي امكان گسترش منابع منحصر به فرد وجود دارد 
- در كتابخانه الكترونيكي امكان استفاده همزمان از منبعي خاص براي استفاده كنندگان فراهم است. 
- در كتابخانه الكترونيكي ارتباط استفاده كننده با كتابدار وجود ندارد، آموزش شيوه بهره‌گيري توسط كتابداران ممكن نيست، حجم اطلاعات گسترده و ريزش كاذب فراوان است، اعتماد به اطلاعات با تمام حساسيت مختل است، بزرگ ترين موتورهاي كاوش هم امكان جست و جو و گردش در تمام منابع اطلاعاتي را ندارند، زيرا سريع ترين موتور كاوش حداكثر 20 درصد منابع راد نبال مي‌كند. 
در کل مي توان مفاهيم فوق را به طور خلاصه در موارد ذيل بيان نمود:

- تكنولوژي اطلاعات 

- اشتراك الكترونيك منابع بهداشتي – كتابخانه اي 

- امانت بين كتابخانه اي 

كاربردها و خدمات

الف ) كاربرد آموزشي:

يك محيط آموزشي توانمند IT با:
- پشتيباني آسان و هميشگي اطلاعات

- سرمايه گذاري در تكنولوژي هاي همانند سازي

- تعادل ابتكار نوگرايي و به روز بودن تمرينات موفق با:

- سنجش، ارزيابي و اصلاح و بهبود سازي مداوم

- اساتيد آموزش ديده جهت كاربرد موفقيت آميز IT
- آموزش مبتني بر پرسش و پاسخ

- دانش و آموزش مداوم جهت دستيابي به مهارت ها و تخصص 

ب )‌ كاربرد باليني :

نياز عمده ما به انفورماتيك در بخشهاي باليني است.
انفورماتيك باليني با استفاده از موارد زير به توسعه انفورماتيك در سطح دانشگاه و محيط كار مي پردازد.

گروهها و انستيتوهايي جهت كمك به توسعه حوزه اختصاصي برنامه هاي انفورماتيك

بيمارستان هايي جهت كمك و پيوستن به اجراي موثر سيستم‎هاي باليني مبتني بر دانش

ج )‌كاربرد پژوهشي :

1.تحقيقات اوليه 

انفورماتيك و پژوهش
مديريت داده ها

مديريت و دستيابي به علوم

سيستم هاي مشترك

محاسبه مقادير مهم

دستيابي به داده هاي باليني

2.انفورماتيك:

تجزيه و تحليل داده ها
مجتمع سازي داده ها

سيستم هاي كنترل بافت ها

مديريت تصويري

نمايش علمي

پژوهش و بررسي باليني

توسعه EMR

بدست آوردن داده هاي باليني

مديريت آزمايش هاي باليني

همراهي با سيستم هاي باليني

نتيجه گيري مبتني بر شواهد

سرويس هاي کتابخانه ديجيتال

سرويس هاي ديجيتال

سرويس جستجو: 
اين سرويس به کاربر کمک مي کند که به چهار روش, جستجو در سيستم را انجام بدهد:
روش جستجوي هدايت شونده توسط کاربر: در اين روش کاربر خود انتخاب مي کند که سيستم در ميان چه مجموعه (Collection) هايي بايد جستجو را انجام دهد. سپس سيستم جستجو را انجام داده, امکان دسترسي کاربر به اشياء ديجيتالي مربوطه را فراهم مي کند. علاوه بر مجموعه ها, کاربر مي تواند پارامترهاي ديگري از قبيل تعداد پاسخها و ساير پارامترها را مشخص کند. 
روش جستجوي بدون هدايت : در اين روش اين سيستم است که بر حسب شرايط , بخشي يا تمام مجموعه ها را مورد جستجو قرار داده , نتايج را در اختيار کاربر قرار مي دهد.

در هر دو روش , امکان جستجوي عادي و پيشرفته به کمک کلمه کليدي ميسر است. در هر دو روش, جستجوي مبتني بر تزاروس نيز امکان پذير است. در اين روش همچنين امکان جستجوي اين سيستم بر روي instance (نمونه) ديگري از همين سيستم فراهم است.
روش جستجوي مبتني بر پروتکل Z39.50 : در اين روش جستجو , بر اساس پروتکل بازيابي اطلاعات Z39.50 جستجو بر روي سيستم ديگري انجام مي گيرد و نتايج به کاربر ارايه مي گردد. سيستم دوم که بر روي آن جستجو انجام مي گيرد بايد Z39.50 را پياده سازي کرده باشد.

روش جستجوي Full Text : در اين روش جستجو , محتويات ديجيتالي سيستم بر اساس يک کلمه کليدي مورد جستجو قرار مي گيرند و اقلام اطلاعاتي که آن کلمه کليدي را در بر دارند ظاهر مي شوند و کاربر مي تواند آن اقلام را بر مبناي پرداخت وجه مشاهده کند. ديدن عنوانها سندهاي يافته شده نياز به پرداخت پول ندارد , بلکه ديدن محتوا به همراه کلمه کليدي مورد نظر بها دارد.
سرويس بازيابي اطلاعات الكترونيكي : 
اين سرويس اين امکان را فراهم مي کند که بر اساس تصديق اصالت مجدد (و پرداخت وجه) کاربر به محتويات ديجيتالي اطلاعات دست يابد. که اين دستيابي مي تواند به صورت مشاهده يا Download کردن محتويات ديجيتالي باشد.
سرويس Browse: 
در اين سرويس کاربر مي تواند بر روي فيلدهاي مختلف متاديتاي سيستم Browse کند بدين معنا که برحسب فيلد خاصي بصورت صعودي/نزولي اطلاعات در ابتدا براي کاربر به نمايش در آورده مي شود. سپس او قلم اطلاعاتي مربوطه را انتخاب کرده به مشاهده متن آن  مي پردازد .
نتايج جستجوي ذخيره شونده: 
به کمک اين سروِيس کاربر مي تواند نتايج جستجوي خاصي را ذخيره کند و سپس در مواقع بعدي با استفاده از اين نتايج جستجو, جستجو در سيستم را پي بگيرد. 
سرويس تصديق اصالت: 
بر اساس اين سرويس کاربر براي ورود به سيستم و امکان استفاده از فضاي تخصيص يافته به او توسط سيستم و استفاده از ساير امکانات سيستم , به سيستم Login مي کند.
ثبت نام در سيستم: 
اين سرويس دو بخش دارد. يکي ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات مجاني سيستم و ديگري ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات پولي سيستم. که بعدا کاربران در هنگام دسترسي به اشياء ديجيتالي سيستم تصديق اصالت خواهند شد. در بخش امکانات مجاني, کاربر نيازي را ندارد وجهي را بپردازد و فقط اطلاعات خود را وارد مي کند ولي در بخش امکانات پولي کاربر حق عضويت سيستم را مي پردازد. ضمنا اگر کاربر بخواهد از امکانات ساير سيستمها استفاده کند بايد حق عضويت مشخص شده براي دسترسي به آن سيستمها را نيز بپردازد که عملا بخش ناچيزي از آبونمان سيستم ديگر خواهد بود.
سرويس افزايش اعتبار: 
اين سرويس اين امکان را فراهم مي سازد که کاربر اعتبار موجود خود در سيستم را افزايش دهد.
سرويسهاي مديريتي بخش الكترونيكي: 
اين سرويسها مخصوص مدير سيستم است و عبارتند از:
ورود اطلاعات تزاروس سيستم.
تعريف نقش براي کتابداران سيستم: مشخص مي کند که کتابداران مختلف سيستم هر يک مي توانند به کدام اقلام اطلاعاتي دسترسي داشته باشند و به ورود اطلاعات بپردازند.
ايجاد مخزن اطلاعاتي ديجيتالي  : اين سرويس امکان ايجاد يک مخزن اطلاعاتي ديجيتالي را فراهم مي کند.
ايجاد مجموعه : امکان ايجاد مجموعه ها (Collection) را فراهم مي کند.
ايجاد تزاروس: امکان ايجاد ديکشنري تزاروس سيستم را فراهم مي کند.
ايجاد متاديتا: اين امکان را فراهم مي کند که براي عمل Browse در سيستم, متاديتا بر روي مجموعه (Collection) ها و کاتالوگهاي سيستم فراهم شود.
تعريف کردن سيستم: بدين صورت که سيستم جديدي که اين سيستم با آن قرارداد بسته است ( و از نوع همين سيستم نيز هست و آبونمان آن پرداخت شده است) به سيستم اضافه مي شود تا کاربران بتوانند بر روي آن جستجو انجام دهند و در حالتيکه از نوع اين سيستم نيست ولي Z39.50 را پياده سازي کرده است , بر روي آن جستجو انجام دهند. در حالت اول هر دو نوع سيستم دو instance از همين package هستند ولي در حالت دوم جستجو با استفاده از پروتکل Z39.50 انجام مي گيرد.
سرويس ورود اطلاعات: 
امکان ورود اطلاعات ديجيتالي در سيستم را فراهم مي کند. (به صورت Central نه از طريق وب). به همراه محتويات هر قلم اطلاعاتي بايد متاديتاي مربوطه جهت قرار گرفتن در مجموعه (Collection)  مربوطه نيز وارد شود. و براي ورود اطلاعات کتابدار تصديق اصالت خواهد شد و تنها در صورتي که اجازه ورود اطلاعات آن قلم اطلاعاتي را داشته باشد , مي تواند به ورود اطلاعات آن قلم اقدام کند.
سفارش سند : 
در اين روش بعد از اينکه کاربر جستجويي را در ميان اطلاعات ديجيتالي سيستم انجام داد از سيستم درخواست مي کند که قلم اطلاعاتي خاصي را در اختيار او قرار دهد مثلا يک کتاب را  از طريق پست در قبال دريافت مبلغ مشخصي براي او ارسال کند. که در اين صورت کتاب بصورت ديجيتالي براي او پست خواهد شد.

سرويسهاي سنتي سيستم

1) سرويس جستجوي بر روي منابع سنتي سيستم 
توسط اين سرويس اطلاعات کتابشناختي کليه منابع اطلاعاتي موجود در برنامه را ميتوان مشاهده نمود. با وارد نمودن واژه (هاي) مورد نظر ذيل هر يک از فيلدهاي عنوان, پديدآور, موضوع, کليد واژه و... ميتوان فهرستي از رکوردهاي باز يابي شده را دريافت کرد. همچنين ميتوان تعيين نمود جستجو در چه منابعي صورت بگيرد.
2) سرويس Browse

 که در اين سرويس کاربر مي تواند بر روي فيلدهاي مختلف متاديتاي سيستم Browse کند بدين معنا که بر حسب فيلد خاصي به صورت صعودي / نزولي اطلاعات به کاربر نمايش داده شوند و او اطلاعات متاديتا را مشاهده کند.
3) امانت
 به کمک اين سرويس يک قلم اطلاعاتي از کتابخانه ميتواند به امانت گرفته شود. ضمنا براي اين سرويس عضويت شرط اساسي است. امانت توسط کتابدار از طريق محيط Central سيستم انجام مي گيرد.  اين محيط در محل فيزيکي هر بخش از کتابخانه قرار گرفته است و اعمالي چون امانت به کمک آن انجام مي گيرند. و در کليه اين موارد کاربر هم بايد در محل حضور داشته باشد. 
4) رزرو
در اين بخش کاربر ميتواند عنوان مورد نظر را براي امانت رزرو نمايد. براي اين سرويس عضويت يک شرط اساسي است.
5) تمديد
 در واقع بخشي از کار ميز امانت محسوب ميشود. در اين بخش منابع به امانت رفته براي يک دوره زماني معين ديگر در اختيار عضو قرار خواهد گرفت. گر چه قبل از آن بايد معلوم نمود عضويت کاربر معتبر است يا خير.                                                                                               
6) سرويسهاي مديريتي قسمت سنتي
 اين سرويسها مخصوص مدير سيستم است و عبارتند از:
ايجاد کاتالوگ : مربوط به کاتالوگهاي قسمت سنتي کتابخانه است.

تعريف نقش براي کتابداران سيستم: مشخص مي کند که کتابداران مختلف سيستم هر يک ميتوانند به کدام اقلام اطلاعاتي دسترسي داشته باشند و به ورود اطلاعات بپردازند.
7) سرويس ورود اطلاعات
امکان ورود اطلاعات سنتي در سيستم را فراهم مي کند. (به صورت Central نه از طريق وب) براي هر قلم اطلاعاتي بايد متاديتاي مربوطه جهت قرار گرفتن در کاتالوگ(Catalog) مربوطه وارد شود. و براي ورود اطلاعات کتابدار تصديق اصالت خواهد شد و تنها در صورتي که اجازه ورود اطلاعات آن قلم اطلاعاتي را داشته باشد, مي تواند به ورود اطلاعات آن قلم اقدام کند.
8) سرويس تصديق اصالت
بر اساس اين سرويس کاربر براي ورود به سيستم و امکان استفاده از فضاي تخصيص يافته به او توسط سيستم و استفاده از ساير امکانات سيستم , به سيستم Log in مي کند.
9) ثبت نام در سيستم
اين سرويس دو بخش دارد. يکي ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات مجاني سيستم و ديگري ثبت نام در سيستم براي استفاده از امکانات پولي سيستم. در بخش امکانات مجاني کاربر نياز نيست وجهي را بپردازد و فقط اطلاعات خود را وارد مي کند ولي در بخش امکانات پولي کاربر حق عضويت سيستم را مي پردازد. براي استفاده از امکانات Circulation سنتي بايد کاربر در سيستم عضو باشد.
10) سرويس افزايش اعتبار
اين سرويس اين امکان را فراهم مي سازد که کاربر اعتبار موجود خود در سيستم را افزايش دهد.
11) امانت بين کتابخانه اي
تحت اين سرويس, کاربران مجاز ميتوانند در استفاده از منابع ساير کتابخانه هاي طرف قرارداد با کتابخانه اصلي شريک شوند. اين سرويس از طرف هر کتابخانه به اعضاء خود ارائه ميشود. در واقع هر يک از کتابخانه ها منابع اطلاعاتي خود را با کتابخانه هاي ديگر به اشتراک مي گذارند. بايد بين دو کتابخانه پروتکل ارتباطي از قبل پيش بيني شده باشد. 
12) خريد و سفارش منبع براي کتابخانه
در اين دو سرويس کتابدارهاي سيستم, منابعي را براي قسمت سنتي سيستم تهيه مي کنند.

سرويسهاي عمومي

1) سرويس گزارشات: که امکان گرفتن گزارشات متنوعي را براي کتابداران و کاربران سيستم ممکن مي سازد. گزارشات هم از طريق محيط وب و هم از طريق Central غير وب ميسر است. البته گزارشاتي که براي کتابدارهاي سيستم گرفته مي شود بسيار کاملتر است.

2) برقراري ارتباط با سيستم : که طي آن کاربر نقطه نظرات خود را در مورد سيستم از طريق Email بيان مي کند.
3)نمايشگاهها : اين سرويس براي در اختيار قرار دادن اطلاعات مربوط به نمايشگاههاي کتابي که آن کتابخانه برگزار کرده است به کاربران مي باشد.
4) FAQ(Frequently Asked Questions)
5) راهنما : اين سرويس راهنماهاي مختلفي را درمورد نحوه استفاده از سيستم در اختيار کاربران سيستم قرار ميدهد.
6) اطلاعات : اين سيستم امکان دسترسي کاربران به اطلاعات مختلف جنبي کتابخانه از قبيل اخبار و تازه هاي کتابخانه را فراهم مي کند.
7) تازه هاي کتابخانه : اين سرويس تازه هاي کتابخانه را در اختيار کاربران قرار ميدهد.
8) انتشارات : اقلام اطلاعاتي را که اين کتابخانه انتشار داده است را مشخص مي کند.
9) Reading Room: اين سرويس دسترسي به آن دسته از اقلام اطلاعاتي ديجيتالي يا سنتي را فراهم مي کند که مجاني هستند و حتي دسترسي به محتويات اين منابع به صورت مجاني انجام خواهد گرفت.
10) جستجوي بر روي اينترنت: به کمک اين سرويس کاربر مي تواند در موتورهاي جستجوي بر روي اينترنت از طريق سيستم جستجو انجام دهد.
11) نقشه سايت : اين سرويس امکان مشاهده نقشه سايت را در اختيار کاربران سيستم قرار مي دهد.
12) جستجو بر روي سايت : اين سرويس امکان جستجو بر روي صفحات سايت بصورت جستجو بر مبناي کلمات کليدي را فراهم مي کند.
وجوه زيربنايي

منابع علمي 

همانطور که ذکر شد محور اصلي خدمات کتابخانه الكترونيك  فراهم آوردن دسترسي به منابع علمي مي باشد. منابع علمي پزشکي / بهداشتي طيف گسترده اي از مستندات را در بر مي گيرد که مهمترين آنها عبارتند از :

· کتاب 

· کتاب خطي
· مقاله

· مجله و روزنامه

· پايان نامه
· طرحهاي تحقيقاتي 
· عکس و تصوير
· مستندات چند رسانه اي
· و .......
لازم به ذکر است که شناسايي و جمع آوري منابع موجود و  منابعي که در آينده در دسترس خواهد بود از اهميت بالايي برخوردار است .
امنيت 

جهت ايجاد امکان دسترسي کابران سيستم به منابع اطلاعاتي لازم است سيستمهايي جهت صدور مجوز و کنترل دسترسي بر اساس نوع مجوز صادر شده در نظر گرفته شود.

از سوي ديگر تفکيک وظايف و اختيارات در سيستم بايد به گونه اي صورت گيرد که هر کاربر سيستم از اختيارات کافي جهت انجام اعمال/ وظايف خود برخوردار باشد و در عين حال دامنه اين اختيارات تا حدي فرا نرود که به وي امکان ايجاد اختلال در سيستم را دهد.

مرکز داده ها

اطلاعات مورد استفاده سيستم مي تواند در مراکز متنوعي از قبيل پايگاه هاي داده مرکزي، پايگاه هاي داده محلي و اينترنت ذخيره و نگهداري گردد. 

امکان استفاده از مراکز داده توزيع شده مي تواند به توسعه کتابخانه هاي الكترونيك در سطوح مختلف منجر شود.

شبکه

در کتابخانه الكترونيك  ، شبکه هاي کامپيوتري بستر اصلي ارتباطي ميان مراکز حاوي منابع اطلاعاتي و کاربران مختلف سيستم را فراهم مي آورند. گستردگي روز افزون اينترنت و سهولت استفاده از آن باعث مي شود  استفاده از اينترنت و استانداردهاي موجود مانند پروتکل هاي ارتباطي HTTP  و FTP در مرکز توجه قرار گيرد.

از سوي ديگر استانداردهايي خاص استفاده از سيستم هاي کتابخانه الكترونيك  تدوين گرديده است که از اين ميان به پروتکل Z39.50 اشاره کرديم.

کارشناس فني

ماهيت کتابخانه الكترونيك لازم مي دارد که دو گروه اصلي از کارشناسان در طراحي و اجراي طرح کتابخانه الكترونيك  دخالت داشته باشند: کارشناسان IT و کارشناسان کتابداري. کارشناسان IT شامل تحليلگران، معمار و طراحان سيستم و در مراحل بعدي کارشناسان پياده سازي  و برنامه نويسان مي شود.

معماري کلي

امروزه كتابخانه الكترونيكي  مورد توجه گروه‌هاي مختلفي از محققان در رشته‌هاي مختلف علوم مهندسي و فن آوري اطلاعات قرار گرفته است. معماري يك كتابخانه الكترونيكي  نبايد به محتواي آن بستگي داشته باشد. به عبارت ديگر، با توجه به تنوع بسترهاي اطلاعاتي (از قبيل متن، تصوير، صدا، ويديو، بانك اطلاعاتي، مدل ، نقشه و غيره) معماري بايد مورد انواع بسترهاي قابل اعمال باشد. 

عناصر تشكيل دهنده كتابخانه الكترونيك را اشياي ديجيتالي مي‌نامند كه در انبارهايي نگهداري مي‌شوند و با اشاره‌گرهايي (دستگيره) شناخته مي‌شوند. اشياي ديجيتالي مجموعه‌اي از بيت‌ها و داراي دو بخش مهم محتوا و ابرداده‌ها هستند. 

محتوا، در واقع مجموعه‌اي از بيت‌هاست كه ممكن است به انتهاي آنها يك يا چند امضاي ديجيتالي اضافه شده باشد. اين امضاي ديجيتالي جزئي از ابرداده‌ها نيز محسوب مي‌شود. ابرداده‌ها معمولاً شامل تعدادي مشخصه از محتوا و نيز فايل‌هايي براي ضبط فعاليت‌هاي مرتبط با آن شي است و البته اشاره گر نيز جزيي از ابرداده است. 

محل ذخيره اشياي ديجيتالي انبار اطلاعاتي نام دارد . از ديدگاه معماري كتابخانه الكترونيك ، هر انبار اطلاعاتي مانند هر شي داراي سازمان و ساختار دروني است. 

اين ساختار ممكن است بسيار پيچيده باشد ولي حداقل داراي تعدادي اشاره گر براي اشاره به مكان اشيا و ويژگي‌هاي ابرداده‌اي هر شي است. همچنين انبار اطلاعاتي بايد امنيت اشياي داخل خود را فراهم كند و حقوق كاربران را در موقع دستيابي به اشيا مورد ارزيابي قرار دهد. هر انبار اطلاعاتي داراي يك پروتكل دسترسي است كه ناظر بر اشياي ديجيتالي و ابرداده مربوط است. 

همچنين دستورهايي براي اضافه و حذف اشيا و نيز انتشار محتواي اشيا وجود دارد. 

اشياي ديجيتالي واحدهاي بنيادي كتابخانه الكترونيكي هستند، ولي كاربران به اشياي ديجيتالي نياز ندارند بلكه هدف آنها به دست آوردن اطلاعاتي است كه ارزش و معنايي عقلاني داشته باشد. لذا، معماري كتابخانه الكترونيكي  بايد به تفاوت موجود ميان شي ديجيتالي، يعني آنچه ذخيره مي‌شود و آنچه به كاربر نشان داده مي‌شود، واقف باشد. 

اشياي ديجيتالي معمولاً داراي خواص مشتركي هستند كه موجب دسته بندي آنها در ذيل يك عنوان مي‌شود (مانند برنامه‌هاي رايانه‌اي يا انيميشن‌ها). اين دسته‌بندي ها بر اساس محتوا، گونه و رسته اطلاعاتي صورت مي‌گيرد. 

معمار كتابخانه الكترونيكي بايد دو امكان پايه را فراهم كند: 1) توانايي دسته بندي اشياي و 2) امكان بازيابي آنها. يكي از روش‌هاي پيشنهادي براي اين كار ، استفاده از يك شي ء حاوي اشياي ديگر و روش ديگر استفاده از اشيايي است كه حاوي اشاره گرهاي ساير اشياي زير گروه هستند، كه به آنها ابر شيئي ديجيتالي گويند. 

بنابراين در طراحي معماري فني يك كتابخانه الكترونيكي به اجزاي زير نيازمنديم: 

· شبكه هاي محلي با سرعت بالا و ارتباطات سريع با اينترنت 

· بانك‌هاي اطلاعاتي ارتباطي 

· طراحي موتورهاي كاوش سريع براي بازيابي متن كامل منابع 
· استفاده از ار.سي.آر.هايي با حساسيت بالا جهت كاوش تمام متن و دسترس پذيري منابع 
· تجهيز كتابخانه به عملگرهاي قوي (مانند عملگر وب و اف.تي.پي) 
· تربيت كتابدار ديجيتالي 
· تدوين استانداردهاي تهيه و توليد منابع الكترونيكي  
· ساختن مجموعه‌هاي ديجيتالي 
· ارزيابي مجموعه‌ها قبل از ديجيتالي شدن آنها 
· ابرداده‌ها 
· مسائل حقوقي 
· حفاظت و نگهداري اطلاعات ديجيتالي و امنيت آنها 
فوايد و كاربردهاي برنامه كاري كتابخانه الكترونيك

برنامه كاري كه براي ساختار و معماري كتابخانه الكترونيك ملي طراحي خواهد شد در سطوح مختلف داراي كاربردها و قوايد مختلفي است كه در اين قسمت به آنها اشاره مي شود. بيشتر اين كاربردها ماهيتا عمومي و كلي هستند كه اين مساله ناشي از متدولوژي معماري سازماني است.

اين برنامه بعنوان محصولي كه عمدتاً در كنار و با در نظر گرفتن ويژگيهاي معماري سازماني مورد استفاده قرار مي گيرد، كاربردهاي بالقوه متفاوتي را در اختيار كارشناسان و برنامه نويسان روالهاي مرحله بعد قرار مي دهد. اين كاربردها عبارتند از:

· افزايش سرعت و انعطاف
- قابليت تطابق با نيازهاي متفاوت و متغيري كه ممكن است براي مراكز كتابخانه‌اي مختلف، انواع كاربران، و يا كل سيستم بهداشت وجود داشته باشد.
- تحويل سريعتر نرم افزارهاي جديد و استفاده بهتر از سيستم ها و پايگاههاي اطلاعاتي كه از قبل باقي مانده اند.
- يكپارچه سازي سريعتر سيستم هاي توزيع شده و انعطاف پذيري بيشتر براي تركيب سيستم‌ها، پذيرش ارتباطات سازماني جديد و انطباق با فناوريهاي روز 
- بكارگيري يك مجموعه مشترك از استانداردهاي فني و اطلاعاتي، و همچنين يك مدل معماري مشترك و مشابه
· يكپارچه سازي تسهيل
- دسترسي منظم و هميشگي به اطلاعات مورد نياز در سراسر شبكه مورد نظر با دقت و ثبات بالا

- امكان ايجاد يك بينش و دانش دقيق از آنچه كه در سطح كتابخانه ملي موجود است، محل ذخيره سازي و نگهداري آنها، و روشهاي دسترسي به آنها
· افزايش بهره وري
- فراهم ساختن قالب مشخص براي انتخاب فناوريهاي بهتر و كنترل موقرتر و دقيقتر شركتهاي مجري طرح

- همجهت نمودن مجموعه هاي مهارتي در دسترس و فراهم نمودن امكان استفاده مجدد و بهينه از سيستم هاي موجود
·  ايجاد و توسعه سيستم بصورت كاملا شفاف و مستند
- مستند شدن اولويتها، برنامه هاي زمانبندي ، انتخابها و راههاي مختلف
- تمركز سرمايه و نيرو در بخشهاي مناسب در زمان مناسب
اصول طراحي

در مراحل مختلف تصميم گيري براي طراحي معماري كتابخانه الكترونيك، اصول زير بعنوان راهنماي اصلي و ضروري مد نظر قرار خواهد گرفت:

· فرد محوري: كتابخانه الكترونيك براي دسترسي قشرهاي مختلف جامعه بهداشت كشور به اطلاعات صحيح در كمترين زمان ممكن طراحي مي شود. با در نظر گرفتن اينكه در طراحي ساختارهاي دولت الكترونيك همواره محوريت به شهروند داده مي شود، در كتابخانه الكترونيك نيز بايد در تمام مراحل محوريت به فرد و كاربر سيستم (در سطوح مختلف) داده شود و تمامي روالها حول محوريت فرد شكل بگيرد.
· تنوع در دسترسي: منظور امكان ايجاد جنبه ها، بينش‌ها، و شيوه هاي مختلف در دسترسي به اطلاعات مي باشد. هر فرد بايد بتواند اطلاعات مورد نياز خود را به فرم و قالب دلخواه، در زمان مناسب بدست بياورد. تمام وضعيتهاي جايگزين بايد در نظر گرفته شود.
· ارزش افزوده: در نظر گرفتن ساختارهايي براي ايجاد ارزش افزوده جهت توليد دانش و سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري براي سطوح مديريت
· دسترسي: دسترسي منظم، دقيق، سريع، و بيوقفه به اطلاعات
· تفكر و طراحي در تمام سطوح (منطقه اي و ملي): ساختار معماري بايد بگونه اي ارايه شود كه علاوه بر قابليت پياده سازي در سطوح منطقه اي بتوان آن را در مناطق مختلف ديگر نيز راه اندازي نمود. معماري ارايه شده داراي راح حلهاي فني براي مرتبط ساختن يك كتابخانه‌هاي منطقه اي و تحقق فرم كشوري آن خواهد بود. لازم به تذكر است كه منظور از منطقه اي بودن يك كتابخانه به معني محدوديت توانايي هاي آن نخواهد بود، بلكه بايد ساختار بگونه اي طراحي شود كه تمام اين كتابخانه ها قابليت اتصال به يكديگر را داشته باشند.
· تعامل و يكپارچه سازي: تمامي ساختارها و سرويس‌هايي كه در نظر گرفته خواهد شد بايد در تمام لايه ها قابليت تعامل با يكديگر و يكپارچه سازي را داشته باشند.
· اتكا به استانداردها: معماري كتابخانه الكترونيك بايد در تمام سطوح بر اساس استانداردهاي شناخته شده در حيطه فناوري اطلاعات، كتابداري، و سيستم هاي بهداشتي باشد. رعايت اين استانداردها پايه اصلي مجتمع سازي موفق سيستم است.
· بكارگيري مجدد: در طراحي معماري بايد از اصول و تجارب شناخته شده فني به نحوي استفاده شود كه امكان بكارگيري مجدد هر سرويس در تمام سطوح و لايه ها وجود داشته باشد.
· استفاده از سيستم هاي موجود در حد امكان
· ميزان پذيري: برنامه كاري و معماري كتابخانه الكترونيك بايد داراي راه حلهاي مناسبي باشد كه در تمام مقياسهاي مختلف از نظر پوشش جغرافيايي، تعداد سيستم ها، تعداد كاربران و ميزان تعامل هاي همزمان قابل استفاده و پياده سازي باشد.
· قابليت توسعه: نيازهاي سيستم هاي اطلاعات، سازمانهاي تحقيقاتي، و ساختارهاي بهداشتي ماهيت پويا و ديناميك دارند و با گذشت زمان دچار تحولاتي مي شوند. معماري ارايه شده براي كتابخانه الكترونيك بايد قابليت توسعه و انطباق با اين نيازهاي جديد را داشته باشد.
· هزينه اثر بخشي: طراحي معماري بايد كاملا با در نظر گرفتن مساله هزينه اثر بخشي و بهينه كردن آن باشد.
· ساختار تركيبي: ساختار و معماري طراحي شده بايد بگونه اي باشد كه بسته به نياز بتوان قسمتهاي مختلفي از آن را در كنار هم چيد و ساختار يكپارچه مناسبي را براي سازمانهاي جديد فراهم كرد. همچنين امكان مرتبط ساختن اين قسمت ها با برنامه هاي نوشته شده توسط سازمان هاي ديگر در نظر گرفته شود.
· امنيت و خصوصي سازي: در طراحي ساختار كتابخانه، مسايل امنيتي و تعريف سطوح كاربران مختلف مساله اي مهم و اساسي است. تعريف سياست هاي روشن و دقيق امنيتي و سطح بندي براي دسترسي به اطلاعات يكي از بخشهاي اصلي معماري خواهد بود.
· جامعيت و فراگيري: معماري كتابخانه الكترونيك بايد داراي جامعيت كافي باشد تا تمام جنبه هاي بينش تكفاب، روالهاي سازماني، اطلاعاتي، سرويس هاي فني و سيستمي را بپوشاند.
سطوح طراحي

هدف اصلي از تهيه بلوپرينت براي كتابخانه الكترونيك، ايجاد يك ساختار و معماري است كه بتواند بينش مشترك و سيستم يكپارچه اي را در نقاط مختلف كشور ايجاد نمايد. با توجه به اصول معماري سازماني و پروژه هاي معماري سيستم، اين برنامه كاري جزييات اجرايي و برنامه نويسي پروژه را مطرح نخواهد ساخت، بلكه از زواياي متفاوتي ساختار و معماري كتابخانه الكترونيك را مورد بررسي قرار خواهد داد و در اين ديدگاههاي مختلف، نيازهاي ذينفعان و راه حلهاي فني مناسب براي هر لايه مشخص خواهد شد، به نحوي كه اجراي كامل سيستم در مقايس ملي امكانپذير باشد.

در طراحي كتابخانه الكترونيك ، معماري در پنج لايه به شرح زير ارايه خواهد شد:
·  معماري ساز و كار: در اين لايه نيازهاي اصلي از ديد ساز و كار كتابخانه الكترونيك بيان مي شود. در واقع هدف از تهيه اين لايه، تضمين كاربرد و در نظر گرفتن تمامي نيازها در طراحي راه حلهاي فني است. همچنين در اين لايه يك نماي كلي و سطح بالا از راه حل كلي پروژه ارايه مي شود.
· معماري نظري: اين ساختار بالاترين لايه معماري كتابخانه الكترونيك خواهد بود. اين قسمت سيستم هاي متفاوتي را كه بايد وجود داشته باشند تا كتابخانه ملي الكترونيك ايجاد شود را مشخص مي كند. در هر سيستم، يك سرويس مجموعه اي از قابليتها و عملكردهاي مرتبط به هم است كه توسط اجزاء ديگر سيستم مورد استفاده قرار مي گيرد. از آنجايي كه اين لايه در يك سطح مفهومي و نظري قرار دارد، هيچ موقعيت فيزيكي خاصي براي سرويسها و يا خدمات دهندگان در نظر گرفته نمي شود. اين مرحله يكي از پايه اي ترين قدمها براي ايجاد يك ديد كلي در مورد چگونگي سازمان يافتن سيستم هاي كتابخانه ملي الكترونيك و واسط هاي كاربري است.
· معماري سرويس ها: اين بخش مقدمه اي براي ساختاري است كه حول محور ارايه خدمات چيده مي شود. در اين قسمت بطور مشخص، انواع خدماتي كه بعنوان بلوك هاي سازنده ساختار كتابخانه الكترونيك معرفي شده اند، بدقت توصيف خواهند شد. در اين قسمت نشان داده مي شود كه انواع سرويس ها و خدمات كتابخانه الكترونيك چگونه با نهادها و قسمتهاي متفاوتي كه در ساختار مفهومي توصيف شده اند مطابقت داده مي شوند. در نتيجه مفاهيم دقيقتري در ارتباط با انواع سرويس ها و خدمات، همراه با توضيحاتي از روند مرتبط و يكپارچه ساختن آنها ارايه مي شود.
· مدل گسترش: در اين لايه نشان داده خواهد شد كه بر اساس سرويس هاي تعريف شده در لايه هاي قبل، چگونه مي توان كتابخانه الكترونيك را با ساختاربندي هاي متفاوتي ايجاد كرد. همچنين در اين قسمت مثالها و روشهايي ارايه خواهد شد كه نشان دهد از نظر فني و اجرايي، چگونه مي توان ساختار سازگار و منعطفي براي كتابخانه الكترونيك در نظر گرفت كه براحتي قابل اجرا و توسعه باشد.
· معماري فني: در لايه آخر، بهترين و برترين راه حل هاي فني موجود بررسي و ارايه مي گردد. تصوير كاملي از خدمات و اجزاء آنها و اطلاعاتي كه بايد بين آنها مبادله شود بدست داده خواهد شد كه راهنماي كاملي براي برنامه نويسان و سازندگان سيستم است. ليستي از استانداردهاي فني و كليدي نيز در اين قسمت خواهد آمد.
معرفي سيستم ها


مشخصات سيستم ها

سيستم مرکزي اطلاعات

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· نگهداري اطلاعات کتابخانه شامل مستندات، منابع الكترونيك ، فراورده، نمايه‌ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره.

· نگهداري اطلاعات کاربران به همراه اطلاعات مربوط به ثبت نام و پرداختها.
· نگهداري اطلاعات حقوق صاحبان منابع شامل مسائل حق مولف و غيره.

· نگهداري اطلاعات مربوط به درخواستها، امانتها، رزرو و غيره.

· به روز رساني اطلاعات کتابخانه مانند متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره.

· جستجو بر روي منابع اطلاعاتي.

· جستجوي منابع خارجي اطلاعات مانند کتابخانه هاي الكترونيك ديگر،منابع برخط و غيره مبتني بر استاندارد z39.50. 

سيستم پورتال وب ( اينترنت )

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· يافتن منابع .

· مرور نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها، متا ديتا و غيره.

· بازيابي اطلاعات.

· جستجو منابع 
· تعريف پرسش
 بر روي منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره و ذخيره آنها.
· سازماندهي و طبقه بندي نتايج جستجو.
· ارائه اطلاعات جانبي جهت ارزيابي نتايج جستجو مانند رتبه
، تحليل هاي آماري و غيره.
· تحويل منابع به فرمت دلخواه کاربراز جمله  HTML،PDF،XML و MARC.
· پست الکترونيک.
· گفتگو
.
· کنفرانس تصويري .
· عضويت در کتابخانه.
· ثبت و پيگيري درخواست منابع، امانت ها، رزرو ها و غيره.
 اين پورتال شامل يک پورتال شخصي براي کاربران مي باشد که خدمات زير را ارائه مي دهد :

· به اشتراک گذاري منابع .

· سازماندهي منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره مطابق نيازهاي شخصي کاربر.
سيستم مديريت  کتابخانه 

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

· تهيه آرشيو و نسخه هاي پشتيبان از قسمتهاي مختلف.
· مديريت ارتباطات با منابع خارجي اطلاعات مانند کتابخانه هاي الكترونيك  ديگر،منابع برخط و غيره. 

· مديريت کاربران غير مستقيم مانند پورتال هاي خارجي، کتابخانه هاي الكترونيك ديگرو غيره.
مديريت منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
لازم به ذکر است که مديريت منابع در اين سيستم در سطح کلان صورت مي گيرد و به روز رساني روزمره اطلاعات، چنانکه ذکر خواهد شد، از طريق « سيستم کتابداري » انجام مي شود .

سيستم کتابداري

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت منابع، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
بروزرساني منابع ، متا ديتا، نمايه ها، فهرستها، مجموعه ها و غيره .
مديريت درخواستها،امانت ها، رزرو ها.
ديجيتالي کردن شامل اسکن، OCR و غيره.
ورود وصدوراطلاعات از / به ساير سيستم هاي کتابداري.
تسهيلات مرتبط با کتابشناسي.
سيستم مديريت امانت بين کتابخانه اي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

ارسال منابع 

مديريت تراکنشها شامل آغاز، تاييد، لغو و سعي مجدد در انجام تراکنش.
دريافت منابع 
برگشت منابع
ورود منابع
تمديد منابع
منابع گمشده 
منابع آسيب ديده 

سيستم مديريت ثبت نام

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

به عضويت پذيرفتن

از عضويت خارج کردن
تمديد عضويت
مديريت هزينه هاي عضويت
سيستم مديريت دسترسي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت نقش ها و سطوح دسترسي
مديريت وظايف و مسئوليت ها
مديريت گروه هاي کاري
سيستم مالي

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

مديريت تراکنشهاي مالي با کارگزاران خارجي مانند بانکها، موسسات اعتباري و غيره.
مديريت تراکنشهاي مالي با کاربران مستقيم و غير مستقيم
مديريت تراکنشهاي مالي با منابع خارجي اطلاعات
سيستم گزارشها

خدمات اصلي سيستم به شرح زير مي باشند :

تعريف گزارشهاي آماري و مديريتي
دريافت گزارشها در قالبهاي مختلف از جمله جداول و نمودارها
انتشار گزارشها در قالبهاي مختلف
انتشار گزارشها بر روي  وب
دريافت گزارشهاي معين  مديريتي
مراحل انجام کار و جزئيات فني

پروژه در شش فاز اصلي شناخت، تحليل،طراحي، پياده سازي، استقرار و پشتيباني انجام خواهد شد که در حال حاضر فاز شناخت به سطح مطلوبي رسيده است و امکان آغاز فاز تحليل فراهم شده است.

فرآيند توسعه سيستم ها مبتني بر روش RUP  و با محوريت تکنولوژي J2EE و پايگاه داده Oracle  صورت خواهد پذيرفت.

پيش بيني اوليه جهت تکميل فاز تحليل 12 الي 15 هفته کاري است. بديهي است با پيشرفت فاز تحليل امکان تخمين حجم کار و زمان مورد نياز در فازهاي طراحي و پياده سازي فراهم مي آيد.
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توصيف شده توسط:


نمايه – رده:


ويژگي‌هاي تعريف شده توسط  سيستم 


و يژگيهاي تعريف شده توسط كاربرده توسط كاربر
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..........................................











پوشه











پوشه





متشكل از:


يادداشت‌ها


 پروتكل وقايع





توصيف شده توسط:


نمايه- طبقه


نسبت‌هاي داده شده توسط سيستم


نسبت هاي داده شده توسط كاربر





تصاوير





نقاشي





موسيقي





فيلم





اسلايد





كتب





نشريات





فيلم





Digibeta





VHS





8mm





MPEG2





35 mm





MPEG1





MPEG2





AVI





واحد فيلم


عنوان


كشور


سال توليد


كارگردان


تهيه كننده





پوستر





كتاب‌ها





سايرين





ويرايش


محل نشر


شماره


تهيه كننده محتوا








گروه





ماموريت گروه





Sequence

















Part


Tcstart


TcEnd





شامل





بسته –محتوا ساختاري





منبع : اتحاديه صدا / تصوير پراكني اروپايي EBU


وجامعه مهندسان فيلم و تلويزيون


گروه ضربتي اجراي استاندارهاي يكپارچه شده براي تبادل برنامه‌ها به صورت جريان داده‌هاي الكترونيكي





Content Element





Content Element





Content item





Content item





فراداده‌ها





Content item





بسته محتوايي








OMFI








Timeline








Bin





Timeline


Track





به صورت كليپ








Master





به صورت تراك 


كليپ








Filler








Transition





رسانه ديجيتالي





رسانه فيلمي





رسانه نواري





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در





گرد آوري شده در








مجموعه نوار








نوار








بخشي از نوار








يك صحنه





گرد آوري مي‌شوند در





گرد آوري مي‌شوند در





گرد آوري مي‌شوند در





موسسه





رده بندي	





فرهنگ تزاروس	امضا





شخص





رده بندي	





فرهنگ تزاروس	امضا





شخص





رده بندي





فرهنگ تزاروس	امضا





پديده





مدرك


.................................





رده بندي		





فرهنگ تزاروس	امضا





مدرك


.................................





مدرك


.................................





مدرك


.................................





مدرك


.................................





كليد واژه ها





 عنوان:


رده بندي :


	a	8.7


	ab	8.7.2


	abc	8.7.2.2





فرهنگ تزاروس			امضا





مدارك


...........................................





سند


...........................................





شروع پروژه الكترونيكي  كردن مدارك





تعين هزينه هاي راه اندازي و كل پروژه





تهيه و تدوين طرحي مفصل در كل پروژه  تعيين اهداف ملموس و قابل دستيابي





ارزيابي و گزينش موادري كه ارزش تبديل به شكل الكترونيكي را دارند





تبديل اسناد به فرمت الكترونيكي تهيه و آماده سازي مدارك- تبديل به شكل الكترونيكي - كنترل كيفي از آنها





مراحل پس از الكترونيكي كردن


ويرايش، او. سي. آر مجدد( در صورت نياز) ذخيره بصورت فايل هاي تعريف شده، فشرده سازي فايل ها(در صورت نياز) فهرست نويسي و نمايه سازي





انتقال اطلاعات با فرمت جديد در شبكه ها و در دسترس گذاشتن آنها








ارائه خدمات پشتيباني (از قبيل حفظ و نگهداري بايگاني يا انتقال آنها به محلي ديگر)





سيستم مرکزي اطلاعات





سيستم گزارشها





پورتال وب


 (اينترنت)





سيستم مديريت دسترسي





سيستم مديريت ثبت‌نام





سيستم کتابداري





سيستم مديريت امانت بين کتابخانه‌اي





سيستم مديريت کتابخانه





سيستم مالي 








� Program National Digital Library


� Cornell Reference Architecture For Distributed.. Digital Libraries


� Bell& Howell


� Association for Library Collection & Tech Serv


� Hacking


� Query


� Rank


� Chat





