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مقدمه

خلاصه اجرايي پيش روي، حاوي يافته هايي است كه در ارزيابي فاز اول فعاليت ايجاد كتاب خانه هاي الكترونيكي سلامت(eLib) بدست آمده است. انگيزه اصلي ايجاد eLib به واسطه نتايج حاصله از هم انديشي كنفرانس منطقه‌اي Library Virtual در تهران بود كه توسط دفتر منطقه‌اي حوزه مديترانه شرقي [EMRO] سازمان جهاني بهداشت و معاونت تحقيقات و فن آوري وزارت متبوع در سال 1380 برگزار شد.

هدف اصلي اين برنامه درگير كردن جامعه آموزش عالي علوم پزشكي در ايجاد و شكل دهي، اجرا و پياده سازي كتاب خانه الكترونيكي سلامت مي باشد.

بر اساس ارزيابي هاي انجام شده، پروژه eLib در رابطه با اهداف مورد نظر اقدامي مناسب محسوب مي شود كه در دستيابي به بيشتر اهداف خود موفق خواهد بود.

اين برنامه در فاز مطالعاتي با توجه به حوزه هاي مختلفي كه در آن تعريف شده بود، به نتايج با ارزشي رسيد بطوري كه به خوبي خواهد توانست، همان گونه كه مي‌خواهد پرسنل نظام بهداشت و درمان را با خود همراه كند.

يكي از موفقيت هاي بارز برنامه eLib ، ايجاد روابط بين جوامع آموزشي پژوهشي علوم پزشكي و توسعه مهارت ها مي باشد. تجارب عملي مهم حاصل از شيوه هاي الكترونيكي و مسائل مربوط به آن، حاصل كار اين برنامه مي باشد كه در آينده براي جامعه آموزش عالي بسيار ارزشمند خواهد بود.

با توجه به مقوله هاي بدست آمده زير، كتابخانه الكترونيك سلامت سهم بزرگي در ايجاد ارزش هاي افزوده دارد:

· انسجام - eLib  هماهنگي و ساختار لازم را در ايجاد اين حوزه ارائه مي نمايد .
· جامعيت  – در برنامه eLib، گستره بزرگي از مدل ها و شيوه هاي مختلفي مورد بررسي و آزمون قرار مي گيرد، كه براي انتخاب شيوه ها، اطمينان بيشتري را ايجاد مي نمايد.
· پوشش  – برنامه e-Lib اين حسن را دارد كه گستره بسيار وسيع تري از دانشگاهها در ايجاد تكنيك هاي الكترونيكي مشاركت نمايند كه احتمالاً اين مشاركت در حالات ديگر تحقق نمي يافت.
· خلاقيت  –  فراخواني هاي رقابتي برنامه eLib براي اخذ پيشنهادها منجر به بروز خلاقيت هاي بيشتري مي شود.
· تجزيه و تحليل  – با توجه به بررسي هاي انجام شده، علت بسياري از كاميابي ها و ناكامي هاي در برنامه e-Lib در ساير كشورها مشخص خواهد شد.
· تجربه هاي عملي  – برنامه eLib نشان داده كه جوامع كتاب خانه‌اي در اجراي تكنيك هاي الكترونيكي حضور گسترده ايي مي توانند داشته باشند.
· انتقال تجربه  – در برنامه e-Lib تجارب آموخته شده به طور گسترده ايي به كليه بخش ها منتقل، از دوباره كاري هاي غير ضروري جلوگيري خواهد نمود.
بر اساس مطالعاتي كه در طي اين ارزيابي صورت گرفت، مشخص شد كه تاثير e-lib براي جوامع كتابخانه‌اي بين المللي و ملي در سطح بسياري از كشورها بسيار خوب بوده است. شايان ذكر است كه e-Lib تاثيري بسيار مثبتي بر ناشران و ساير سازمان هاي دولتي مرتبط نيز داشته است. در ارزيابي مذكور، در آغاز چهار پرسش كليد در خصوص e-Lib مطرح گرديد. در واقع پاسخ به اين پرسش ها بود كه يافته هاي اصلي ارزيابي را به طور خلاصه بدست داد. 
اين پرسش ها عبارت بودند از:

1 – آيا برنامه e-Lib ارزش افزوده مورد نظر را ارائه و آيا اين مزيت ها ميزان اعتباري را كه معاونت تحقيقات و فن آوري به آن اختصاص داده است را توجيه خوهد كرد؟ 
بله (با توجه به شناختي كه از آغاز “برنامه” وجود داشت) تشريح برنامه نيز بر اين مهم تاكيد نمود.

بازنگري ها نشان داد كه در بسياري از موارد، راهبرد صحيحي در رابطه با برنامه اتخاذ شده است. البته بايد به اين نكته توجه داشت كه بسياري از مطالب علمي توليد شده به واسطه فاكتورهايي چون رشد سريع كاربري عمومي اينترنت و با استفاده از e-Lib موجود در ساير كشورها بوده است. همه افراد ذي نفع در جامعه اطلاعات آموزش عالي تحت تاثير اين مقوله قرار گرفته و از آنها استفاده خواهند نمود. در سطح ملي نيزe-Lib يكي از مقوله هاي مهم در كاربري اين مطالب مي باشد.

e-Lib از طريق ايجاد توازن در شيوه پردازش جامعيت مطالب علمي و با توجه به روش آن كه بخشي بزرگي از جامعه را به طور غير مستقيم درگير مي كند، ارزش‌هاي افزوده ايي را ارائه كرده است.


براي انجام اين مهم، e-Lib براي بسياري از فعالان اصلي، نوعي درك عملي را به ارمغان آورده است كه پشت سرگذاري چالش هاي پيش روي را بسيار راحت‌تر مي كند.

2 – آيا با توجه به ضرورت تخصيص چند بخشي اعتبار مالي به طرح كتاب خانه الكترونيك سلامت در جهت اتمام پروژه هاي خود، اتخاذ چنين برنامه ملي كنترل شده، منافعي را بدنبال خواهد داشت؟ 

گزينش چنين برنامه ملي كنترل شده، سبب خواهد شد كه e-Lib بتواند مقوله‌هاي پيش روي اين موضوع را كه مسلماُ از طريق ديگر قابل انجام نبود، تحت پوشش خود قرار دهد.

بايد اذعان كرد كه بدون ساختار تعريف شده و مصوب طرح در شوراي پژوهش علوم پزشكي و هماهنگي «دبيرخانه تكفاب»، بسياري از منافع حاصل از پوشش جامع و فراگيري اين مقوله ها، هم چنين درك بهتر ان ها و اجتناب از دوباره كاري ها به دست نمي‌آمد. در صورتي كه فازهاي اجرايي e-Lib هر يك جداگانه در نظر گرفته شود، پروژه هاي بزرگ به تعداد پروژه هاي كوچك تري تعريف خواهند شد، احتمالاً خدمات و فرايند ارزيابي و بادوام‌تري ارائه مي شد. در واقع رويكرد وسيع فازهاي اول و دوم مطالعاتي، سبب خواهد شد كه در فازهاي اجرايي e-Lib فعاليت ها به صورت مجموعه هاي كوچك و بسيار متمركزتر تعريف شوند.

3 – با در نظر گرفتن ساختار اتخاذ شده براي برنامه e-Lib ، آيا برنامه با توجه به چارچوب تعريف شد، و به نحو موثري هدايت شده است؟


مديريت برنامه e-Lib در درجه نخست به عهده دفتر توسعه و هماهنگي اطلاع رساني پزشكي و دبيرخانه تكفاب بوده است. اين برنامه، عليرغم پيچيدگي و اينكه مديريت درگير جوانب بسياري بوده، به طور موثر و موفقي اجرا و هدايت شده است. اگر چه مديريت در جريان جزئيات پروژه قرار نداشت، ولي شواهد حاكي از اين است كه مشكلات پروژه‌اي ناشي از ضعف مديريت وجود نداشته است.

4 – تاثير برنامه بر جوامع مختلف ذي نفع ( Stakeholder) چگونه بوده است؟


تاثير اين برنامه در خصوص جامعه كتاب خانه‌اي بسيار خوب بوده و ديد مثبتي كه جوامع كتاب خانه ايي، در خصوص e-Lib ارائه داده اند در بررسي داخلي مد نظر قرارگرفت. بايد در نظر داشت كه در صورت عدم ارائه e-Lib چنين اجماعي بين جوامع كتاب خانه ايي حاصل نخواهد شد. پشتيباني بسيار شايان توجه پروژه هاي ملي تكفا از طرحهاي الكترونيكي نظير اين “برنامه” خود نمايانگر ديد مثبت گروهاي نظير در اين خصوص مي‌باشد. ناشران و كارگزاران آنها نيز به دلايل تجاري، مجبور به حركت موازي با برنامه e-Lib خواهند بود به اين ترتيب درگيري آن ها با برنامه e-Lib روابط كاري بسيار موثري را براي استفاده از خدمات الكترونيكي در آموزش و پژوهش علوم پزشكي و هم چنين اطلاعات بسيار ارزشي در خصوص كاربران براي آن ها فراهم خواهد آورد . تاثير “برنامه e-Lib» در خصوص جوامع آكادميك روندي آهسته تر خواهد داشت؛ چرا كه حوزه كاري آن ها داراي عناوين بسيار وسيعي مي باشد. با اين همه، اهميت “برنامه e-Lib” به طور فزاينده ايي براي كل جوامع آموزشي پژوهشي علوم پزشكي روز به روز بيشتر مي‌شود.

كليات

در طي چند سال گذشته نوعي گذر از اطلاعات الكترونيكي، به عنوان حوزه تخصصي كه به طور كلي مورد پذيرش قرار گرفته است ديده مي شود. در كنار ان، ظرفيت هزينه هاي معين بسياري از حوزه هاي مربوط به شدت تغيير يافته است اين حوزه ها عبارتند از:

· دسترسي عمومي به اينترنت
· دسترسي عمومي به html و مرورگرهاي چند رسانه ايي
· دسترسي به پهناي باند بالا
· ذخيره بالاي ظرفيت اطلاعات 
· قابليت هاي چند رسانه ايي 
· پويشگري (اسكن كردن ) و OCR 
· چاپ (پرينت)

در سال 1371 اين امكان وجود داشت كه بتوان تاثير خدمات اطلاعات الكترونيكي را به عنوان تاثير حاشيه اي، ناديده گرفت. ولي در پايان سال 1381 با توجه به اثرات اين مقوله در بسياري از حوزه ها، مثل دانشگاه ها، ديگر نمي شد تاثير اين خدمات را ناديده گرفت.


البته درسالهاي اوليه دهه 1370 ،ماهيت بسياري از اين تحولات قابل شناسايي بود و مي شد دريافت كه آن ها در تامين اطلاعات براي آموزش عالي، نقش و تاثيرات عميقي به دنبال خواهند داشت. 

مزيت هاي حاصل براي بخش آموزش و پژوهش علوم پزشكي 

در حال حاضر توسعه مستمر در حوزه هاي دسترسي به اطلاعات، يكي از مقوله هاي راهبردي عمده براي دانشگاه محسوب مي شود كه پرسش هاي بسيار اساسي و معقولانه‌اي را در رابطه با برخي جوانب امكانات دانشگاه هاي سنتي مطرح مي كند. به ويژه مقوله هاي مهم مربوط به نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات (ICT) در آموزش علوم پزشكي تاثير خيلي زيادي در اهداف اين برنامه در سالهاي آينده خواهد داشت: 

اين موارد عبارتند از:

· منافع بالقوه : اهميت ICT روز به روز در محيط هاي كاري و جامعه بيشتر خواهد شد. در صورت استفاده عاقلانه از ICT، در زمينه يادگيري، آموزش، مديريت و اداره و پشتيباني فرايند هاي پژوهشي، هزينه ها كاهش و كارايي بيشتر مي شود.
· دسترسي به تعليم و تربيت : بخش هاي مختلف جامعه دانشگاهي، تاكيد بر مشاركت بيشتر در امر تعليم و تربيت را به خصوص در برآوردن نيازهاي مربوط به يادگيري هاي دراز مدت، دارند.
جهاني سازي

ماهيت جهاني اينترنت، فرصت هايي را براي دانش جويان و اساتيد و پژوهشگران فراهم آورده است، همين امر اين امكان را براي وزارت متبوع فراهم خواهد آورد كه بتواند رويه خود را در خصوص تسهيلات دسترسي به منابع اطلاعات، تغيير دهد و از فرصت‌هاي بزرگتر در جهت افزايش مشاركت بين المللي استفاده نمايد.

مديريت راهبردي:
چشم انداز وسيع و بسيار راهبردي تر منافع ICT در رابطه با آموزش علوم پزشكي و چگونگي تحقق اين منافع بايد ترسيم گردد. آموزش و پشتيباني پرسنل و دانش جويان در زمينه مهارت هاي ICT، يكي از موارد اساسي در جهت توسعه و تحقق فرصت هاي بزرگ مي باشد. 

برنامه ها و سازمان هاي مربوط


“برنامه eLib” يكي از چند فعاليتي است كه براي استفاده از كاربردهاي ICT براي آموزش علوم پزشكي قابل اجرا خواهد بود. قلمروهاي eLib به وضوح تعريف نشده است و اين برنامه هم پوشاني و روابط متقاطع زيادي با ديگر برنامه ها و پروژه هاي مربوط به اين حوزه خواهد داشت.


اهداف eLib 


 برنامه eLib، بسياري از مقوله هاي راهبردي مربوط به تامين اطلاعات را براي بخش آموزش علوم پزشكي در برمي گيرد. نتايج پيش بيني شده eLib، همان طور كه در فراخواني اوليه براي پيشنهادها بيان و در حوزه هاي اصلي تعيين شده در “برنامه” طبقه بندي شد، كه اهم آنها عبارتند از:

تحويل مقاله و مدارك الكترونيكي

· خدمات كاري كه در طي اجراي برنامه به صورت خود ايستا عمل خواهند كرد.
· نمايش منافع اين برنامه به كتاب خانه ها و كاربران نهايي و ارزش مالي آن به بخش سرمايه گذار آموزش علوم پزشكي در كتاب خانه ها
· قيمت پايين تر ارائه خدمات 
· خدمات بهتر
ايجاد و توسعه نشريات الكترونيكي

· پروژه هاي مربوط به نشر موازي هر دو شكل الكترونيكي وسنتي انتشارات مهم و وزين  و نشريات تخصصي با حجم كم
·  ارتقاي اشكال جديد نشريات الكترونيكي براي نشان دادن امكاناتي فراتر از نشريات موازي
· تعداد كم نشريات الكترونيكي پر مخاطب (بدون مشابه چاپي ) كه روي ويژگي هاي خاصي تاكيد دارند و فقط در شكل الكترونيكي آن قابليت انتشار دارند.
·  استفاده گسترده تر از شيوه هاي ارتباطات غير رسمي بين شبكه ها مثل خدمات قبل از چاپ

· صرفه جويي قابل ملاحظه در فضاي كتاب خانه هاي دانشگاهي به واسطه انجام فايل هاي پشتيباني 
· دسترسي ساده پژوهش گران و دانشجويان
تاسيس ساير انتشارات درخواستي پژوهشگران

· تعداد كمي از مدل هاي انتشاراتي در خواستي براي سطوح آموزشي دانشگاهي مناسب مي باشند.
· مجموعه‌اي از مطالب الكترونيكي كه براي مشتري خاص موجود مي باشند.
· سازو كارهاي ساده براي مجموعه پرداختي كپي رايت (در آينده نزديك)
· كاهش فشار در خصوص مطالب كتاب خانه اي
آموزش / آگاهي

· افزايش بارز در سطح دانش مربوطه و توانايي هاي مرتبط در ميان پرسنل كتاب خانه و ساير افراد مسئول استفاده از منابع اطلاعات شبكه ايي
· پيشرفت در ارتقاي آگاهي جامعه از ارزش منابع اطلاعات شبكه‌اي و هم چنين نقش اين منابع در توسعه مدل هاي جايگزين براي تامين اطلاعات 
· بهبود قابل ملاحظه در كيفيت آموزش ارائه شده به كاربران نهايي از طريق ايجاد تكنيك هاي آموزشي موثر توسط پرسنل كتاب خانه .
دسترسي به منابع شبكه

· ارتقاي آگاهي به منابع اطلاعات شبكه، تفحص در مقوله هاي مرتبط با اجراي خدمات در مقياس بزرگ و اطمينان از در گير شدن جامعه علوم پزشكي در فرايند توسعه‌اي در سطح ملي و بين المللي 
پشتيباني از فعاليت ها و اقدامات اوليه

· مقوله هايي مشتمل بر دسترسي شبكه و تعرفه ها، پايش توسعه استانداردها، مطالعات امكان سنجي مراكز داده انساني، پايگاه داده كتاب شناسي يك پارچه، سيستم هاي مديريتي كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي
لازم به ذكر است كه اهداف مندرج در گزارش، وسيع تر از اهداف eLib مي باشد و به برخي از آن اهداف در پروژه هاي ديگر پرداخته شده است. از همين رو، eLib بايد در درجه نخست در رابطه با اهداف خود، مورد ارزيابي و داوري قرار گيرد.

گزارش تفصيلي و نتايج مقالات فني فاز اول اين طرح چندين مجلد تهيه گرديده كه كليه جوانب مهم جهت ايجاد و توسعه كتابخانه الكترونيك سلامت چه در سطح دانشگاهي و چه در سطح ملي را بيان نموده است. اميد است با تامين منابع مالي مورد نياز هر چه زودتر شاهد اجراي اين طرح در سطح ملي و بهره گيري از نتايج ارزشمند آن باشيم.

پشتيباني از فعاليت ها و اقدامات اوليه

فرايند پشتيباني شامل مواردي از قبيل نحوه دسترسي به شبكه و تعرفه‌ها، پايش‌توسعه استانداردها، مطالعات امكان‌سنجي، پايگاه داده كتاب شناسي يك پارچه، سيستم هاي مديريتي كتاب خانه مي باشد. 
از ديد تخصصي مهمترين حوزه‌هاي پشتيباني فعاليت‌هاي كتابخانه به طور خلاصه عبارتند از:

· حوزه روزنامه هاي الكترونيكي ايجاد شده، به ويژه د رحوزه هاي چاپ هاي اوليه و اطمينان از كيفيت 
· حوزه هاي تصوير سازي در خصوص بعضي از منابع مانند علوم راديولوژي، آناتومي، پاتولوژي 
· امكانات كوتاه مدت الكترونيكي به عنوان حوزه برنامه ايي و براي تكميل كارهاي موجود در خصوص انتشارات درخواستي 
ارزيابي اهداف

وظيفه ارزيابي كتاب خانه الكترونيكي (eLib) تامين موارد زير خواهد بود:

· بازبيني عمليات و مديريت “برنامه”
· تحليل خروجي ها و كاميابي هاي “برنامه” در رابطه اهداف اصلي
· ارزيابي تاثيرات، منافع و ارزش “برنامه” در مضموني گسترده
· شناسايي تجربيات حاصله
· توصيه هاي فعاليت هاي آتي 
پرسش هاي كليدي و اصلي در خصوص edib مي توانند چنين باشند:

· آيا “برنامه” ارزش افزوده مورد نظري را كه توجيه كننده ميزان اعتباري اختصاص داده شده از معاونت تحقيقات و فن آوري مي باشد؟ 
· آيا با توجه به تخصيص چند بخشي اعتبار مالي به طرح كتابخانه الكترونيك سلامت در جهت اتمام پروژه هاي خود، اتخاذ چنين برنامه ملي كنترل شده، منافعي را به دنبال خواهد داشد؟ 
· با در نظر گرفتن ساختار اتخاذ شده براي “برنامه eLib” آيا اين برنامه با توجه به چارچوب كاري تعريف و به نحو موثري هدايت شده است؟
· تاثير اين برنامه بر جوامع مختلف “ذي نفع” چگونه بوده است؟
به دلايل مندرج در ذيل، داوري ها در خصوص eLib با دقت قابل ملاحظ‌اي بايد انجام پذيرد:

· برنامه eLib متشكل از تقريباً چندين پروژه خواهد بود كه موضوع هاي مورد نظر را بايد تحت پوشش قرار دهد و شيوه هاي مختلفي بايد در آن اعمال شود.
· eLib به طور همزمان با فعاليت هاي ديگري انجام خواهد شد كه مقوله هاي مشابه يا مكملي با يكديگر دارند ( هم پوشاني در وظايف). 
· بسياري از اهداف eLib، مثل يادگيري، از نظر كمي مشكل دارند و با مشاركت بسياري از افراد و سازمان هاي ديگر قابل دستيابي خواهند بود.
· براي ارزيابي منطقي و عملي كردن تجارب آموخته، بايد بازنگري هاي دقيق صورت مي گرفت. بايد به اين نكته توجه داشت كه جنبه مهم eLib به تاثير كلي “برنامه» مربوط مي شود. از همين رو نمي‌توان به تنهايي به تجزيه و تحليل نتايج اين اهداف به طور مجزا و تكي تكيه كرد و در باز بيني اين نوع برنامه ها بايد تاثير و ارزش عناصر «يكسان كننده برنامه» را در نظر داشت.
ساختار گزارش

روش شناسي 

محدوده كاري و شرايط مرجع

اين ارزيابي مي بايست برآموزه هاي اساسي و برنامه ريزي شده اين برنامه متمركز شده باشد كه مشتمل بر سه حوزه كاري زير خواهد بود:

· بازبيني بهره برداري ومديريت “برنامه” شامل تجارب آموخته شده در خصوص سير برنامه، هدايت برنامه و پشتيباني پروژه ها
· تحليل خروجي ها و موفقيت‌هاي برنامه در پرتو نتيجه‌گيري اوليه و پذيرش شرايط محيط و درك وضعيت موجود .
· ارزيابي تاثيرات ، ارزش و منافع “برنامه” شامل تاثيرات غير مستقيم، جابه جايي ها، عواقب غير منتظره و به ويژه تحرك و تاثيرات كاتاليزوري
· توصيه ها و يافته هاي حاصل از اين حوزه ها ، در اقدامات، فعاليت ها و سياستهاي آتي.

خلاصه بودن اين ارزيابي حاكي از اين است كه بخش بزرگي از ارزيابي تكويني در دوران برنامه eLib انجام خواهد پذيرفت. از اين رو، اين سند به دنبال تهيه تحليل منابع موجود و افزودن مصاحبه ها ، به انضمام مفاهيم اصلي مندرج در “برنامه” و شاخص هاي نمايندگان جوامع كاري مي باشد.

لازم است كه زمينه كاري و ديدگاه نويسندگان اين گزارش ذكر گردد. تيم طراحي در زمينه مديريت ، اجرا و ارزيابي “برنامه هايي» با اندازه و مدت زمان مشابه برنامه  eLib، تجربه دارند. آن ها همين طور در بخش آموزشي – پژوهشي تجربه كاري دارند همچنين داراي تخصص و تجربه زمينه كاربردها و ايجاد فناوري هاي جديد مي باشند كه اين امر خود مزيتي جداگانه و ديدي غير از ديد سازماني . به انضمام “الگو سازي” از ساير حوزه‌ها براي “برنامه” ايجاد مي كند. 

شيوه ها

شيوه ارزيابي از همان ابتدا در “برنامه مجموعه اطلاعات” و “چارچوب كاري ارزيابي» كه مورد تاييد “گروه كاري ارزيابي” قرار مي گيرد، مي‌بايست مشخص شود.

در اين گزارش، شيوه مزبور در رابطه جوانب كاري به شرح زير بيان شد:

· مضمون ارزيابي و محدوده كاري
· روش شناسي پيشنهادي 
· چارچوب كاري ارزيابي ترسيم شده
· برنامه مجموعه اطلاعات
· چارچوب كاري تحليلي
· ساختار گزارش دهي
اين راهبرد نشان دهنده عناصر اصلي ارزيابي وچگونگي ارتباط آن با منابع اطلاعات و نتايج ارزيابي مي باشد. روش شناسي بيان گر نوع ارزيابي به كار گرفته در عمل است.

منابع 

گستره‌ي وسيعي از مستندات وجود دارد كه پيشرفت و تاثيرات eLib را مورد تجزيه و تحليل قرار داده است. اين مستندات شامل آن دسته از مطالبي مي‌شود كه از طريق پروژه‌هاي ديگر مثل Virtual Library و ادبيات مربوط به نشريات دانشگاهي مانند بررسي جديد كتاب داري آكادميك به برنامه‌ي eLib مربوط شده اند. علاوه بر اين‌ها ، بررسي‌هاي پشتيباني خاصي نيز در داخل خود برنامه‌ي eLib موضوع‌هاي را بررسي و تحليل كرده است. كليه‌ي اين منابع اطلاعاتي براي اين سند ارزيابي بسيار مهم و ارزشمند بوده‌اند.

انتخاب پروژه

در آغاز فرايند كار ، مباحثاتي در خصوص اتخاذ بهترين رويكرد براي انتخاب پروژه صورت گرفت . رويكرد “سنتي” يافتن بهترين فرد واجد شرايط و سپردن مسئوليت انجام كار به اوست. ولي حوزه كاري eLib نسبت به بسياري از برنامه هاي قبلي بيشتر مبتني بر مسائل تجربي است، در نتيجه بايد رويكردي اتخاذ شود تا ساختار برنامه را تعريف كند و قبل از ارايه ساير پيشنهادهاي جامع ، نظرات جوامع را اخذ و در صورت تكراري نبودن در پيشنهادها اعمال كند.

ذخيره الكترونيكي كتاب ها و نشريات

مشخصه هاي دامنه

اين موضوع كاملاُ روشن بود كه مراحل طراحي پروژه هاي eLib بسته به عمل ديجيتالي كرن مقرون به صرفه مي باشد؛ البته بايد توجه داشت بسياري از فرايندهاي توسعه فناوري و نرم افزارهاي عمده در محدوده كاري eLib ارايه نشده بود. يكي ديگر از ملاحظات مهم ، مسئله حق مولف (كپي رايت) مي باشد. از همين رو ، بايد تصديق كرد كه فعاليت ديجيتالي كردن، يكي از حوزه هاي كاري دشوار خواهد بود. لذا مي بايست در اين خصوص فراخوان مناسب تهيه كرده تا طي آن تعداد زيادي درخواست و پيشنهاد ارايه شود كه از ميان آن ها ، فقط پيشنهاد مناسبتر براي انجام پروژه انتخاب شوند.

فاز دوم ، عبارتست از پروژه هاي تصوير سازي مقوله هاي ديجيتالي مدنظر قرار گيرد كه تركيب اين دو محور ضمن رعايت حقوق مولف و ناشر مي تواند پوشش جامعي از منابع مورد نياز در كتابخانه الكترونيك سلامت را در بر گيرد.

تاثيرات كتاب‌خانه‌اي HE
تاريخچه كتاب‌خانه و راهبرد

يكي از موفقيت هاي برنامه eLib اين خواهد بود كه نقشي فزاينده و مستمر براي جوامع كتاب‌خانه‌اي دانشگاهي ايجاد خواهد كرد. شايان ذكر است كه نقش و موقعيت اين كتابخانه‌ها در اوايل دهه 1370 به دليل تاثير نامشخص شيوه‌هاي الكترونيكي، نيز نامعلوم بود. با توجه به اهميت اطلاعات و فن‌آوري‌هاي دسترسي به آن و در زماني كه بين كتاب خانه‌ها و خدمات رايانه‌اي ارتباط بيشتر و نزديك ‌تري ايجاد شده است، اهميت برنامه‌ي eLib نيز بيش از پيش مشخص مي‌گردد. در واقع eLib ، اهميت كتاب‌خانه و مراكز عرضه اطلاعات و در سطح دانشگاه را بارزتر خواهد نمود. اعضاي هيات علمي دانشگاههاي علوم پزشكي مي تواند عضو جامعه‌ي كتاب‌خانه الكترونيكي سلامت شوند، كه اين امر بيانگر اهميت فزاينده‌ي محتوا و تخصص‌هاي مديريتي است كه با استفاده از eLib قابل دستيابي خواهد بود. نظرسنجي‌ها حاكي از اين است كه eLib در زمينه ارتقاء كمي و كيفي آموزش و پژوهش علوم پزشكي نقش مهمي خواهد داشت.

مشاركت eLib در تحولات فرهنگي نيز به دو حالت مستقيم و غير مستقيم قابل طبقه‌بندي مي باشد. حالت غير مستقيم از طريق پروژه‌هاي مختلف و متنوع و هم‌چنين تعدد سازمان‌هاي درگير و حالت مستقيم آن به واسطه‌‌ي دادن آگاهي و پروژه‌هاي تعليمي موفق ايجاد خواهد شد.

يكي از تاثيرات بسيار مهم اين است كه در اين برنامه، تجارب عملي مهمي حاصل خواهد شد. نقاط قوت و ضعف شيوه‌هاي الكترونيك بهتر شناخته مي‌شوند و در نتيجه‌ي آن، كاربردهاي بهتر و كار‌آمد تر آن‌ها مورد نظر قرار خواهند گرفت.

تا چندي پيش براي آموزش عملي، به سختي مي‌توانستيم جانشيني بيابيم و eLib خواهد توانست اين فرصت‌ها را براي بسياري فراهم آورد تا به اين تخصص دست يابند.

يكي ديگر از موفقيت‌هاي eLib ، تاثير گذاري روي كاركنان مراكز آموزشي، هرچند بصورت محدودتر مي‌باشد. اين تاثيرگذاري بيشتر از طريق ارايه‌ي منابع اطلاعاتي جديد و پشتيباني آموزشي و تعليماتي آنها خواهد بود. ديگر تاثيرات عمده‌ي eLib عبارتند از: تعديل درصد بودجه‌هاي تخصيص يافته براي خريد منابع علمي، صرفه‌جويي در وقت كاركنان و خريدهاي مربوطه، تعديل تعداد كاركنان كتاب‌خانه‌اي، كمك به ايجاد موقعيت‌هاي جديد شغلي ارشد در زمينه‌ي خدمات اطلاعاتي و متمركز كردن توجه‌ي جهاني به اهميت راهبردي اطلاعات.

جوامع كتاب‌خانه‌اي، نه فقط در كشور ما، بلكه در سطح بين‌المللي از برنامه  eLib مطلع شده اند. اين امر از اين جهت مهم است كه بازار خدمات آموزش عالي تا حد زيادي بين المللي است و eLib خواهد توانست تعداد فراگيران آموزش عالي را نيز افزايش دهد و به اين ترتيب دانشگاهها در موقعيت رقابتي بهتري قرار خواهند گرفت و قادر به جذب دانشجو از خارج كشور در سطح وسيعتر خواهند بود. در اين صورت با توجه به ميزان مشاركت افراد در eLib تاثير آن در ابعاد مختلف جامعه و پذيرش eLib از سوي ناشران به عنوان يك فرصت نه تهديد، خواهيم توانست از eLib براي تحقق راهبردهاي زير استفاده نماييم:

· فرصت‌هاي مناسب: براي كاربر در استفاده از شيوه‌هاي الكترونيكي براي ارتقاء مهارتهاي حرفه‌اي فراهم خواهد شد.
· درك: با افزايش دانش مربوط به تكنيك‌هاي الكترونيك ، استفاده موثرتر و اجراي كار‌آمدتر نيز امكان بيشتري خواهد يافت.

· سازمان: شايان ذكر است كه افراد اگر بخواهند رويكردي را تغيير دهند، اين امر در قالب تغيير و تحولات تشكيلاتي و ساختاري قابل دستيابي است. 

بسياري از منابع حاكي از اين است كه eLib توانسته است در رابطه با كاربري مناسب فن‌آوري اطلاعات و مقوله‌ي حق مولف ، تغييرات عمده‌اي را در دستور كاركتاب خانه‌ها و ناشران و هم‌چنين موسسه‌هاي آموزش عالي در كشورهاي پيشرفته ايجاد كند. طي مصاحبه‌هاي انجام شده بانمايندگان گروه‌هاي مذكور، مشخص شده است كه eLib خواهد توانست بين جوامع كتاب‌خانه‌اي و ناشران و هم‌چنين بين جامعه‌ي كتاب‌خانه‌اي و خدمات IT مراكز آموزش عالي، درك متقابل بهتري ايجاد كند.

در واقع آنچه كه براي موفقيت نهايي اين طرح ضروري است، آن هم در بالاترين حد تشكيلات ، استدراك كلي منافع بالقوه‌ي اطلاعات، فن‌آوري‌هاي شبكه ‌سازي و  آموزشي و تربيتي براي موسسات تابعه نظام بهداشت و درمان مي‌باشد. اين چنين استدراكي، بيشتر در موسساتي محقق مي‌شود كه كتاب‌داران خود در موقعيت‌هاي مديريت ارشد انجام وظيفه مي‌كنند، قدرت اجرايي لازم را داشته باشند. لازم به ذكر است كه در پشت سر اين مسئله مي‌بايست نوعي اراده‌ي قوي ومتمركز قرار گيرد، طراحي و بهره برداري از اين خدمات با انسجام و تاثير و كارآمدي بسيار بيشتري انجام پذيرد. تجربه‌ي ساير كشورها نشان داده است، فقدان پشتيباني از جانب مديريت سطح بالاي سازمان ، يعني نبودن انگيزه و هدايت قضيه در مفهوم كلي‌ آن عدم دسترسي به فن‌آوري، فقدان راهبرد جامع اطلاعاتي، نبودن ارتباط مناسب در بين كليه‌ي سطوح، از دلايل عمده عدم موفقيت اين طرح عدم تعيين بودجه‌ي توسعه‌ي خاص در اين زمينه يكي از مسائل ديگر در كليه تحولات مديريتي در رابطه با التزام به آموزش و فراگيري و تعليم از طريق فن‌آوري‌هاي الكترونيكي محسوب مي‌شود.

حق مولف (Copy Right)
مسئله اساسي اين حوزه، مسئله‌ي حق مولف (copy right) ، رويكردهاي ناشران و استانداردهاي مربوطه مي‌باشد. هر چند در كشور ما اين مسئله هنوز مصداق قانوني خاصي ندارد ولي مي بايست از هم اكنون بi مسئله حق مولف پرداخت؛ چرا كه اين مسئله در توفيق پروژه و هم‌چنين رفع تنگناهاي عمده‌ي سر راه توسعه‌ي كار، تاثير زيادي دارد. زيرا بيشتر منابع مورد نياز جامعه علوم پزشكي از طريق منابع علمي كشورهاي پيشرفته حاصل مي شود كه براي تامين آنها به شكل الكترونيك ما ناچار به رعايت اصول «حق مولف» خواهيم بود.
لازم به ذكر است كه اين تنها eLib نبوده كه در مورد مسئله “ حق مولف” فعاليت نمايد، بلكه برخي سازمانها و نهادها مانند وزارت ارشاد، علاوه برeLib ، نيز به صورت كار مشترك اين مهم را بايد مد نظر قرار دهند. اهم مواردي كه در اين خصوص مي بايست مد نظر قرار گيرد عبارتند از: 
· ايجاد مدل قراردادي براي نشر ديجيتالي

· تجربه‌هايي در خصوص معماري‌هاي ديجيتالي

· تامين تعاريف معاملات يا دادو ستدهاي منصفانه در محيط‌هاي الكترونيك

· تعاريف معاملات يا بده و بستان‌هاي منصفانه در تحويل مستندات الكترونيكي

شايان ذكر است كه از هم اكنون لازم است يك گروه كاري كه در داخل “برنامه eLib” ايجاد شود و به طور جدي مسئله‌ي حق مولف را در ابعاد مختلف بررسي نمايد. زيرا يكي از وظايف مهم eLib، ايجاد تفكر چگونگي برخورد با حق مولف در يك محيط الكترونيكي مي‌باشد.
نشريات الكترونيكي

فعاليت ايجاد نشريات الكترونيكي بايد به طور موازي با فعاليت‌هاي ناشران موجود انجام گيرد. ميزان متوسط اعتبار اين قسمت از پروژه، بدون در نظر گرفتن Journal Super  در كشور انگليس حدود 190.000 پوند بوده كه در مقايسه با كل هزينه پروژه كتابخانه الكترونيك در اين كشور بالغ بر 20 ميليون پوند مبلغ اندكي بوده است. پروژه‌ي Journal Super ، از ديد ناشران، پروژه‌ي بسيار موفقي خواهد بود زيرا كه اطلاعات بسيار ارزشمندي را براي كاربر تامين خواهد نمود. اين پروژه كه از نظر بازاريابي خيلي اساسي و بنيادي است ، كليد موفقيت ناشران نشريات محسوب مي‌شود.

هدف از توليد چنين نشرياتي، كسب تجربه و انتقال و استفاده از آن‌ها براي فعاليت‌هاي بعدي مي باشد. با اين حال، اين هدف نيز وجود خواهد داشت كه اين پروژه منجر به ايجاد سكويي شود (Platform) كه بر مبناي آن پروژه‌هاي روزنامه‌هاي الكترونيكي آينده بتوانند كاركنند. در حقيقت اين امر تا اندازه‌اي در كشورهاي پيشرفته محقق شده است. براي مثال تيمي از دانشگاه منچستر كه در پروژه كتابخانه الكترونيك انگليس مشاركت داشتند، توانستند اقدامات موفقيت آميزي را در مورد جوانب مهم و كليدي NESLI  (National Electronic Site Licensing Initiative) انجام دهند. البته پيشرفت در اين زمينه در كشور آمريكا بيشتر بوده است بطوري كه روزنامه هاي الكترونيكي زيادي در اين كشور با استفاده از اين الگو در حال توسعه مي باشند. 
دومين جنبه‌ي Super Journal اين است كه اين پروژه ، از ديد ناشران، تمريني براي مشاركت و رقابت اوليه به شمار خواهد رفت، هرچند آنان از ميزان تعهد فعلي خود اطمينان كافي ندارند. البته در اين پروژه‌، اين امكان وجود خواهد داشت كه به سبب تعدد ناشراني كه در اين پروژه مشاركت پيدا كنند، جوانب صنفي نيز در نظر گرفته شوند.

در ساير حوزه‌هاي نشريات الكترونيكي نيز حركت‌هاي قابل ملاحظه‌‌اي قابل انجام خواهد بود. در كنار پروژه‌هاي نشريات الكترونيكي، پروژه‌هاي موفق ديگري نيز قابل دستيابي خواهند بود كه با استفاده از تكنيك‌هاي چند رسانه‌اي (Multi- Media) ، قابليت‌هاي جديدي را ارايه خواهند نمود براي مثال پروژه‌ي باستان شناسي اينترنتي (Internrt Archaeology) ، يكي از نشريات الكترونيكي است كه ارايه به صورت چند رسانه‌اي براي آن بسيار مهم بوده كه به ميزان قابل توجهي با استقبال در اين كشور مواجه شده است. محتواي چند رسانه‌اي توليد شده‌ي در فراگيران بسيار اثرگذار خواهد بود. در حوزه‌هاي ديگر ، كه آناتومي يك نمونه از آن‌ها مي‌باشد، اين نياز و انگيزه وجود دارد كه از فرصت‌ها و قابليت‌هايي كه حاصل كار فن‌آوري‌ها و تكنيك‌هاي جديد است.

يكي از بخش‌هاي مهم پروژه كه نبايد از آن غفلت شود،فعاليت همايش‌هاي الكترونيكي خواهد بود. برگزاري همايش الكترونيكي به علت جاذبه و مكان شركت افراد مختلف از مكانهاي متفاوت ضمن تبيين ابعاد مختلف كتابخانه الكترونيك سلامت در ترويج فرهنگ استفاده از نشريات الكترونيك موثر خواهد بود. 

در كل، در نتيجه‌ي اجراي پروژه‌ي eLib ، در كتاب‌خانه‌ها ، استفاده بيشتري از نشريات الكترونيكي به عمل خواهد آمد.

بسياري از پروژه‌هاي نشريات الكترونيكي در رابطه با اهداف خود به نتايج موفقيت آميزي دست خواهند يافت. تعدادي ازموفقيت‌هاي كليدي ناشي از اين بخش عبارتند از :

· ارتقاء كمي و كيفي نشريات علوم پزشكي و هم‌چنين ساير انواع نشريات مراكز آموزشي.

· درك متقابل بهتر بين ناشران و مراكز آموزشي

· امكان ارتباط مستقيم اساتيد، دانشجويان، پژوهشگران و ساير علاقمندان به انتشار مطالب در نشريات 
· امكان برگزاري همايش‌هاي الكترونيكي در زمينه هاي موضوعي خاص همزمان با انتشار مقالات
مشكلات

· در مراحل اوليه سطوح يادگيري كاربر محدود خواهد بود (اگرچه با توجه به مقياس زماني و ابعاد طرح اين امر خيلي عجيب نيست)

· ساير مسايل مربوط به توسعه الكترونيكي يكي از موارد سد راه گذر به خدمات كامل نشريات الكترونيك خواهد بود.
· اين تمايل در پروژه‌‌ايجاد شده است كه از فايل‌هاي PDF استفاده نشود ( هدف كم كردن مشكلات فني است)

· برخلاف پيش بيني و آنچه كه انتظار مي‌رود هزينه‌هاي نشريات الكترونيكي، بالااخص در مراحل اوليه كم‌تر از نشريات ‌كاغذي تمام نخواهد شد، چرا كه هزينه‌ي بالا بردن كيفيت كار، زياد مي‌باشد. 

· درمجموع در خصوص كار نشر الكترونيك، تجربه‌ي زيادي وجود ندارد ( اين درحالتي است كه يكي از موفقيت‌هاي حوزه‌ي برنامه بهبود درك اين مسئله خواهد بود)

· هدف صرفه جويي در فضاي كتاب‌خانه يا واگذاري نسخه‌هاي قبلي بطور كامل قابل تحقق نخواهد بود. 
انتشارات درخواستي و كتاب‌هاي الكترونيك

مشخصه‌هاي دامنه اين حوزه به ويژه در مورد دسترسي شبكه‌اي به كتب درخواستي در خصوص مباحث آموزشي و پژوهشي، به عنوان حوزه‌اي شكوفا نام برده شده است. اين حوزه ، به انضمام مجموعه‌ي امانات كوتاه مدت الكترونيكي به عنوان روشي بهتر براي دسترسي به مواد علمي كه در نهايت منجر به بهبود فرايند آموزش پژوهش مي‌شود، ديده شده است 

در اين جا ، انواع گروه‌هاي مبتني بر موضوع به انضمام گستره‌اي از انواع مطالب تحت پوشش قرار خواهند گرفت:

در اين محور مسئله حق مولف ( كپي رايت) ، بيش از پيش مطرح مي‌شود؛ لذا همانطور كه اشاره شد ارائه دهندگان مطالب بايد سيستم‌هاي مناسب را براي پرداخت‌هاي مربوط به حق مولف درنظر بگيرند. علاوه بر مسئله حق مولف، مقوله‌هاي مهم ديگري نيز مطرح هستند از قبيل:

· نحوه ديجيتالي كردن (digitisation)
· چگونگي برگشت هزينه

· تهيه اثر در محيط دانشگاهي 
· ايجاد زمينه هاي فرهنگ استفاده از اين منابع در محيط دانشگاهي

آخرين مقوله، يعني بخش ايجاد فرهنگ استفاده در دانشگاهها از اهميت ويژه‌اي برخوردار است ؛ و چرا كه بسياري ازمحيط‌هاي آموزشي داراي دسترسي به مطالب شبكه‌اي مي باشند و از طريق ايجاد فرهنگ مناسب براي استفاده از منابع الكترونيك كميت و كيفيت از كتب و منابع آموزشي را ارتقاء خواهند داد. 

ازآنجا كه مراكز آموزشي و دانشگاهها، در اين مقوله محافظه كارانه عمل مي‌كنند، از اين رو در اين حوزه، پيشرفت كار روندي كند خواهد داشت. به طور مثال در يك دانشگاه، برخي گروه‌ها ( به طور مثال اعضاء هيات علمي) بسيار علاقمند به استفاده‌ي الكترونيكي در همه‌ي موارد هستند، حال آنكه در برخي گروه‌ها نظير كارمندان، در مقابل اين تحولات را نوعي تهديد تلقي مي‌كند. البته وضعيت اخير فرايند ايجاد و توسعه پايگاههاي عرضه اطلاعات و بسياري از مطالب علمي در حال حاضر روي وب و سايت دانشگاهها قرار داده شده اند. موجبات گسترش استفاده از اين منابع الكترونيك را فراهم خواهد آورد.

با توجه به موارد فوق بايد گفت كه براي يكپارچه كردن راهبردهاي آموزشي، سازمان دهي مجدد كتاب‌خانه و راهبردهاي تامين منابع ضروري است.

علاوه بر مسئله حق مولف (copy right) كه تاثير عمده اي بر توسعه فرايند كتب الكترونيك دارد، فاكتوري ديگر كه بر مقياس هاي زماني پروژه ها تاثير مي گذارد مدت زماني است كه براي نمونه خواني (OCR) ، كتب چاپي و غيرالكترونيك وجود دارد بالاخص در زمان هايي كه به طور وسيعي نياز به ديجيتالي كردن مطالب باشد. شايان ذكر است كه ديجيتالي كردن كتب در اغلب موارد قابل انجام خواهد بود.


يكي از مشكلات ديگر ، مدت زماني خواهد بود كه در هر روز براي انتقال تصاوير روي شبكه صرف خواهد شد.

مشكل عمده ديگر مربوط به عدم جذب و ميزان علاقه محدود كاربران خواهد بود. اين مسئله مربوط به الگوي طبيعي پذيرش اوليه مي باشد، ولي پايين بودن علاقه پرسنل حوزه هاي آموزشي ، عموماُ به معني و مفهوم اين كه ميزان جذب پائين همچنان در آينده ، ادامه خواهد داشت نخواهد بود. 

آموزش

همه موارد فوق نياز به آموزش و آگاهي را نشان مي دهد. در اين جا بايد خاطر نشان كرد كه عليرغم تاكيد بر الكترونيكي كردن عناصر ، هنوز هم بيش از 80 در صد از كتاب خانه‌هاي علوم پزشكي بصورت سنتي اداره مي شوند، لذا در اين خصوص تجديد نظرهايي بايد انجام پذيرد. با اين حال براي دستيابي به اهداف وسيع eLib، حوزه آموزش و آگاهي ، يكي از بزرگ ترين حوزه هاي eLib به شمار مي آيد.

رويكرد آموزش و آگاهي ، بيانگر رفتار عملي eLib مي باشد كه بر آموزش افراد ، براي چگونگي استفاده از فناوري هاي جديد و ارزيابي اين كه چگونه اين مهارت ها به بهترين نحو براي تامين خدمات به كاربران مورد استفاده قرار مي گيرند تمركز دارد.

پروژه هاي اگاهي و آموزشي ، از پروژه هاي موفق eLib خواهد بود كه اهداف اصلي مثل تحولات فرهنگي را به طور مستقيم مورد پوشش قرار مي دهد. رويكرد فرامعنايي اين پروژه ها به دنبال اين مطلب است كه كاربران بتوانند عملاُ از آموخته هاي خود استفاده كنند.

به روز سازي اطلاعات در كتابخانه الكترونيك سلامت، خود يكي از مسائل بسيار مهم مي باشد. در اين خصوص مي توان مثال هاي زيادي را ذكر كرد كه نتيجه ارزشمندي را به دنبال داشته اند ولي به سرعت ارزش خود را به عنوان يك مرجع از دست داده اند. منسوخ يا كنار گذاشته شده اند.

تاثيرات ، منافع و ارزش

در اين بخش، بيشتر به تاثيرات و منافع برنامه‌ي eLib پرداخته خواهد شد. اين بخش مبين برآورد ميزان تاثير كار در حوزه‌هاي مختلف برنامه و هم‌چنين تاثيرات مستقيم آن كار دركل روي جامعه مي‌باشد. در پايان اين بخش و درهنگام باز بيني “كاميابي‌ها و موفقيت‌هاي برنامه ” به مقوله‌ارزش حاصله از اين طرح خواهيم پرداخت.

لازم به ذكر است كه مباحث  مربوط به اين بخش، از نظر كمي و حتي در برخي از موارد، از نظر تعريفي، هنوز جاي بحث و گفتگو دارند، و در خصوص آن‌ها بررسي و بحث صورت مي‌گيرد.

برهمين اساس، براي درك و پذيرش آنان ، از يك رويكرد ارزيابي كيفي استفاده خواهد شد. در رويكرد ارزيابي كيفي نيز بايد از نتايج حاصل از مصاحبه‌ها، بازبيني‌هاي مستندات، مباحثات با نمايندگان جوامع مختلف درگير و تاثير پذير اين برنامه استفاده كرد. دركل ، گزارش‌ها و ارزش تفاسير و نظريه‌ها بر اجماع مطالب گفته شده ، مبتني خواهد بود. مصاحبه‌ها به نحوي تنظيم شدند كه درچارچوب خاصي، در رابطه با تاثيرات برنامه پرسش‌هاي كاملا باز مطرح گردد. در نهايت ، براساس عقايد و نظريه‌هاي تيم ارزيابي كه حاصل مطالب دريافتي و عنوان شده بود، نتايج ارزيابي ارايه شد.

يكي از فاكتورهاي مهم در تحت پوشش قرار دادن تاثيرات و منافع كلي eLib فاكتور زمان خواهد بود. به اين ترتيب كه وقتي در محيطي به عنوان يك دوره‌ي معمول براي نشر يك نشريه جديد، پيشنهاد دوره‌ي 5 ساله مي‌دهد. عقب افتادگي زمان بين پروژه‌ها و تاثير آن ها را بايد در نظر گرفت. شايان ذكر است كه بيشترين تاخير بين ميزان درك تغييرات و سطح مهارت‌ها در بخش نيروي انساني و تغييرات گسترده‌تر در الگوهاي كاري و سرمايه گذاري داخل سازماني ايجاد خواهد شد. 

قدرداني

اين ارزيابي ، فرايندي جمع بندي شده از مطالب جامعي است كه قبلاُ در “برنامه eLib” تهيه شده است . اين مطالب به اضافه مجموعه‌اي از مصاحبه ها، منابع اصلي اطلاعات اين گزارش بوده اند. به اين وسيله از همه كساني كه در اين مصاحبه ها شركت داشته اند و هم چنين از منابع مختلفي كه مطالب خود را در اختيار اين گروه گذاشته اند، تشكر و قدرداني مي شود.





































- 32 -

