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درخواست پيشنهاد براي سيستم كتابخانه الكترونيكي يكپارچه ‌ مبتني بر سرويس دهنده/ سرويس گيرنده(Clint / Server)
به اين وسيله اعلام مي‌شود كه براي خريد، نصب و نگهداري سيستم كتابخانه الكترونيكي يكپارچه مبتني بر سرويس دهنده/ سرويس گيرنده خاص كتاب‌خانه‌ي...، پيشنهادها بايد در پاكت‌هاي در بسته تا مورخه..............ساعت........، به وقت محلي به آدرس زير ارسال شود.

پيشنهادهايي كه پس از تاريخ مذكور دريافت گردد، بدون آنكه ترتيب اثر داده شوند به فروشنده، برگردانده مي‌شوند.

پيشنهادهاي ارسالي فروشنده‌ها بايد در پاكت يا بسته‌هاي در بسته به آدرس زير ارسال گردند، در غير اين صورت به آن‌ها ترتيب اثر داده نخواهد شد.

فروشندگان بايد براي كليه‌ي كارهاي اجرايي، يك پيشنهاد ارسال دارند. فروشنده‌ي مستقل، بايد به عنوان مقاطعه كار اصلي، كليه‌ي عناوين مندرج در پيشنهاد خود را اجرا كند.

نقطه‌ي تماس براي اخذ اطلاعات بيشتر

درصورت بروز هرگونه اختلاف نظر، از قلم افتادگي، يا هرگونه نياز به توضيحات بيشتر در سند مذكور، درخواست‌ها بايد به صورت مكتوب قبل از تاريخ ...... به كتاب‌خانه ارسال گردد. روي پاكت‌هاي ارسالي بايد عبارت “درخواست سيستم خودكار”درج گردد. اصل درخواست منجر به رفع مغايرت، برگردانده نمي‌شود.

بدين وسيله، «درخواست پيشنهاد» (RFP) (Request for Proposal) و كليه‌ي اصلاحيه‌هاي بعدي مربوط به آن، جهت آمادگي پيشنهادها، به عنوان تنها مرجع و منبع شناخته مي‌شود و بر همه‌ي اطلاعات مربوط به اطلاعات كسب شده از طريق ارتباطات مكتوب يا شفاهي، از هر منبعي كه باشد تقدم خواهد داشت. هرگونه توضيح و يا الحاقيه، بين فروشندگان شركت كننده كه براي ارائه پيشنهاد خود، ابراز تمايل داشته‌اند، توزيع خواهد شد. البته مشروط به اين كه فروشندگان قبل از تاريخ ........تمايل خود به ارائه‌ي پيشنهاد را به «كتاب‌خانه» اطلاع داده باشند.

شرايط پيشنهاد

دوره‌ي اعتبار پيشنهاد

ارائه‌ي پيشنهاد از سوي فروشنده، مبين اين است كه فروشنده پذيرفته است كه بايد به مفاد پيشنهاد خود التزام داشته باشد و بر اين امر آگاهي دارد كه “ كتاب‌خانه” محق است، در يك دوره‌ي نود روزه از زمان باز شدن با كارت پيشنهاد، هرزمان كه صلاح بداند، در مورد اين پيشنهاد تصميم‌گيري كند. محتويات پيشنهاد‌هاي پذيرفته شده به عنوان بخشي از قرارداد گنجانده خواهد شد.

پس گرفتن پيشنهادها

در صورتي كه فروشندگان، به صورت مكتوب يا بوسيله دورنگار، قبل از ساعت و تاريخ باز شدن پاكت پيشنهادها، تقاضاي باز پس‌گيري پيشنهاد خود را ارسال دارد، اين امكان وجود دارد كه پيشنهادها به آن‌ها بازگردانده شود.مسامحه، خطا، يا اشتباه سهوي پس از زمان تعيين شده براي باز شدن پيشنهادها، هيچ‌گونه حقي را براي باز پس‌گيري پيشنهاد ايجاد نمي‌كند.

رد پيشنهادها

اين حق براي “ كتاب‌خانه” محفوظ است كه هر يك يا همه پيشنهادهاي دريافتي در رابطه با اين تقاضا را رد نمايد. ضمناً «كتاب‌خانه» خود را محق مي‌داند كه هر بي‌قاعدگي را در پيشنهادها رد نمايد.

هزينه‌ي فروشنده در رابطه با تهيه پيشنهاد

“كتاب‌خانه” هيچ مسؤليتي در رابطه با هزينه‌اي كه فروشندگان قبل از برنده شدن و انعقاد قرار داد متحمل مي‌شوند، ندارد. هزينه‌هايي كه فروشندگان در رابطه با اين تقاضا، براي تهيه‌ي پيشنهاد متحمل مي شوند، كلاً به عهده‌ي فروشنده‌ مي‌باشد و كتاب‌خانه به هيچ وجه در اين زمينه‌ مسؤليتي ندارد.
اطلاع رساني 

هرگونه خبري مربوط به برنده‌ي قرارداد بايد با تأييد قبلي و مكتوب «كتاب‌خانه» اعلام گردد.

تضمين‌ها

فروشنده بايد تضمين دهد كه سيستم مطابق با پيشنهاد مكتوب ارائه شده‌ي از سوي او و بر اساس مشخصات مندرج در اين سند، كارخواهد كرد. فروشنده موظف است تا مدت يك سال پس از تحويل، هرگاه كه به او اطلاع داده شد، بدون فوت وقت مقوله‌هاي طراحي، برنامه نويسي، بررسي كلي، مستند سازي را انجام دهد و هر الحاقيه يا تغيير لازم را كه براي تصحيح خطاهاي سيستم در زمان تحويل آن مورد نياز است و يا به طور قابل ملاحظه‌اي در عملكرد سيستم موثر مي‌باشد، به «كتاب‌خانه» ارائه كند . كل سخت افزارهاي پيشنهاد شده بايد در مقابل عيوب ناشي از كار نيروي انساني و مواد بكار رفته، در كاربرد معمول و خدمات آن به مدت حداقل يك سال از زمان نصب آن تضمين گردد. زمان شروع تضمين، از زمان نصب كامل سيستم و آموزش اوليه آن محاسبه خواهد شد.

مستندات قرارداد

فروشنده‌ايي كه از سوي «كتاب‌خانه» به عنوان برنده‌ي قرارداد شناخته شود، مسؤليت اجراي قرارداد را به عهده خواهد گرفت. دعوت از فروشندگان و پيشنهاد فروشنده‌ي پذيرفته شده، بخشي از مفاد قرارداد مي‌باشد.

ارزيابي پيشنهاد

«كتاب‌خانه» و مشاوراني كه كتاب‌خانه ممكن است در رابطه با اين مسائل به كارگيرد، حق دارند، كليه‌ي پيشنهادهايي را كه در زمان موعد و به شكل مورد نياز و توصيه شده در RFP به كتاب‌خانه تحويل داده شده‌اند و هم‌چنين كليه‌ي نيازهاي اساسي سيستم و مطابق با مشخصات كاركردي مندرج در بخش «الف» را بازبيني و ارزيابي نمايند.

فرآيند ارزيابي، بهترين سيستم را براي “ كتاب‌خانه” انتخاب خواهد كرد و حداقل، مقوله‌هاي هزينه‌ي خريد اوليه، هزينه‌هاي مستمر عملياتي، تعداد و اهميت نسبي هزينه‌هاي مستمر عملياتي، تعداد و اهميت نسبي نيازهاي تعيين شده‌ي قابل تحقق، ساير توانايي‌هاي موجود و هزينه‌ي چنين توانايي‌هاي اضافه بر پيش‌بيني را مورد بررسي قرار دهد. رويكرد ارزيابي، بر انتخاب سيستم، مبنا را بر كم ترين قيمت اوليه‌ي خريد قرار نخواهد داد.

پيشنهادهايي كه حائز كليه‌ي شرايط و مشخصات لازمه باشند، به طور اصولي از منظر حوزه‌هاي زيرمورد ارزيابي قرار خواهندگرفت:

 هم‌خواني با مشخصات سيستم 

 ازنظر عملكرد سيستمي در هنگام تحويل، نصب نسخه‌ي نرم افزار پيشنهاد شده

 قابليت اعتماد سيستم

 وجود پشتيباني نگهداري از سيستم

 قابليت توسعه‌ي سيستم

 قابليت انعطاف از نظر مسائل هزينه‌ايي

 نوع مستندات و آموزش‌هاي توصيه شده در پيشنهاد

نيازهاي ظرفيتي سيستم ] تشريح پايگاه (هاي) داده موجودي كه در سيستم جديد به كار گرفته مي‌شوند.[
سيستم پيشنهاد شده بايد به نحوي طراحي وتركيب بندي شود كه بتواند پايگاه هاي داده‌‌اي با ابعاد و حجم مبادلات داده‌ايي زير را در خود جاي دهد. فروشنده موظف است كه رسانه‌هاي فيزيكي و قالب بندي داده‌ها را كه بر اساس آن سوابق قابل خواندن در بخش هزينه‌ايي قرار مي‌گيرند،تشريح كند.

	منبع داده‌ها
	(رشد پيش‌بيني شده/W)
	باركد اوليه
	

	.............
	............. عنوان
	............. عنوان
	سوابق كتاب شناسي

	.............
	............. مجلد
	............. مجلد
	عناوين (نسخه‌ها، تعداد مجلدها)

	.............
	............. سابقه
	............. سابقه
	سوابق مرجع

	.............
	............. سابقه
	............. سابقه
	سوابق كاربر

	.............
	............. سابقه
	............. سابقه
	ساير فايل‌هايي كه بايد بار شوند 

	.............
	............. امانات
	............. امانات
	توزيع ساليانه


كتاب‌خانه براي كاتالوگ سازي جاري خود از سيستم ............. استفاده مي‌كند. فروشنده موظف است كه سيستم واسط بين سيستم خود وسيستم كاتالوگ ساز را تهيه كند. هرگونه هزينه‌ايي كه در رابطه با واسط‌هاي اضافه بر سازمان سيستم كاتالوگ سازي از سوي فروشنده، پيشنهاد گردد، به عنوان گزينه‌ها ذكر مي گردد.

سيستم «رايانه‌ي ميزبان پيشنهادي» (Host) بايد بتواند در هنگام نصب اوليه، دسترسي تعداد............. كاربر را (كه مي‌خواهند وارد شبكه شوند) به طور همزمان تامين و پيشتيباني نمايد و در صورت افزايش ناگهاني تعداد............. كاربر، همزمان (با درنظر گرفتن كاربراني كه توانسته اند مجوز بگيرند، حافظه، و ارتقا ديسك)، بدون آنكه نيازي به تعويض نرم افزار يا سخت افزار رايانه‌ي ميزبان باشد، به آن‌ها سرويس دهد. رايانه‌ي ميزبان پيشنهادي بايد بتواند انواع و تعداد رايانه‌هاي موسوم به «ايستگاه كاري» و ادوات جانبي را در صورت در دسترس داشتن، پيشنهاد كند و امّا اين حق براي «كتاب‌خانه» محفوظ است كه اقلام همخوان موجود يا اقلامي را كه از جاي ديگر خريداري كرده است، بدون پرداخت هيچ‌گونه جريمه‌اي به فروشنده، مورداستفاده قرار دهد.

	پويشگرهاي قابل حمل موجود
	تعداد دستگاههاي باركدخوان
	تعداد چاپ‌گرهاي قبض رسيد
	تعداد چاپگر‌ها
	تعداد پايانه‌ها
	تعداد رايانه‌ها(PC)
	بخش/ مكان

	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............

	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............

	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............
	.............


شكل پيشنهاد

پيشنهاد فروشنده بايد به نحوي باشد كه بدون اشاره به مرجع و سند ديگر، قابل درك و حداقل بخش‌هاي زير را در برداشته باشد.

نامه‌ي توضيحي

نامه‌ي توضيحي نبايد از نظر طول بيش از يك صفحه باشد و بايد توضيحات، مشخصات كاركردي، نام و آدرس شركت ارائه دهنده‌ي پيشنهاد، نام، نشاني، شماره‌ي تلفن فردي كه از طرف شركت به او اختيار داده شده است تا در فرايند قرارداد شركت نمايد را در بر داشته باشد.

سابقه‌ي شركت

در اين بخش، فروشنده بايد به طور مختصر زمينه‌ي شركت، سازمان، پرسنل، تجربه‌ها و خط توليد شركت را تشريح كند.

مراجع مشتريان

فروشنده بايد فهرستي از كتاب‌خانه‌هايي را كه با حجم مشابه، به تازگي در آنجا سيستم پيشنهادي خود را نصب كرده و مورد بهره برداري قرار داده است به “ كتاب‌خانه” ارائه دهد. فهرست مراجع بايد نام و نشاني كتاب‌خانه، نام‌ها و شماره‌هاي تلفن تماس و مشخصات رايانه‌ي سرور و ماژول نرم افزاري كه در حال حاضر مورد استفاده قرار مي‌دهند را شامل شود.

تركيب بندي و هزينه‌ها

در اين بخش فروشنده، بايد هريك از هزينه‌هاي مربوط به پيشنهاد مانند هزينه‌هاي كليه‌ي سخت‌افزارها، نرم افزارها، خدمات و نگهداري نخستين سال بهره برداري، پس از نصب را جزء جزء ذكر كند. كليه‌ي هزينه‌هاي مرتبط با ارتقاء نرم‌افزارهاي دريافتي بايد در صورت مالي ارائه شده‌ي فروشنده، ذكر گردد. هزينه‌ها بايد در فرم اجباري پيشنهادي ارائه شده از سوي «كتاب‌خانه»، تخليص شوند. البته فروشنده مي‌تواند، در صورت نياز، هزينه‌هاي جزيي را طي ليست ديگري به آن الحاق كند. هزينه‌ها نبايد با هزينه‌ي خريداري از ساير جاها، ناهمخواني داشته باشد.
قرارداد و شرايط مجوز

در اين بخش، فروشندگان بايد شرايط قرارداد پيشنهادي خود، شامل شرايط مجوز نرم افزار ارائه شده به «كتاب‌خانه» جهت تاييد را ذكر نمايند. علاوه بر اين فروشندگان مي‌توانند به تفصيل در اين بخش هرگونه اعتراض يا ايرادي را كه بر شرايط قرارداد يا خدمات مورد نياز در متن “درخواست” فعلي وارد مي‌دانند، ذكر نمايند. در صورتي كه در خصوص هريك از شروط قرارداد، هيچ اعتراض يا واكنشي از سوي ” فروشنده” دريافت نگردد، آن شروط از سوي فروشنده، پذيرفته شده تلقي خواهد شد و در خصوص آن هيچ گونه مذاكره‌ايي انجام نخواهد شد.

پاسخ به مشخصات

“فروشندگان” بايد با استفاده از معيارهاي‌ ذيل، به كليه‌ي نيازهاي عملكردي، كاركردي مندرج در بخش “ مشخصات كاركردي” پاسخ لازم را ارائه دهد. فروشنده بايد بر اساس نظم پيشنهادي RFP و با استفاده از طرح شماره‌گذاري استفاده شده در اين RFP پاسخ لازم را ارائه نمايد.

(ب) بلي: به اين مفهوم كه ويژگي، كاركرد، محصول، يا خدمات مطابق با مشخصات خواسته شده وجود دارند و مي‌توان با استفاده از نسخه‌ي پيشنهاد شده، آن‌ها را در يك يا چند سايت كتاب‌خانه‌اي به طور كامل مورد بهره برداري قرار داد.

ايجاد /  در حال ايجاد: ويژگي، كاركرد، محصول، يا سرويس به طور فعال در حال ايجاد است و در محيط آزمايشگاهي به طور آزمايشي كار مي‌كند.

(ط) طراحي شده: ويژگي، كاركرد، محصول، يا سرويس طراحي شده‌اندو هنوز توليد آن‌ها آغاز نشده است.

(خ) خير: ويژگي، كاركرد، محصول يا سرويس هنوز موجود نيستند و درحال ايجاد يا طراحي مي‌باشند.

درصورتيكه كه فروشنده براي هر مشخصه، پاسخي غير از بلي بگذارد، بايد مسائل ذيل راتوضيح دهد:

الف) در صورتي كه ويژگي، كاركرد، محصول، يا سرويس در حال طراحي يا ايجاد باشد، فروشنده بايد تاريخي را كه آن ويژگي و كاركرد در سيستم پيشنهادي به “ كتاب‌خانه” ايجاد و عملياتي مي‌شود، ذكر كند.

ب) فروشنده بايد در خصوص اينكه اگر“ كتاب‌خانه” در صورت موجود شدن اين ويژگي، محصول، يا سرويس، به عنوان هزينه‌ي مستقيم آن ويژگي، كاركرد، محصول، يا سرويس و يا به سبب آنكه اين ويژگي، كاركرد، محصول، يا سرويس نياز به تعويض خواهد داشت يا اينكه به نرم افزار يا سخت افزارهايي غير از نرم افزارها و سخت‌افزارهاي پيشنهادي در نصب اوليه، نياز خواهد بود، هزينه‌اي عهده‌دار خواهد شد، توضيح دهد.

ج) اگر ويژگي، كاركرد، محصول و يا خدمات موجود نيستند ودر مرحله طراحي ويا ايجاد مي‌باشند، فروشنده بايد مطابق با مشخصات مندرج در خصوص ويژگي‌ها، كاركردها، محصولات و خدمات ديگري كه موجود دارد، تاريخ تحويل هر پيشنهاد جايگزين و هزينه‌هاي اضافي مستقيم يا غير مستقيم توضيحاتي را ارائه نمايد.

در صورتي كه فروشنده به هريك از مشخصات مندرج، اعتراض دارد، بايد بلافاصله پس از آن مشخصات به صورت پرسشي، اعتراض خود را ذكر نمايد. فروشندگان بايد به اين نكته توجه كنند كه “كتاب‌خانه” علاقمند به دريافت پيشنهاد از فروشنده‌هايي است كه سيستم كتابخانه الكترونيكي يكپارچه خود را قبلاً براي مشتريان ديگر نصب و راه اندازي كرده اند و پيشنهادهاي مربوط به سيستم‌هايي كه در مراحل آزمايشي الفا و بتا هستند از نظر اين“ كتاب‌خانه” قابل قبول نمي‌باشند.“كتاب‌خانه” اين حق را براي خود محفوظ مي‌دارد كه كليه‌ي پيشنهادهاي دريافتي را بر مبناي ويژگي‌ها، كاركردها، محصولات و يا خدماتي كه مطابق بامشخصات مندرج مي‌باشند مورد ارزيابي قرار دهد.

ساير اطلاعات

“كتاب‌خانه” از دريافت اطلاعات توصيفي بيشتر در خصوص نرم افزار، سخت افزار، خدمات و غيره، علاوه بر آنچه در اين بخش‌ها خواسته شده است، استفاده مي‌كند.

فرم پيشنهادي اجباري

به:
]نام و نشاني كتاب‌خانه[
پيشنهاد امضاء شده‌ي زير، بر اساس مشخصات و پاسخ ضميمه آن و به قيمت مندرج در ذيل، سيستم كتاب‌خانه‌ايي خودكار را براي كتاب‌خانه............. تامين خواهد كرد.

	............. ريال
	نرم افزار رايانه‌ي ميزبان براي پايگاه داده تا تعداد ............. اقلام منحصر به‌فرد

	............. ريال
	نرم‌ افزار رايانه‌ي سرويس گيرنده براي استفاده حداكثر............. كاربر هم‌زمان سخت افزار رايانه‌ي ميزبان كه بر اساس نيازهاي‌ظرفيتي سيستم تركيب بندي و آرايش شده است

	............. ريال
	سخت افزارهاي جانبي 

	............. ريال
	خدمات حرفه‌اي و تخصصي

	............. ريال
	قيمت نگهداري نرم افزار (نخستين سال پس از نصب سيستم)

	............. ريال
	قيمت نگهداري سخت‌ افزار (نخستين سال پس از نصب سيستم)

	............. ريال
	ساير هزينه‌ها

	............. ريال
	كل هزينه‌هاي اوليه‌ي نخستين سال

	............. ريال در هرسال
	در صورتي هيچ ماژول نرم افزاري يا مجوز كاربري اضافه نگردد، هزينه‌ي ساليانه‌ي نگهداري بعد از نخستين سال پس از نصب عبارت است از


بر اساس نرخ ساليانه‌ي جاري يا تضمين شده، فروشنده بايد شرايط ناظر بر هرگونه‌ افزايش را در دوره‌ي قرارداد مشخص كند.

	...............................................................................
	ارائه شده توسط:

	...............................................................................
	امضاء شده توسط:

	...............................................................................
	نام و عنوان:

	...............................................................................
	تاريخ:


مشخصات كاركردي

الف. نيازهاي اساسي سيستم
 1- فروشنده بايد اذعان كند و بتواند كليه محصولات و خدمات ذيل را تا حدي كه براي پياده سازي، اجرا و بهره برداري سيستم مورد نياز است، تامين نمايد:

	تبديل داده‌ها
	 الف.

	سخت افزارها
	 ب.

	نرم افزار (هم نرم افزارهاي كاربردي و عملياتي)
	 ج.

	نگهداري نرم افزارو سخت افزار
	 د. 

	نصب و بار كردن پايگاه داده
	 ه.

	آموزش
	 و.

	سياست نمودارسازي/ توليد
	 ز.

	مستند سازي
	 ح.

	برچسب‌هاي باركد (كدهاي ميله‌اي)
	 ط.


 2- سيستم پيشنهاد شده، نبايد براي عملياتي شدن و بهره برداري، نيازمند هرگونه خريد يا برنامه‌ريزي محلي اضافي باشد و همين طور نبايد براي عمل كردن سيستم، نياز به استفاده از پرسنل آموزش ديده‌ي فني يا حرفه‌ايي پردازش‌گر داده‌ها باشد.
 3- سيستم پيشنهاد شده بايد نيازهاي ظرفيتي را تامين كند و از طرفي ظرفيت آن به نحوي طراحي شود كه بتواند توسعه‌هاي آتي را جهت وضعيتي كه تعداد كاربران ايستگاه‌هاي كاري به طور همزمان دو برابر مي‌شود، پشتيباني كند. اين مسئله بايد از طريق افزودن تجهيزات ذخيره‌ايي، حافظه، واحدهاي پردازش‌گر، و ايستگاه هاي كاري ماژولا (پيمانه‌ايي) انجام پذيرد: به طوري كه نياز به تعويض هيچ يك از سخت افزارهاي موجود نباشد.
 4- سيستم پيشنهاد شده بايد به طور دايم متصل به شبكه باشد (on-line) و براي انجام عمليات روزمره‌ي داخلي، به هيچ رايانه‌ي ميزبان خارجي نياز نداشته باشد.
 5- سيستم پيشنهاد شده، با داشتن تركيب‌بندي و آرايش يك رايانه‌ي مركزي كه پايگاه داده مشتركي را به طور تسهيمي در اختيار سايرين مي‌گذارند، بايد توانايي بارزي در پشتيباني كتاب‌خانه‌هايي با حوزه‌هاي قانوني متفاوت، معيارهاي مختلف، مقررات محاسبه‌ي جريمه، مقررات دوره‌هاي امانت دهي و پارامترهاي نگهداري متفاوت داشته باشد.
الف.سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه «كتاب‌خانه» تعداد نامحدودي از پارامترهاي خاص موسسه‌اي را تعريف كند. 

6- ماژول‌ها و خدمات سيستم ذيل بايد قبلاُبه طور كامل ايجاد، عملياتي شده و در حال حاضر در سايت‌هاي متعدد مشتريان موجود مورد بهره‌برداري باشند:

	كنترل موجودي و كتاب شناسي (Bibliographic)
	 الف.

	كنترل مرجع
	 ب.

	كاتالوگ دسترسي عمومي
	 ج.

	واسط كاتالوگ وب جهاني
	 د.

	ماژول اطلاعات و درخواست كاربر
	 ه.

	دروازه‌ي اطلاعات از جمله مودم، تل‌نت، وب‌جهاني) (www
	 و.

	نمونه‌هاي نشريات و مديريت پايگاه داده‌ي مرجع
	 ز.

	مديريت خريد
	 ح.

	كنترل سريال‌ها
	 ط.

	مدير تراكنشX12 EDI  (EDI=Electronic Data Interchange)
	 ي

	كنترل توزيع
	 س.

	ذخيره‌ هاي آكادميك
	 ش.

	ثبت مطالب
	 ر.

	رايانه‌ي سرورZ39.50
	 ز.

	رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي يونيكس Z39.50
	 چ.

	رايانه سرويس گيرنده‌ي پنجره ساز Z39.50
	 ع.

	رايانه سرويس گيرنده‌ي كاتالوگ ساز نسخه‌ي Z39.50
	 خ.

	توليد كننده گزارش
	 غ.

	مدير سياست‌هاي اداري
	 ف.

	خدمات صادر/ وارد كردن سوابق مرجع و كتاب‌شناسيMARC (Machin-Readable Cataloging)
	 ق.


 7- فروشنده بايد اين اجازه را به “كتاب‌خانه” بدهد تا در صورت نياز بتواند امتياز و مجوز نصب يك ماژول نرم افزاري را اعطا كند.
 8- فروشنده بايد امتياز استفاده‌ي دائمي از نرم افزار خاص را با قيمت ثابت و بدون دريافت حق‌الامتياز بيشتر يا هزينه‌هاي خدمات به «كتاب‌خانه» اعطا كند؛ البته فروشنده مي‌تواند هزينه‌‌هاي نگهداري نرم افزار فعلي را اخذ كند.

 9- فروشنده براي ارتقاي آتي نرم افزارهاي ماژول‌هاي سيستم كه بر اساس قرار داد نگهداري، انجام مي‌شود نبايد مبالغي اضافي مطالبه كند.
 10- فروشنده براي توسعه‌ي مستمر كليه‌ي محصولات نرم افزاري، بايد برنامه‌ي سازمان يافته و بارزي داشته باشد.
 11- سيستم پيشنهاد شده بايد داراي اين توانايي باشد كه بدون آنكه نياز داشته باشد تا به ماژول‌هاي مختلف مراجعه كند به طور همزمان كليه‌ي ماژول‌هاي كاربردي را اجرا نمايد.

الف. كليه‌ي ماژول‌ها بايد با استفاده از رويه‌ي اتصال شبكه، از طريق همه‌ي ايستگاههاي كاري قابل دسترس باشند.

ب. هنگامي كه كاربر از يك برنامه‌ي كاربردي استفاده مي‌كند، براي كليه‌ي كاركردها بايد كنترل دسترسي برقرار گردد.
 12- سيستم پيشنهادي بايد داراي مدل سرويس دهنده/ سرويس گيرنده باشد.

 الف. فقط رايانه‌ي سرويس دهنده (سرور) است كه بايد به ماژول‌ها دسترسي داشته باشد نه رايانه‌ي سرويس گيرنده

ب. سيستم پيشنهادي بايد كاملاً نسخه‌ي3 پروتكل Z39.50 ، هم‌خوان با مدل سرويس دهنده/ سرويس گيرنده باشد.
 13- سيستم پيشنهادي بايد بر اساس تطبيق دهنده‌ي اترنتيLAN (Local Area Network) تركيب بندي شود و كاملاً پروتكل كنترل ارتباطات / پروتكل نظام بين شبكه‌اي (TCP/IP) (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)  را پشتيباني نمايد.
 14. سيستم پيشنهاد شده بايد، با استفاده از پايگاه داده‌ي كاتالوگ تكي و مشترك، براي كليه عمليات و واسطه‌هاي عملكرد مشترك بين ماژول‌ها به صورت يكپارچه عمل كند.
 15- سيستم پيشنهاد شده بايد اين امكان را به بهره برداران بدهد تا بتوانند از طريق صفحه‌ي نمايش يا ايستگاه‌هاي كاري به هريك از كاركردهاي سيستم مجاز دسترسي يابند و حق محدود كردن اين مجوز متعلق به «كتاب‌خانه» است.
 16- سيستم پيشنهادي بايد يك سيستم چند وظيفه‌اي، چند كاربره‌ي حقيقي باشد كه تحت سيستم عامل يونيكس محلي كار مي‌كند.

 17- سيستم پيشنهادي بايد به زبان C استاندارد صنعت نوشته شود.

ب) نيازهاي واسطه‌ي كاربر و سرويس گيرنده

سرويس گيرنده‌ - مباحث كلي

 1- فروشنده بايد براي دسترسي و بهره برداري از ماژول‌هاي رايانه‌ي سرويس دهنده، 

 گزينه‌ي نرم افزاري سرويس گيرنده‌ي متمايزي را شامل حداقل موارد زير ارائه نمايد:

الف. سرويس گيرنده‌ي مبتني بركاراكتر جهت استفاده‌ي ترمينال يا كاربراني كه از طريق شماره‌گيري به شبكه وصل مي‌شودند و بدون نياز به نرم افزار سرويس گيرنده‌ي محلي بايد در رايانه‌ي ميزبان ذخيره شوند.

ب. سرويس گيرنده‌ي مبتني بر كاراكتر كه بدون نياز به نرم افزار ديگر براي شبيه سازي پايانه، در محيط تحت DOS كاركند.

ج. سرويس گيرنده‌ي مبتني بر ويندوز M-S داراي واسط گرافيكي كاربر(GUI) كه براي استفاده در محيط ويندوز 1-3، 95 و مايكروسافت طراحي شده است، و 


 د. سرويس گيرنده‌ي مكينتاش مجهز به واسط (GUI)
 هـ. سرويس گيرنده‌ي وب جهاني (www) كه بتوان از طريق مرورگرهاي استاندارد وب مثل MOSAIC ,NETSCAPE و غيره به كليه‌ خدمات عمومي ارائه شده‌ي كتاب‌خانه دسترسي يافت.

و. سرويس گيرنده‌ي كاتالوگ ساز نسخه‌ سوم Z-39.50 كاملاً يكپارچه (1995)، فعاليت‌هاي جستجوگري و اخذ سوابق مرجع و كتاب‌شناسي را از رايانه‌ي سرور هم‌خوان Z39.50 انجام مي‌دهد.
2- كليه سرويس گيرنده‌هاي ارائه شده توسط فروشنده بايد هنگام طراحي صفحات نمايش، قابليت انعطاف لازم را داشته باشند.
 3- «لايه‌ي نمايش يا ارائه» (presentation Layer) بايد در قسمت سرويس گيرنده تعبيه‌شود. سرويس گيرنده‌هاي مكينتاش و ويندوز بايد داراي «لايه كاربردها» applications layer)) باشند.
 4- سيستم پيشنهادي بايد براي ايجاد امكان بازيابي فوري يا طراحي مورد نظر مشتري، «فايل‌هاي راهنما» يا (help file) را در خود ذخيره داشته باشد.
 5- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي باشد كه اداره كننده‌ي مجاز «كتابخانه» بتواند متن دقيق راهنما را در همه‌ايستگاه‌هاي كاري تعيين كند.
 6- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه متن راهنما را در فرم خاصي براي هر فرمان نمايش دهد.
8- سرويس گيرنده‌ي پيشنهاد شده بايد اين امكان را به «بهره بردار»  بدهد تا صفحات متن راهنما را ورق بزند.
 9- سرويس گيرنده پيشنهاد شده بايد فقط به نتايج درخواست شده‌ايي كه به سرور ارسال مي‌شوند، نياز داشته باشد.

 10- سرويس گيرنده‌ي ويندوز بايد كليه بررسي‌هاي ويرايشي ورودي كاربر را قبل از ارسال آن‌ها به سرور انجام دهد.
 11- سرويس گيرنده‌هاي مكينتاش و ويندوز بايد كليه‌ي ادوات جانبي ضميمه مثل چاپ‌گرها و باركد خوان‌ها را كنترل نمايد.
 12- سيستم پيشنهادي بايد ورودي تجهيزاتي چون باركد خوان‌، نوار مغناطيسي خوان‌هاي متصل به ايستگاه‌هاي كاري را بپذيرد.

 13- در سيستم پيشنهادي، پرسنل «كتاب‌خانه» نبايد از منوها استفاده كنند.
 14- سرويس گيرنده نبايد براي دسترسي به ماژول‌هاي مختلف يا سيستم‌هاي فرعي نياز به اتصال به‌ آن كاربرد داشته باشد. به طور مثال با اتصال اوليه به سيستم، كليه‌ي مزيت‌ها براي ماژول‌ها بايد برقرار گردند.
 15- سيستم پيشنهادي براي سرويس گيرنده‌هاي كاراكتري بايد اين امكان را فراهم كند كه كليه‌ي فرمان‌ها از طريق كليدهاي كاري صفحه كليد، وارد شوند.
 16- سيستم پيشنهادي بايد بتواند بدون نياز به مراجعه به ماژول‌ها، منوها و يا صفحه‌هاي نمايش، به طور هم‌زمان كليه فرمان‌ها را در اختيار كار بر مجاز قرار دهد.
 17- در سيستم پيشنهاد شده، بهره بردار نبايد مجبور شود براي اجراي مجموعه‌ي مختلفي از فرمان‌ها، سيستم‌هاي فرعي را تغيير دهد.
 18- در سرويس گيرنده‌هاي پيشنهاد شده، نبايد بهره برداران نياز به استفاده از توالي فرمان يا مترادف‌ها داشته باشند.
 19- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي، در هنگامي‌ كه بهره بردار فرماني را به دستگاه مي دهد، بايد فرمي باكليه‌ي حوزه‌هاي مورد نياز و مناسب را روي صفحه‌‌ي نمايش، نمايش دهند.
20 سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد براي كليه‌ي فرمان‌هاي ويرايشي، امكان ويرايش سابقه را با صفحه‌ي نمايش كامل فراهم آورند.
 21- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايند كه بهره بردار مجاز بتواند بدون نوشتن برنامه يا نياز به تغييرات در برنامه‌ي اصلي سيستم، برچسب‌هاي حوزه‌هاي هر فرمان را تغيير دهد.
 22- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايند كه بهره برداران مجاز بتوانند، ترتيب حوزه‌هاي هر فرمان را بدون نياز به نوشتن برنامه يا تغيير در برنامه‌ي اصلي سيستم تغيير دهند.
 23- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشند كه بهره بردار مجاز بتواند، بازدن يك كليد تكي از يك حوزه به حوزه‌ي ديگر پرش نمايد.
 24- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشند كه بهره بردار بتواند با استفاده از كليدهاي بالا، پايين، راست، چپ صفحه كليد، «نشانگر» (cursor) را در هر جايي از صفحه نمايش كه بخواهند جابجا نمايند.
 25- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي، بايد اين امكان را ايجاد نمايند كه كاربر بتواند در مكاني كه نشانگر در صفحه‌ي نمايش قرار داده مي‌شود، داده‌هاي خود را تايپ كند.
 26- سرويس گيرنده‌ي پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشند كه كاربر بتواند با استفاده از كليدهاي حذف يا جايگذاري كاراكتر، اشتباهات را تصحيح كند.
 27- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد تازماني كه بهره‌بردار از فرمان ديگري استفاده نكرده، فرم‌هاي كاري روي صفحه‌ي نمايش را حفظ كنند.
 28- در صورتي كه سيستم خطايي را تشخيص دهد، ضمن آنكه فرم روي صفحه‌نمايش و داده‌هاي وارد شده توسط بهره‌بردار دست نخورده و بدون تغيير باقي بماند، گزارش آن خطا، روي صفحه‌ي نمايش ارائه شود.
 29- سيستم پيشنهادي بايد بتواند در هنگامي كه بهره‌بردار ورودي نامناسبي را به سيستم مي‌دهد، به صورت پيام‌هاي توصيفي خطا را روي صفحه‌ي نمايش گزارش دهد.
 30- سيستم پيشنهادي بايد به طور روزمره در رابطه با فعاليت‌هاي جاري، به بهره بردار پيام‌هاي اطلاعاتي را ارائه دهد.
 31- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي اداره كننده‌ي مجاز «كتاب‌خانه» فراهم كند تا بتواند فرمان‌ها را به نحوي تعريف كند كه با اجراي فرمان، اطلاعات مربوطه، به طور خودكار چاپ شود.
 32- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره‌بردار بدهد تا بتواند سابقه‌ي جاري را به طور كامل چاپ كند (استفاده از كليدهاي چاپ صفحه‌ايي كه روي صفحه نمايش PC نمايش داده مي‌شود و با فشار دادن آن كليد، يك صفحه بدون در نظر گرفتن طول سابقه چاپ مي‌شود، قابل قبول نيست).

 33- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار بدهد كه بتواند نتايج جستجوي كاتالوگ دسترسي عمومي را مشخص و آن‌ها را به چاپگر، فايل اسكي، فايل MARC يا پست الكترونيكي ارسال كند.
 34- سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره‌بردار بدهد تا بتواند هر حوزه‌ي داده‌ايي را از يك صفحه‌ي نمايش به ديگر صفحه‌ي نمايش منتقل كند.
 35- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به مدير سيستم بدهد تا بتواند براي كليه‌ي حوزه‌هاي روي صفحه‌هاي مربوط به فرمان‌ها، موارد قراردادي وپيش بيني شده را مشخص و تعيين كند.
 36- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به مديرسيستم بدهد تا بتواند حوزه‌هايي را به عنوان حوزه‌هاي عددي، تعيين كند.
 37- اين امكان بايد وجود داشته باشد كه بتوان از طريق مقوله‌هاي زير از سرويس گيرنده‌هاي پيشنهادي استفاده كرد:

 الف. اتصال سريال (مستقيم يا مودم)


 ب. تل نت


 ج. سوكت‌ها

سرويس گيرنده‌ي كاراكتري مبتني بر رايانه‌ي ميزبان
 38- سرويس گيرنده‌ي مبتني بر رايانه‌ي ميزبان كه كاملاً با مشخصات مذكور سرويس گيرنده عمومي هم‌خواني دارد. فروشنده بايد هر گونه استثنا يا ايرادي را مشخص كند.

 39- سرويس گيرنده مبتني بر ميزبان پيشنهادي بايد به همان نحو كه به تفصيل در بخش كاربردي مشخصات ذكر شده است، بتواند به طور كامل بين كليه‌ي ماژول‌هاي سيستم كاركند. فروشنده بايد هر ماژولي را كه ممكن است با استفاده از اين سرويس گيرنده به درستي عمل نكند و هم‌چنين هرگونه ايرادي را كه در رابطه با كاركردهاي موجود يك ماژول وجود دارد مشخص كند:


 الف. كنترل كتاب‌شناسي و كاتالوگ سازي


 ب. كنترل مرجع


 ج. كاتالوگ دسترسي عمومي روي خط


 د. دروازه‌ي اطلاعات


 ه. كنترل توزيع


 و. ذخيره‌هاي آكادميك


 ز. ثبت مطالب


 چ. خريداري


 ط. كنترل سريال‌ها

سرويس گيرنده‌ي كاراكتري مبتني بر DOS 

 40- سيستم پيشنهادي بايد داراي سرويس گيرنده‌ي كاركتري مبتني بر سيستم عامل داس و كاملاً هم‌خوان با كليه‌ي مشخصات عمومي سرويس گيرنده‌اي باشد كه در قسمت بالا فهرست شد. در اين جا فروشنده بايد هرگونه ايرادي را مشخص كند.
 41-سرويس گيرنده‌ي مبتني بر كاراكتر سيستم عامل داس بايد بتواند به همان ترتيبي كه به تفصيل در بخش كاربردي مشخصات ذكر شده است، بين كليه‌ي ماژول‌هاي سيستم به طور كامل كاركند. فروشنده بايد هر ماژولي را كه ممكن است با استفاده از اين سرويس گيرنده به درستي عمل نكند و هم‌چنين هرگونه ايرادي را كه در رابطه با كاركردهاي موجود يك ماژول وجود دارد مشخص كند:


 الف. كنترل كتاب‌شناسي و كاتالوگ سازي


 ب. كنترل مرجع 


 ج. كاتالوگ دسترسي عمومي روي خط (متصل به شبكه)


 د. دروازه‌ي اطلاعات 


 ه. كنترل توزيع 


 و. ذخيره‌هاي آكادميك


 ز. ثبت مطالب


 چ. خريداري


 ط. كنترل سريال‌ها

سرويس گيرنده ويندوز ام.اس (MS- Windows) 

 42- سرويس گيرنده‌ي گرافيكي مبتني بر سيستم عامل ويندوز: كه كاملاً با فهرست مشخصات ذكر شده در بالا هم‌خواني دارد. در اينجا فروشنده هرگونه ايرادي را مشخص كند.
 43- سرويس گيرنده گرافيكي مبتني بر سيستم عامل MS- Windows بايد به همان ترتيبي كه به تفصيل در بخش كاربري مشخصات ذكر شده است، بين كليه‌ي ماژول‌هاي سيستم به طور كامل بتواند كاركند . فروشنده بايد هر ماژولي را كه ممكن است با استفاده از اين سرويس گيرنده، به درستي عمل نكند و هم‌چنين هرگونه ايرادي را كه در رابطه با كاركردهاي موجود يك ماژول وجود دارد، مشخص كند.


 الف. كنترل كتاب‌شناسي و كاتالوگ سازي


 ب. كنترل مرجع


 ج. كاتالوگ دسترسي عمومي متصل به شبكه


 د. دروازه‌ي اطلاعات 


 ه. كنترل توزيع 


 و. ذخيره‌هاي آكادميك


 ز. ثبت مطالب

چ. خريداري 


 ط. كنترل سريال‌ها
 44- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي مبتني بر ويندوز پيشنهادي بايد براي كليه‌ي كاركردهاي چاپي از نرم افزار مديريت چاپ ويندوز استفاده كند.
 45- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي مبتني بر ويندوز پيشنهادي بايد اين امكان را براي كار ايجاد كند تا كاربر بتواند به طور خودكار، حوزه‌هاي سابقه‌اي MARC 856 را به صورت كاركرد «ابرمتني» (hypertext) ارسال دارد.

سرويس گيرنده‌ي مكينتاش

 46- اين رايانه كاملاً با مشخصات عمومي سرويس گيرنده‌ها كه در بخش بالا فهرست شد، هم‌خواني دارد. فروشنده بايد هرگونه اشكالي را مشخص كند.
 47- رايانه سرويس گيرنده‌ي گرافيكي مكينتاش بايد به همان نحو كه به تفضيل در بخش كاربردي مشخصات ذكر شده است، بتواند به طور كامل بين همه‌ي ماژول‌هاي سيستم عمل كند. فروشنده بايد هر ماژولي را كه ممكن است با استفاده از سرويس گيرنده نتواند عمل كند و هم‌چنين هرگونه ايرادي را كه در رابطه با كاركردهاي موجود هر ماژول وجود دارد، مشخص كند.


 الف. كنترل كتاب‌شناسي و كاتالوگ سازي


 ب. كنترل مرجع


 ج. كاتالوگ دسترسي عمومي متصل به شبكه

 د. دروازه‌ي اطلاعات 


 ه. كنترل توزيع 


 و. ذخيره‌هاي آكادميك


 ز. ثبت مطالب


چ. خريداري


 ط. كنترل سريال‌ها
 48- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي مكينتاش بايد اين امكان را براي كاربر ايجاد كند تا بتواند به طور خودكار، كاربردهاي مرتبط با «نشاني منابع جهاني» (URL)هاي حوزها (Cfields) MARC را به عنوان كار ابرمتني عرضه كند.

رايانه‌ي سرويس گيرنده وبي

 49- رايانه‌ي سرويس گيرنده وبي پيشنهادي بايد پروتكل نسخه‌ي سوم Z39.50 را پشتيباني كند. 

 50- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي بايد بتواند، «جلسه‌اي»  را با كاربر برقرار كند كه تاريخچه ي جستجوي كاربر را ضبط كند و اين امكان را به كاربر بدهد تا در همان سرور يا سرور هاي مختلف جستجوهاي قبلي را دوباره تكرار كند.

 51- سيستم پيشنهادي بايد بر اساس مقوله‌هاي زير امكان محدود كردن دسترسي به پايگاه‌هاي داده‌ي محلي يا دور دست را فراهم كند:


 الف. آدرس IP كاربر


 ب. شناسه ي كاربر


 ج. نوع كاربر
 52- اين سيستم بايد بتواند تا در زماني كه كاربر جلسه اي با سيستم برقرار كرده و از يك پايگاه داده به پايگاه ديگر مراجعه مي كند، مجوز او را حفظ نمايد.

 53- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه كاربر بتواند به هردو صورت «ثبت نامي» (Sign-in)، براي كاربراني با آدرس‌هاي IP مجاز، از خارج و غير ثبت نامي به سيستم دسترسي يابد.

 54- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد ايجاد و اجراي جستجو‌هاي ساده و پيچيده را تامين كند.
 55- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، امكان «مرورگري» (SCAN) و انتخاب شرايط از فهرست‌هاي سرفصلي را فراهم كنند.
 56- رايانه‌ي سرويس گيرنده وبي پيشنهادي، بايد داراي قابليت جستجوي ابر متني براي عناوين مرتبط باشد
 57- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد داراي قابليت نمايش اطلاعات با «ارجاع متقابل» (cross-reference) باشد. 
 58- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد داراي اين قابليت باشد كه نتايج جستجو را به ترتيبي كه كاربر مي‌خواهد، بچيند و مرتب كند.
 59- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي بايد داراي قابليت صدور سابقه به چاپگر، فايل محلي يا پست الكترونيكي باشد.
 60- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد اين امكان را در اختيار كاربر قرار دهد كه بتواند نتايج «فهرست رايانه‌اي» (OPAC) انتخابي را مشخص و چاپ نمايد.
 61- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي، پيشنهادي بايد بتواند از طريق پروتكل Z39.50 به مجموعه اطلاعات كتاب‌خانه كه روي رايانه‌هاي سرور مختلف قرار دارد، اتصال برقرار كند.
 62- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي، بايد امكان اجراي جستجوهاي قبلي را از تاريخچه جستجوي ذخيره شده، پشتيباني كند.
 63- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا به طور خود كار بتواند. كاربردهاي مرتبط با URLهاي حوزه هاي MARC را به عنوان كار كرد ابر متني عرضه كند.

 64- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد امكان دسترسي به اطلاعات غير از كتاب‌شناسي، مثل خط مشي‌ها و محل‌هاي «كتاب‌خانه»، اطلاعات اجتماعي فايل‌هاي پرسش‌هاي مطرح كه مكرراً پرسيده شده‌اند، را فراهم كند.
 65- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد فرم‌هاي شبكه‌اي، براي وارد شدن درخواست كاربرها جهت امانات بين كتاب‌خانه‌اي، خريد، پرسش‌هاي مرجع، تغيير آدرس كاربران، پيشنهادات و ساير فرم‌هايي كه “ كتاب‌خانه” طراحي مي‌كند را پشتيباني نمايد.
 66- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد امكان بازيابي عناوين رزروشده تحت عنوان نام رشته، نام آموزش دهنده و نمايش رزروهاي الكترونيك را نمايش دهد (در صورتي فروشنده ماژول رزرو را نصب كرده باشد).

 67- رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي وبي پيشنهادي، بايد اين امكان را ايجاد كند كه با پرسيدن شماره شناسه‌ي كاربر، شماره شناسايي مشخص انتخابي آن‌ها، كاربران هويت سنجي شوند و كاربران مجاز بتوانند به مقوله‌هاي زير دسترسي يابند:

الف. بتوانند به اعتبار خود دست يابند و اطلاعاتي چون وضعيت هزينه‌ايي كه بايد پرداخت كنند، قبض‌ها، جريمه‌ها و صورت حساب‌هاي مربوط به اعتبار خود را ببينند.

ب. بتوانند به ديگر پايگاه‌هاي داده، مثل نمونه‌ي مجلات مجاز و ساير پايگاه‌هاي داده‌ي مرجع كه براي كاربران ناشناخته مسدود مي‌باشند، دسترسي يابند.

رايانه‌ي سرويس گيرنده‌ي كاتالوگ سازي نسخه‌ها مبتني بر پروتكل Z39.50 

 68- فروشنده علاوه بر خدمات باركردن سوابق MARC و واسطه‌ها به خدمات كتاب‌شناسي، مي‌تواند امكانات زير در سيستم پيشنهادي خود را ايجاد كند:


 الف. سوابق كتاب‌شناسي MARC

 ب. سوابق مرجع MARC 
 69- سرويس گيرنده ي Z39.50 فروشنده بايد كاملاُ مجهز به كاتالوگ ساز كنترل مرجع باشد.

 70- در سيستم پيشنهادي بايد اين امكان وجود داشته باشد كه با فشار دادن يك كليد، حداقل سوابق كتاب‌شناسي مندرج در ذيل را از رايانه‌ي سرور نسخه 2 يا 3 Z39.50 اخذ كرد:


 الف. OCLC (Online Computer Library System)


 ب. RLG (Research Libraries Group)

 ج. ISM 

 د.هريك از ILS هاي سرور Z39.50 فروشنده (ILS=Integrated Library System)

 71- در اينجا با توجه به امكان توضيح داده شده در شماره‌ 70، سيستم پيشنهادي بايد بتواند بلافاصله:

الف. بدون هرگونه مداخله پرسنل يا پردازش‌هاي، عناوين اخذ شده را در ويرايش گر كاتالوگ فروشنده قرار دهد تا پرسنل بتوانند تغييرات لازم را اعمال كنند.

ب. بر اساس كليدهاي تطبيق دهنده تعيين شده‌ي «كتاب‌خانه»، كليد هماهنگي عناوين را با سوابق كاتالوگي موجود انجام دهد.

ج. اين امكان را براي كتاب‌خانه فراهم كند كه بتواند كليد‌هاي تطبيق دهنده را به صورت طبقه بندي آبشاري تعريف كند.

د. اين امكان را فراهم كند كه پرسنل بتوانند از طريق «پنجره يا جعبه‌ي گفتگو» 
(dialog box) روي صفحه نمايش، نسخه برداري كنند.


 ه. پرسنل بتوانند براي هر سابقه‌ي دريافتي، يك شماره فراخواني اختصاص دهند.


 و. پرسنل بتوانند طرح طبقه بندي شماره فراخواني را تخصيص دهند.


 ز. بتوانند كتاب‌خانه‌ي مالك سابقه‌هاي دريافتي را مشخص كنند.

 ح. اين امكان ايجاد شود كه كتاب‌خانه بتواند سابقه‌هاي همتا را با سابقه‌هاي دريافتي جاي كند

ط. اين امكان ايجاد شود كه «كتاب‌خانه» بدون نياز به اختصاص كليد تطبيقي مشترك براي هر سابقه بتواند سابقه‌ي كاتالوگي كامل را جايگزين سابقه‌ي ترتيبي نمايد.

ي. سيستم بتواند كل متن سابقه‌ي كتاب‌شناسي را براي جستجويي كه با دادن يك واژه كليدي انجام مي‌پذيرد، فهرست بندي نمايد.
 72- اين امكان بايد وجود داشته باشد كه بتوان بازدن يك كليد، سابقه‌ي مرجع MARC، شامل حداقل مقوله‌هاي زير را از سرور نسخه 2يا 3 Z39.50 اخذ كرد:


 الف. OCLC

 ب. RLG

 ج. ISM

 د. ساير مقوله‌ها
 73- در نتيجه وارد كردن كليدي كه در شماره 72 توضيح آن ذكر شد، سيستم پيشنهادي بايد بتواند بلافاصله:

الف. بدون دخالت پرسنل يا پردازش گروهي، اطلاعات اخذ شده را در ويرايش گر سوابق مرجع فروشنده قرار دهد تا پرسنل بتوانند تغييرات لازم را انجام دهند.


 ب. بررسي دوباره مرجع را اجرا كند.


 ج. به پرسنل در خصوص نسخه برداري از طريق جعبه محاوره روي صفحه آگاهي دهد.


 د. بر اساس رمز بندي حوزه‌ي ثابت، قالب (فرمت) را مشخص كند.
74- سيستم پيشنهادي بتواند علاوه بر اخذ بلادرنگ سوابق مرجع و كاتالوگ بتواند از طريق ايستگاه كاري سرويس گيرنده ي فروشنده، فايل بازبيني كاتالوگ را پشتيباني نمايد.

75- سيستم پيشنهادي بايد توانايي‌هاي ذيل را به كاربر بدهد:


 الف. بتواند سوابق را براي بازبيني فايل در زمان خاص يا محدوده‌ي زماني خاص، ذخيره كند.

 ب. سوابق ذخيره شده در فايل بازبيني را با استفاده از نرم افزار سرويس گيرنده ي فروشنده مشاهده كند.


 ج. توانايي حذف سوابق از فايل بازبيني


 د. توانايي نسخه برداري در فايل بازبيني


 ه. توانايي چاپ سوابق فايل بازبيني
76- اين امكان بايد وجود داشته باشد كه بتوان براي ويرايش سوابق مرجع و كتاب‌شناسي ذخيره شده در فايل بازبيني، از كليه‌ي كاركردهاي كاتالوگ سازي استفاده كرد.

ج) نيازهاي كنترل كتاب شناسي
 1- سيستم پيشنهادي بايد بتواند سابقه‌ي اصلي كتاب‌شناسي مشتمل بركليه‌ي شماره‌ها، يادداشت‌ها عناوين موضوع‌ها و غيره را كه ممكن است مورد نياز بخش‌هاي مختلف و فعاليت‌هاي كاتالوگ سازي باشد، ايجاد نمايد.
 2- سيستم پيشنهادي بايد بتواند انواع مختلف طبقه‌بندي الگوها، مثل LC,Dewey,SuDocs,، متن‌هاي مجاني و غيره را در خود جاي دهد ودسترسي كاربران را به آن‌ها ميسر كند.
 3- سيستم پيشنهادي بايد بتواند كليه‌ي نسخ ويرايش مشابه يك عنوان را به سابقه‌ي اصلي آن عنوان، اتصال دهد.
 4- سيستم پيشنهادي بايد قالب‌هاي (فرمت) مختلف يك عنوان را به سابفه‌ي اصلي آن عنوان اتصال دهد. 
 5- سيستم پيشنهادي بايد الگوهاي لازم و توصيه شده براي حوزه‌هاي كتاب‌شناسي را تامين نمايد.
 6- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه مدير سيستم، بتواند الگوها را طراحي كند.
 7- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتوان براي هر حوزه از الگوهاي كاتالوگ سازي، موارد قراردادي و از پيش تعيين شده، تخصيص داد.
 8- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتوان از طريق رايانه‌ي ايستگاه كاري (Workstation) متصل به شبكه به صورت بر خط، كليد داده‌هاي مربوط به كاتالوگ‌ها را اضافه، به روز يا حذف كرد.
 9- سيستم پيشنهادي بايد به طور كامل قالب‌هاي سوابق مرجع و كتاب‌شناسي MARC را پشتيباني كند.
 10- سيستم پيشنهادي بايد داراي باركننده‌ي استاندارد سابقه‌ي MARC باشد تا بتواند سوابق ورودي را از منابع مختلف دريافت كند.
 11- سيستم پيشنهادي بايد داراي امكان توليد برچسب‌هاي بسته و شيرازه‌ي نرم افزاري كتاب باشد.
 12- سيستم پيشنهادي بايد امكان صدور يا ورود سابقه‌هاي MARC را به يا از نوار، ديسكت يا تجهيزات مخابراتي داشته باشد.
 13- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتوان با استفاده از باركدخوان‌هاي متصل به رايانه‌ها، داده‌هايي چون برچسب‌هاي عناوين را در سوابق كتاب‌شناسي وارد كرد.
 14- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتوان با استفاده از واسط‌هاي متصل به رايانه‌ها، داده‌هايي چون برچسب عناوين را در سوابق كتاب‌شناسي وارد كرد.
 15- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتوان پس از وارد كردن سابقه‌هاي كتاب‌شناسي، آن‌ها را در هرزماني كه نياز باشد، بازيابي و اصلاح كرد.
 16- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتوان در زمان اصلاح سوابق، حوزه‌هاي آن سوابق را اضافه، اصلاح يا حذف كرد.

 17- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه در حين اصلاح سوابق، بتوان براي نشان دادن حوزه‌هاي سابقه‌اي خالي، الگوي مدخل سابقه‌ي اصلي MARC را پشت سابقه اضافه كرد.
 18- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه در هنگامي كه كل اطلاعات هنوز موجود نيست، بتوان آن بخش از سابقه ي موجود را وارد سيستم كرد.
 19- سيستم پيشنهادي بايد بتواند سوابق نسخه برداري شده‌اي را كه در فايل بازبيني آن ذخيره شده، مجدداً بازيابي كند.
 20- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتوان با كامل شدن اطلاعات و به هر دو حالت، يعني هم از طريق شبكه و هم از طريق شيوه «وصله زني فايل» (batch)، فايل ناقص را به روز كرد.
 21- براي وارسي كاتالوگ و به منظور بررسي هر كدام از سوابق كتاب‌شناسي در رشته‌هاي مشخص حوزه‌هاي خاص سابقه‌اي و هم‌چنين اجراي هر يك از كاركردهاي تعيين شده‌ي زير كه از سوي بهره بردار مشخص مي‌شود، سيستم پيشنهادي بايد مجهز به امكانات ويرايشي همه جانبه باشد:


 الف. حذف حوزه‌ي سابقه‌ايي به طور كلي


 ب. تغيير دادن رشته‌اي از كاراكترهاي درون يك حوزه به رشته‌ي ديگري از كاراكترها


 ج. جايگذاري حوزه‌ي جديدي در مكان مناسبي از سابقه
 22- حداقل معيارهاي زير براي ويرايش سوابق بايد رعايت گردند:


 الف. طبقه بندي


 ب. رده بندي آماري


 ج. تاريخ دستيابي


 د. اطلاعات كتاب‌شناسي
 23- سيستم پيشنهادي بايد در هنگام ورود اطلاعات كتاب‌شناسي، فرمت يا قالب داده‌ها را بررسي و صحت آن‌ها را مشخص كند.
 24- سيستم پيشنهادي بايد در زماني كه ايستگاه كاري داده‌ها را گرفته و ذخيره مي‌كند، آنها را صحت سنجي كند.
 25- سيستم پيشنهادي بايد امكانات زير را براي بهره برداران مجاز فراهم كنند:


 الف. افزودن نمونه‌هاي جديد به پايگاه داده، از طريق نسخه‌برداري نمونه‌هاي موجود

 ب. افزودن نمونه‌هاي جديد به پايگاه‌ داده‌ها، از طريق وارد كردن سيستم داده‌ ها توسط صفحه كليد


 ج. حذف نمونه‌ها از پايگاه داده

 د. اصلاح نمونه‌ها در پايگاه داده، از طريق افزودن حوزه‌هاي جديد كتاب‌شناسي، حذف حوزه‌ها يا اصلاح حوزه‌هاي موجود


 ه. افزودن مدخل جديد به فهرست مداخل كتاب‌شناسي

و. اصلاح هركدام از مداخل در سابقه‌ي كتاب‌شناسي، تايپ مجدد روي كاراكترهاي موجود جايگذاري كاراكترهاي جديد يا حذف كاراكترهاي موجود


 ز. حذف يك مدخل از فهرست مداخل كتاب‌شناسي
 26- سيستم پيشنهادي بايد درست عكس ويرايش خط به خط سوابق كتاب‌شناسي، ويرايش با صفحه‌ي كامل را نيز ارائه كند.

 27- سيستم پيشنهادي بايد عناوين تك نگاره (منوگرافيك)، سريال مستندات دولتي، رسانه يا هر نوع مطلب ديگر را پشتيباني كند.
 28- سيستم پيشنهادي بايد بتواند عناوين سابقه‌اي زير را ذخيره كند:


 الف. شماره‌ي برچسب عنوان خاص 


 ب. شاخص سطح جوانان يا بالغين


 چ. سطح جريمه


 د. شماره‌ي فراخواني (NLM,LC,Dewey,SuDocs)

 ه. مكان


 و. تسهيلات مجموعه


 ز. دوره‌ي امانت


 ح. تاريخ موعد (در صورت سابقه بررسي شده باشد)


 ط. تاريخ آخرين ترخيص سابقه


 ي. تعداد توزيع


 س. تعداد مجموعه در مقابل تعداد عناوين
 29- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين قابليت باشد كه با وارد شدن هر يك از مقوله‌هاي زير، اطلاعاتي را در خصوص وضعيت يامكان هر عنوان از مجموعه، روي هر ايستگاه كاري كه باشد، ارائه نمايد:


 الف. نويسنده


 ب. عنوان


 ج. شماره فراخواني


 د. شماره برچسب
 30 - سيستم پيشنهادي، بايد بتواند، اقلام و محل فعلي اقلام، مثل وضعيت فعلي اقلام كاتالوگ نشده را نمايش دهد.

 31- سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي عناوين غير سريال، نسخه‌ايي از سابقه‌ي مجموعه‌اي خاص را تامين كند.

 32- سيستم پيشنهادي بايد بتواند از طريق شماره گذاري شناسايي (مثل شماره‌ي باركد)، جزييات شماره‌ي فراخواني (مثل شماره نسخه/ يا شماره مجلد) يا هر دو، عناوين را از يكديگر متمايز و بازيابي كند.
 33- براي مجموعه‌هاي تك نگاره و سريال، سوابق مجموعه‌ها بايد علاوه بر داده‌هاي حجم خاص و نسخه‌ي خاص، شامل سابقه‌ي مجموعه‌ها نيز باشد.
 34- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتواند فرمت خلاصه را به عنوان نمايش از «پيش تعيين شده»  تعريف كند.
 35- در حالتي كه حجم‌ها يا نسخه‌هايي از يك سابقه در تسهيلات مختلفي قرار داشته باشد، هر كدام از تسهيلات بايد در ارتباط با نسخه يا مجلد مربوط ‌به خود تعريف شود.
 36- ويژگي نمايش مكان نه تنها بايد نمايانگر «كتاب‌خانه» و امكانات آن باشد بلكه هم‌چنين در جايي كه لازم است بايد مكان را نيز نشان دهد.
 37- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه نشان دهد كه آيا يك عنوان مجاز به فراخواني مي‌باشد يا خير و هم‌چنين چه زمان مجموعه‌اي سرجاي خود قرار داده مي‌شود.

كاتالوگ پرسنل (staff catalog)

 38- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه فقط پرسنل «كتاب‌خانه» بتواند عنوان قابل جستجو را براي كتاب‌خانه بازيابي كنند.
 39- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه كاربراني كه با رايانه‌هاي ايستگاه كاري پرسنل كار مي‌كنند، بتوانند كاتالوگ‌هاي عمومي و يا كاتالوگ پرسنل را جستجو كنند.
 40- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه بتوان عناوين را هم در كاتالوگ عمومي و هم در كاتالوگ پرسنل فهرست بندي كرد.
 41- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه بهره بردار مجاز بتواند عناوين را به هر كاتالوگي كه بخواهد يا در هر دو كاتالوگ مشاهده كند.
 42- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه كاربران كاتولوگ عمومي بتوانند عناوين مجموعه‌هاي كاتالوگ پرسنل را جستجو يا مشاهده كنند.
 43- سيستم پيشنهادي بايد بتواند مكان‌هاي ذيل را به عناوين تخصيص دهد به طوري كه اين عناوين فقط در كاتالوگ پرسنل قرار گيرند:

 الف. مطالب حرفه‌اي فقط براي استفاده پرسنل


 ب. سوابق تجهيزات/ موجودي لوازم «كتاب‌خانه»


 ج. سوابق خدمات


 د. عناوين امانتي بين كتاب‌خانه‌اي كه به كتاب‌خانه امانت داده شده اند.


ه. درخواست خريد كاربر


 و. عنواني كه تحت برنامه‌هاي مصوب دريافت شده اند.


 ز. عناوين سفارش داده شده


 ح. عناوين تحت انجام 


 ط. عناوين گم شده


 ي. عناوين كنارگذاشته شده
 44- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه بهره بردار مجاز بتواند، هر يك از سوابق را از كاتالوگ پرسنل به كاتالوگ عمومي منتقل كند.
 45- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه يك نسخه‌ي تكي جهت كاتالوگ پرسنل  علامت گذاري شود.
 46- سيستم پيشنهادي بايد مكان‌هاي ذيل را به عنوان مكان‌هاي پرسنل تعريف كند:


 الف. گم شده


 ب. دور انداخته شده


 ج. گم شده و پرداخت شده


 د. كنارگذاشته شده
 47- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه عناويني در سطح نسخه، عنوان يا سطح شماره‌ي فراخواني به كاتالوگ پرسنل، اختصاص داده شوند.
 48- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه مكان‌هاي جديدي نيز به كاتالوگ پرسنل افزوده شود.

سوابق مجموعه‌هاي MARC
 49- سيستم پيشنهادي بايد فرمت MARC-21 را براي مجموعه‌ها، پشتيباني كند.
 50- سيستم پيشنهادي، نبايد سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 ، در سوابق كاتالوگ توصيفي قرار دهد، بلكه اين سوابق بايد به عنوان سابقه‌هاي مجزا در سيستم ديده شوند.
51- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بتوان سابقه‌ي مجموعه‌هاي MARC-21  را با سابقه كاتالوگ توصيفي MARC يكي كرد.
 52- سيستم پيشنهادي بايد مطابق با فرمت نمايش مجموعه‌هاي سريال موسسه استانداردهاي ملي آمريكا (ANSI) Z39.44 قابليت نمايش منسجم را به كاربران ارائه كند.
 53- سيستم پيشنهادي بايد به طور كامل سابقه‌ي مجموعه‌هاي MARC ايالات متحده را به پرسنل نمايش دهد.
 54- سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بهره بردار مجاز بتواند هريك از داده‌هاي سابقه‌ي مجموعه‌هاي MARC-21 را ويرايش كند.
 55- سيستم پيشنهادي بايد مجهز به نرم افزار ويرايش‌گر كل سابقه‌باشد تا بتوان هريك از داده‌هايي، چون اطلاعات حوزه‌ي ثابت را در سابقه‌ي مجوعه‌هاي MARC-21 دست كاري كرد و تغيير داد.
 56- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا در داخل هر يك از سوابق، حوزه‌هاي اضافي اطلاعاتي را جاي‌گذاري كند.

 57- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بهره بردار مجاز بتواند، كل حوزه‌هاي اطلاعاتي درون سابقه را پاك كند.
 58- سيستم پيشنهادي بايد فرم‌هاي برچسب زده شده‌اي را براي ايجاد دستي سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 تامين نمايد. 
 59- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بتوان ذخيره در داخل سيستم سابقه‌ي مجموعه‌هاي MARC-21 را به هريك از سابقه‌هاي كاتالوگ توصيفي مرتبط نمود:

 الف. MARC (تك نگارنده ها)


 ب. سريال‌ها


 ج. غيره

 60- سيستم پذيرش سابقه، براي سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 مرتبط با فايل‌هاي سريال بايد به طور خود كار سابقه‌ي مجموعه‌هاي MARC-21 را توليد كند.
 61- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بتوان سوابق متعدد مجموعه‌هاي MARC-21 را به يك سابقه‌ي كاتالوگ توصيفي MARC تكي مرتبط كرد و به طور يكپارچه‌ پيوند داد.
 62- سيستم پذيرش پيش بيني كننده ي ماژول سريال هاي فروشنده، بايد بتواند براي هر «كتاب‌خانه» كه به طور تسهيمي از سيستم استفاده مي كند، به طور خودكار سوابق مجموعه‌اي MARC-21 توليد كند.

 63- سيستم پذيرش پيش بيني كننده ماژول سريال هاي فروشنده، بايد بتواند براي هر مكان داخل هر «كتاب خانه»، به طور خودكار، سوابق مجموعه اي MARC-21 را توليد كند.

 64- اين امكان بايد وجود داشته باشد كه بتوان كتاب‌خانه‌هاي مجزا و سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 همراه يك سابقه كاتالوگ توصيفي MARC را به يكديگر مرتبط نمود.
 65- اين امكان بايد وجود داشته باشد كه بتوان مكان‌هاي جداگانه‌ي داخل كتاب‌خانه‌ها و سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 همراه سابقه‌ي تكي كاتالوگ توصيفي MARC را به يكديگر مرتبط نمود.
 66- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتوان در كاتالوگ دسترسي عمومي فروشنده، ابزار جستجو را براي مجموعه هاي يك كتاب خانه ي تكي، محدود كرد.

 67- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه بهره بردار مجاز بتواند سوابق مجموعه‌هاي MARC-21 را از منابع خارجي وارد نمايد.
 68- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد كه بهره بردار مجاز بتواند مجموعه‌هاي MARC-21 را صادر كند.
 69- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بهره بردار مجاز بتواند سوابقي را براي صدور، انتخاب كند.
 70- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم كند، تا بدون هيچ هزينه اضافي و بدون اينكه به فروشنده نياز باشد، بتوان كليه ي داده هاي MARC-21 را از طريق سيستم فروشنده وارد يا صادر كرد.

 71- سيستم پيشنهادي بايد بدون آنكه هزينه‌ي بيشتري را طلب كند، كاتالوگ هم‌خوان با نسخه‌ي سوم Z39.50 را تامين نمايد. 
د) نيازهاي كنترل مرجع 

1 - سيستم پيشنهادي بايد بتواند در فرمت مرجع MARC يا فرمت هاي استاندارد ملي جديد در حين ايجاد، تغييراتي را اعمال كند.

2 - سيستم پيشنهادي بايد مقوله هاي زير را در برگيرد:
الف) سر فصل نام هاي موضوعي، شركتي و شخصي در فايل مرجع نام 

ب) مدخل هاي سري، عنوان يكسان و عنوان ها در فايل مرجع عنوان

ج) سر فصل هاي موضوعي در فايل مرجع موضوع

3 - سيستم پيشنهادي بايد منبع هر يك از سر فصل هاي مرجع يا مداخل را ثبت كند.

4 - سيستم پيشنهادي بايد بتواند LC يا ديگر سوابق مرجع استاندارد ملي را با فايل محلي هماهنگ كند.

5 - سيستم پيشنهادي بايد بتواند سوابق مرجع را به، از نوار، ديسكت، و يا تجهيزات مخابراتي وارد يا صادر كند.

6 - سيستم پيشنهادي بايد سوابق مرجع را مطابق با فرمت هاي MARC براي سوابق مرجع ذخيره كند.

7- سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار هر يك از عناوين مجاز را به عناوين جديد پايگاه داده پيوند دهد.

8 – كنترل مرجع سيستم بايد با استاندارد(ANSI)   Z39.19 هم خوان باشد. 

9 – ماژول كنترل مرجع سيستم بايد هدا’ت مستقيم كاربران كاتالوگ متصل به شبكه به ساير مجموعه ها، با استفاده از سوابق مرجع، حالت نگاه كنيد و نگاه كنيد هم چنين را مانند زير تامين و توليد كند.
الف) به مراجع نگاه كنيد (طياره به هواپيما)

ب) شرايط متمركزتر (اتومبيل به ماشين هاي مسابقه)

ج) شرايط وسيع تر (اتومبيل به خودروي موتوري)

د) شرايط مربوط (هواپيماها به ماشين هاي پرنده)

10 - سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر مجاز بدهد كه بتواند فهرستي از كليد واژه هاي قابل جستجويي كه با رشته ي معيني آغاز مي شوند را مشاهده كند.
11 - سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر مجاز بدهد كه بتواند قبل و بعد از واژه ي داده شده، واژه ها را مشاهده كند.
12- سيستم پيشنهادي بايد امكان مرورگري را فراهم نمايد تا كاربر بتواند ليست شرايط مندرج در فهرست كنترل مرجع را مشاهده و مرور كند.
13- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي كاربر مجاز فراهم كند تا كاربر بتواند يك كليد واژه، عبارت و يا عناوين دقيق را از يك سابقه ي مرجع به يك سابقه ي كتاب شناسي منتقل نمايد.
14- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي كاربر مجاز فراهم كند تا بتواند بدون تايپ مجدد با استفاده از يك عبارت يا كليد واژه موجود در نمايش مرجع به جستجو بپردازد.
15- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر مجاز بدهد تا بتواند سابقه ي كتاب شناسي يك كليد واژه يا عبارت را به سابقه ي مرجع منتقل كند.
16- سيستم پيشنهادي بايد داراي نرم افزار ويرايش گر كل متن باشد و اين توانايي را به پرسنل كتاب خانه بدهد كه در سوابق مرجع وارد شده، اصلاحات موضعي را انجام دهند و سوابق مرجع محلي را ايجاد كنند.
17- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم كند كه هر يك از حوزه هاي كتاب شناسي تبديل به مرجع كنترل شده شوند.
18- سيستم پيشنهادي بايد، ورودي بهره بردار را براي حوزه هاي كنترل مرجع، در مداخل مناسب مرجع مورد بررسي، قرار دهد.
19- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه مدير سيستم بتواند، در خصوص رد يا پذيرش مدخل داده ي كتاب شناسي كه با سابقه مرجع هماهنگ نيست، يا دادن آگاهي و يا در موردي كه سيستم بايد به طور خودكار براي باز بيني هاي بعدي، مدخل هاي غير مجاز را علامت بزند، تصميم گيري كند.
20- سيستم پيشنهادي بايد نگهداري دستي و از طريق شبكه ي كليه حوزه هاي سوابق مرجع فردي را ميسر كند.
21- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم آورد تا بتواند سوابق مرجع را ويرايش همه جانبه نمايد و به روز كند: به اين ترتيب كليدهاي عناوين اصلاح شده در پايگاه داده ي كتاب شناسي به طور خودكار تغيير خواهد كرد.
22- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه ويرايش هاي همه جانبه به صورت « فقط آزمايشي» و به منظور بازبيني و قبل از آنكه تغييرات واقعاً در پايگاه داده ي كتاب شناسي اعمال شوند، انجام گيرند.
23- سيستم پيشنهادي بايد به بهره بردار مجاز اين امكان را بدهد كه بتواند سوابقي را كه در ايستگاه‌هاي كاري به عنوان سوابق غير مجاز شبكه اي علامت زده شده اند را بازيابي، نمايش يا چاپ كند.
25- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا سوابق مرجع و كتاب شناسي MARC را از سرور Z39.50 گرفته، آن ها را ويرايش و مستقيماً به بخش كاتالوگ بار كند.
26 – اين فرايند مي بايد ساده و قابل فهم باشد و نيازي به مداخله برنامه نويس نداشته باشد.
27 – سيستم پيشنهاد شده بايد شامل فرهنگ هاي مفهومي متعدد باشد و ظرفيت كافي براي افزودن ديگر فرهنگ ها را نيز داشته باشد. اين موارد حداقل عبارتند از:

 الف) نويسنده

 ب) عنوان

 ج) موضوع

 د) ساير موارد اضافي (MeSH) (Medical Subject Headings)

28 – سيستم پيشنهادي بايد به بهره بردار مجاز اين امكان را بدهد تا بتواند خط مشي هاي كنترل مرجع را پس از نصب ماژول يا سيستم، اصلاح كند.
29 – در سيستم پيشنهادي، ويرايش يا تغيير تاريخ ايجاد در سابقه ي مرجع، نبايد مجاز تعريف شود.
30 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي آرايش شود كه براي نام LC، عناوين موضوعي، موضوع هاي NLM (National Library of Medicine)و يا ساير فهرست هاي محلي، فهرست هاي جداگانه داشته باشد.
31 – سيستم هاي پيشنهادي بايد به نحوي آرايش شود كه بتواند فهرست مرجع تكي يا افزايش فهرست هاي متعدد را در برگيرد.
32 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي قابل آرايش طراحي شود كه بتواند ارجاع متقابل را نمايش دهد و امكان بررسي يا عدم بررسي عناوين را ميسر كند.
33 – سيستم پيشنهادي نبايد هيچ گونه محدوديتي را براي عناوين « مشاهده از» و « مشاهده هم چنين از» كه ممكن است كه به سابقه ي مرجع اضافه شود، ايجاد كند.
34 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به «كتاب خانه» بدهد تا تحت كنترل مرجع، مدخل هاي كتاب شناسي را انتخاب كند.
35 – سيستم پيشنهادي بايد اين اختيار را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند در تاريخ هاي بعدي ارزش قرار دادي سيستم را براي فرهنگ مفهومي تغيير دهد.
36 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را بدهد كه بهره بردار مجاز بتواند عناوين غير صحيح را تصحيح نمايد.
37 – سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار ارجاعات «مشاهده» و «هم چنين مشاهده از» را از سابقه ي مرجع ايجاد كند و به طور خودكار اين مراجع را به عناوين منطبق در كانالوگ دسترسي عمومي پيوند دهد.
38 – نمايش سابقه مرجع بايد مشتمل بر موارد زير باشد:

 الف) تاريخ هاي ايجاد شده

 ب) تاريخ هاي اصلاح شده

 ج) سطج اختيار (مجاز بودن)

 د) قالب (فرمت)

 هـ) منبع 

 و) حوزه هاي ثابت

 ز) اطلاعات بيشتر

 ح) فهرست
39 – سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار عناوين ورودي را بررسي كند.
40 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز ايجاد كند تا بتواند سر فصل هاي اشتباه مندرج در سوابق كتاب شناسي را با عناوين مجاز تعويض كند.
گزارش ها

41 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز ايجاد كند كه بتواند كليه ي سوابق ويرايش شده بهره بردار خاص را شمارش كند.
42 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند زمان خاص گزارش دهي را تعيين كند.
43 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند فهرست و تعداد عناويني را كه در يك دوره ي خاص زماني افزوده شده است، تهيه نمايد.
44 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند گزارش هاي آماري شمارش عناوين افزوده شده را تهيه كند. اين گزارش بايد به صورت جدول بندي و حداقل مشتمل بر موارد زير باشد:

 الف) گروه بندي شماره ي فراخواني

 ب) رده بندي دو عنوانه

 ج) مكان اصلي عنوان

 د) كتاب خانه عنوان

 هـ) نوع عنوان
45 – اين گزارش بايد حاوي ستون، سطر و رقم كل باشد.
46 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند، موارد زير را ايجاد كند:

 الف) شمارش يا فهرست كليه ي عناوين و يا نسخه هاي متعلقه

 ب) فهرست طبقه ايي كليه عناوين در يك مكان يا محدود شماره هاي فراخواني 

 ج) شمارش يا فهرست كردن كليه ي عناويني كه از تاريخ معيني استفاده نشده اند.
47 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند با استفاده از مقوله هاي زير، كيفيت سنجي بيشتري را انجام دهد:

 الف) محدوده ي شماره هاي فراخواني

 ب) مكان

 ج) نوع مطالب
48 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بهره بردار مجاز بتواند فهرستي از كليه ي نمونه ها، به انضمام نقص فايل هاي مرجع را يا بدون گزارش كامل اثبات نقص ها، تهيه كند.

هـ) نيازهاي كاتالوگ دسترسي عمومي بر خط

1 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بتواند كل كاتالوگ دسترسي عمومي بر خط (متصل به شبكه) را فهرست بندي كامل كند؛ به اين مفهوم كه كليه ي حوزه هاي سابقه ي كتاب شناسي بايد به صورت «كليد واژه» (Keyword) فهرست بندي شود.  (فروشنده بايد ظرفيت ذخيره ايي روي ديسك و قدرت پردازش لازم را براي اجراي چنين سطحي از فهرست بندي در سيستم خود، پيش بيني كند).

2 – همه ي حوزه هاي كتاب شناسي بايد به صورت متن كامل قابل جستجو باشد: 

به اين معني كه كاتالوگ نبايد فقط يك كاتالوگ كليد واژه اي حوزه هاي انتخابي باشد، بلكه هر يك از واژه هاي حوزه هاي قابل جستجو بايد فهرست بندي شود تا بهره بردار بتواند هم با استفاده از كليد واژه و هم عبارت قابل جستجو، اطلاعات لازم را بيابد.

3 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه كاربر بتواند با دادن يك عبارت جستجويي، كل متن هر سابقه از پايگاه داده ها را جستجو كند.
4 – سيستم پيشنهادي فروشنده بايد مجهز به «فهرست هاي مرورگري» (Browse indexes) براي نويسندگان، عناوين، موضوع ها، سري ها و هم فهرست مرورگري تركيبي از چهار فهرست بالا باشد.

5 – در سيستم پيشنهادي فروشنده بايد ظرفيت ذخيره ايي سخت افزاري لازم براي انجام چنين سطحي از فهرست بندي پيش بيني شود.

6 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا با وارد كردن واژه ها يا عبارات متعدد در يك يا بيش از يك يا همه ي حوزه ها سوابق را جستجو كند.

7 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بتواند به طور همزمان چندين حوزه را براي واژه ها يا عبارات جستجو كند.

8 – سيستم پيشنهادي بايد قابليت جستجو را با استفاده از «عملگرهاي بوليين» (Boolean operators) در داخل يا بين كل حوزه ها (Fields) تامين كند. عملگرهاي مذكور عبارتند از:

 الف) OR (به اين مفهوم كه يك يا هر شرايط بايد در سابقه باشد)

 ب) XOR (هر يك از شرايط، ولي نه هر دو شرايط، بايد در سابقه موجود باشد)

 ج) NOT (شرط ذيل نبايد در هيچ يك سابقه هايي كه شرط قبلي در آن اعمال شده، ظاهر شود.

9 – سيستم پيشنهادي بايد با استفاده از عملگرهاي وضعيتي زير، توانايي جستجو را در داخل حوزه يا بين حوزه ها، امكان پذير سازد:

 الف) SAME (شرايط بايد در يك حوزه اعمال شود)

 ب) WITH (شرايط بايد در جمله مشابه داخل يك حوزه اعمال شود)

 ج) NEAR (شرايط بايد به نظم خاصي در مجاورت هم اعمال شوند)

 د) ADJ (شرايط بايد به نظمي كه وارد مي شوند در مجاورت بلافصل يكديگر اعمال شوند)

10 – سيستم پيشنهادي بايد تعداد مطلوبي (به طور مثال بيش از نه) از كليد واژه ها و «عملگرهاي پيوند دهنده» (Linking operators) (مثل AND يا NOT) را براي فعاليت جستجو فعال سازد.

11 – سيستم پيشنهادي بايد با استفاده از پرانتز، جستجوي تو در تو تا 5 مرحله را ميسر كند.

12 – سيستم پيشنهادي بايد امكان جستجوي حوزه هايي حاوي ارقام عددي را با استفاده از عملگرهاي منطقي ميسر كند.

13 – سيستم پيشنهادي بايد امكان جستجو را با استفاده از عمليات منطقي زير ميسر نمايد:

 الف) « كمتر از »

 ب) « بيشتر از »

 ج) « مساوي است با »

 د) « كمتر يا مساوي است با »

 هـ) « بزرگ تر يا مساوي است با »

 و) « نامساوي است با »

14 – سيستم پيشنهادي بايد امكان جستجو را با استفاده از الگوهاي تطبيقي زير فراهم كند: 

 الف) هر تعداد از كاراكترها يا هر تعداد از كاراكترها، تا حداكثر كاراكترهاي تعيين شده توسط بهره بردار، بايد منطبق و هماهنگ گردد.

 ب) تعداد دقيقي از كاراكترها بايد منطبق و هماهنگ گردند.

15 – سيستم پيشنهادي بايد هر دو حالت تطبيق را براي استفاده از حالت زير، تامين كند. 

 الف) درون رشته هايي از كاراكترها

 ب) در انتهاي رشته اي از كاراكترها

 ج) هر دو حالت، به صورت تركيب هاي متعدد

16 – سيستم پيشنهادي بايد در موارد زير امكان محدود كردن جستجو را به كاربر بدهد:

 الف) سال انتشار (محدوديت بازيابي عناوين منتشر شده در، پس يا قبل از تاريخ خاص، يا در محدوده تاريخي خاص)

 ب) زبان (محدوديت بازيابي براي عناويني كه اطلاعات كاتالوگي بيانگر انتشار آن به زبان خاص است).

 ج) نوع عنوان (محدوديت بازيابي براي عناوين متعلق به نوع مطالب خاص غير از فهرست انواع مطالب تعين شده ي در «كتاب خانه »، مثل ويديو ها، كتاب هاي مرجع، نشريات ادواري و غيره)

 د) در رده بندي هاي عنواني خاص خارج از فهرست رده بندي هاي تعيين شده در كتاب خانه مثل داستان ها، تذكارها، كتاب هاي آييني، كودكان و غيره)

26 – سيستم پيشنهادي بايد ايجاد، ويرايش و نگهداري سوابق حاوي اطلاعات جامعه را توسط پرسنل يا كاربران مجاز ميسر كند.

27 – سيستم پيشنهادي بايد فرمت MARC براي اطلاعات جامعه پشتيباني كند.

28 – سيستم پيشنهادي بايد اطلاعات جامعه را به شكل و فرمت محلي، پشتيباني كند.

29 – هر يك از مداخل فايل ها بايد حاوي عناصر داده ايي زير باشد:

 الف) نام سازمان 

 ب) نام ديگر سازمان

 ج) نشاني

 د) استان ، شهر، ايالت و كد پستي

 هـ) نام و عنوان نقطه تماس

 و) شماره تلفن، دور نگار و آدرس پست الكترونيكي نقطه تماس 

 ز) حوزه ي متن مجاني براي توصيف خدمات ارائه شده

 ح) عناوين موضوعي

 ط) وقايع

 ي) شمارهN PI (Personal Identification Number)
 س) هزينه ها

 ش) سطح سني

30 – در سيستم پيشنهادي، بايد اين امكان وجود داشته باشد كه از طريق مرور گرهاي وب، رايانه‌هاي سرويس گيرنده ي مكينتاش و رايانه هاي ايستگاه هاي كاري و پايانه ها (ترمينال ها) بتوانند به فايل اطلاعات جامعه دست يابند. 

31 – اطلاعات جامعه بايد از طريق اينترنت، شماره گيري PAC، ماژول دسترسي عمومي قابل دسترسي باشد.

32 – سيستم پيشنهادي «كتاب خانه» بايد بتواند دسترسي به فايل هاي اطلاعاتي را كنترل كند.

33 – در سيستم پيشنهادي كاربر مجاز بايد بتواند از طريق مقوله هاي زير به اطلاعات فايل جامعه دسترسي يابد:

 الف) نام سازمان

 ب) سطح سني 

 ج) عناوين موضوعي 

 د) كليد واژه براي كليه مقوله هاي الف تا ج به اضافه كليد واژه براي توصيف 

 هـ) نقطه تماس

34 – در سيستم پيشنهادي بايد امكان جستجو با تاريخ به روز فراهم آيد.

35 – در سيستم پيشنهادي، كاربر مجاز بايد بتواند براي جستجوهاي گرافيكي، كليد واژه، موضوع و نام از عملگرهاي بوليين (Boolean operators) استفاده كنند.

36 – در سيستم پيشنهادي، بايد اين امكان وجود داشته باشد كه براي دسترسي به كاتالوگ دسترسي عمومي روي خط (متصل به شبكه) وساير ماژول هاي سيستم و جستجو در فايل اطلاعات جامعه، بتوان از «ساختار فرماني» (Command Structure) استفاده كرد. ] در اينجا كاربر با دادن فرمان به سيستم، عمل جستجو يا دسترسي را انجام مي دهد. [ 

37 – در سيستم پيشنهادي بايد اين امكان وجود داشته باشد كه كاربر بتواند در فايل اطلاعات جامعه، جستجوي خاص نمايد.

38 – فايل اطلاعات جامعه، براي وارد شدن داده هاي مربوط به صورت جلسه هاي شوراي شهر، نشست هاي كميسيون برنامه ريزي و غيره، بايد داراي فرمت متن مجاني باشد.

39 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين توانايي باشد كه بين تصاوير اسكن شده، مانند نقشه ها، صورت جلسات نشست ها، غيره و فايل اطلاعات جامعه اتصال برقرار كند.

40 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به «كتاب‌خانه» بدهد تا بين سازمان هاي مختلف با شمايل هاي رنگي اتصال برقرار كند.

41 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين قابليت باشد كه سوابقي را كه در يك دوره ي خاص در «كتاب‌خانه» به روز نشده اند را به صورت روي خط يا روي چاپگر نمايش دهد.

42 – سيستم پيشنهادي بايد عناوين موضوعي، ارجاع متقابل و سوابق مرجع را براي فايل اطلاعات جامعه، پشتيباني كند.

 43 – سيستم پيشنهادي بايد امكان بارانداز كردن اطلاعات (downloding) را از فايل اطلاعات جامع به ديسك، چاپگر يا به آدرس پست الكترونيكي تامين نمايد.

44 – سيستم پيسنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه «كتاب‌خانه» بتواند با استفاده از منوها يا صفحه هاي نمايش خود و بدون نياز به مداخله برنامه نويس، اصلاحات لازم را در فايل اطلاعات جامعه انجام دهد.

ميز اطلاعات (Information desk)
45 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند مواردي چون صفحه بولتن خبرهاي كتاب خانه ايي، ساعات كار، آدرس شعب و ساير اطلاعات مهم كتاب خانه اي را پشتيباني كند. 

46 – بايد اين امكان وجود داشته باشد كه از طريق شماره گيري PAC بتوان به صفحه ي بولتين دسترسي يافت.

47 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بتواند نقشه ها يا طرح هاي قفسه بندي گرافيكي ايجاد شده ي «كتاب خانه» و تصاوير گرافيكي ذخيره شده را مشاهده كند.

48 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بتواند عناوين قبلاً تعريف شده ي كتاب شناسي (مثل برندگان جوايز كتاب، كتاب هاي جديد و تعلقات محلي) را انتخاب كند.

49 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به «كتاب خانه» بدهد كه بتواند جستجوهاي از پيش تنظيم شده را تعريف كند و «شمايل هاي مناسب« (Icons) را تخصيص و نتايج را به طور خود كار نمايش دهد.

 الف) جستجو ها بايد به صورت «زنده« (Live) در داده هاي كاتالوگ انجام پذيرد.

 ب) نتايج جستجو كاملاً با كاتالوگ كتاب خانه و نمايش اطلاعات كامل عناوين، مانند مكان و موجود بودن اطلاعات، يكپارچه شود.

 ج) اين امكان بايد وجود داشته باشد كه نتايج جستجو به يك فايل صادر يا روي يك چاپگر محلي يا سيستمي چاپ در ديسك ذخيره و يا به آدر س پست الكترونيك ارسال شود.

 د) عناوين مجموعه ها بايد قابل نمايش دادن باشند.

 هـ) بتوان در عناوين نمايش داده شده از پيونده هاي ابر متن (Hypertext links) استفاده كرد.

 و) راهبرد هاي جستجو بايد شامل LC، Sears، و حاشيه نويسي LC شود.

 ز) پرسنل كتاب خانه بايد به راحتي بتوانند راهبردهاي جستجو را اصلاح نمايند.

50 – راهبردهاي جستجوي بايد LC ،Sears و سر فصل هاي حاشيه نويسي شده را در برداشته باشد.

51 – در سيستم پيشنهادي بايد بتوان از طريق «پايانه» (Terminal) يا رايانه هاي ايستگاه كاري و همچنين رايانه هاي مكينتاش بتوان به عناوين ميز اطلاعات، جستجوها ي از قبل تنظيم شده و اطلاعات كتاب شناسي دسترسي يافت.

كاتالوگ كودكان (در صورتي كه كتابخانه براي پرسنل نظام بهداشتي سرويس عمومي نيز ارايه كند اين موارد الزامي هستند)
52 – سيستم پيشنهادي بايد مجهز به شمايل هاي مبتني بر OPAC و مجموعه اي از شمايل هاي تصويري و ابزارهاي تنظيم شده ي جستجويي مورد علاقه ي كودكان باشد.اين شمايل ها (icon) و ابزارهاي جستجو بايد تحت نظر متخصصين كتاب خانه ايي ايجاد شده باشد.

 الف) جستجوها بايد روي داده هاي كاتولوگ «زنده» اجرا شوند.

 ب) نتايج جستجو كاملاً با كاتالوگ كتاب خانه و نمايش اطلاعات كامل عناوين مانند مكان و موجود بودن اطلاعات، يكپارچه خواهند شد.

 ج) اين امكان بايد وجود داشته باشد كه نتايج جستجو به يك فايل صادر، يا روي چاپگر محلي يا سيستمي چاپ، در ديسك ذخيره و يا به آدرس پست الكترونيك ارسال شود.

 د) عناوين مجموعه ها بايد قابل نمايش دادن باشند.

 هـ) بتوان در عناوين نمايش داده شده از پيونده هاي ابر متن استفاده كرد.

53 – پرسنل كتاب خانه بايد قادر شوند تا براي بازيابي بهترين نتايج عناوين استانداردي چون پروژه هاي عملي، صنايع و تعطيلات خاص، ابزارهاي جستجوي از پيش تنظيم شده را طراحي كنند.

54 – كاتولوگ كودكان بايد بتواند اطلاعات كتاب شناسي خاص مثل Suggested Summer Reading) را نمايش دهد.

55 – ابزارهاي جستجويي و كتاب شناسي بايد از شمايل (icons) هاي مناسبي استفاده كنند كه با انتخاب شدن آن ها نتايج جستجو به طور خودكار نمايش داده شود.

 الف) جستجوها بايد روي داده ها و كاتولوگ «زنده» اجرا شوند.

 ب) نتايج جستجو كاملاً با كاتالوگ «كتاب خانه» و نمايش اطلاعات كامل عناوين، مانند مكان و موجود بودن اطلاعات، يكپارچه خواهند شد.

 ج) اين امكان بايد وجود داشته باشد كه نتايج جستجو به يك فايل صادر، يا روي چاپگر محلي يا سيستمي، چاپ، در ديسك ذخيره و يا به آدرس پست الكترونيك ارسال شود.

 د) عناوين مجموعه ها بايد قابل نمايش دادن باشند.

 هـ) بتوان در عناوين نمايش داده شده، از پيوند هاي ابر متن استفاده كرد.

56 – «كتاب خانه» بايد بتواند صفحه بولتن اطلاعيه ها و ليست بندي هاي ساعات زمان قصه و فعاليت هاي كودكان را تهيه كند.

57 – بايد اين امكان ايجاد شود كه از طريق شماره گيري PAC بتوان به صفحه بولتن كاتالوگ كودكان دسترسي يافت.

58 – كاتالوگ كودكان بايد داراي قابليت هاي كامل OPAC باشد، كاملاُ با ديگر ماژول هاي سيستم يكپارچه شود.

59 – كاتالوگ كودكان بايد از طريق پايانه ها يا رايانه هاي ايستگاه كاري و رايانه هاي مكيناتش قابل دسترس باشد.

60 – فروشنده، بايد بدون استفاده از شخص ثالث، خود نرم افزار، كاتالوگ كودكان را ايجاد و نگهداري كند.

خدمات كاربر

61 – سيستم پيشنهادي بايد گزينه هاي سلف سرويس يا خدمات كاربر مانند بررسي اعتبار را تامين نمايد.

62 – با استفاده شيوه ي شماره گيري PAC بتوان از « خدمات كاربر» استفاده كرد.

63 – كاربران بايد بتوانند مقوله هاي زير را مشاهده كنند:

 الف) صورت حساب ها

 ب) عناوين شارژ شده، به همراه تاريخ هاي موعد و جريمه هاي دير كردي

 د) پاسخ دهي به درخواستهاي پرسنل كتاب خانه اي، به انضمام توانايي «پاسخ دادن به پاسخ» (Reply to reply) و يا حذف در خواست.

 هـ) اخطارهايي از پرسنل «كتاب خانه» 

64 – كاربران بايد بتوانند، اين اطلاعات را از طريق چاپگر متصل، چاپ كنند.

65 – بايد بتوان به كاربران اعتباري يك شماره رمز (PIN) داد تا به عنوان گذر واژه از آن استفاده كنند.

66 – كتاب خانه بايد اين گزينه را در اختيار كاربران مجاز قرار دهد تا ارقام PIN خود را تغيير دهند.

67 – كاربران بايد بتوانند، بدون دخالت پرسنل، خود عناوين را تغيير دهند.

68 – كاربران بايد بتوانند از طريق شماره گيري PAC، عناوين را تغيير دهند.

69 – سيستم پيشنهادي بايد ماژول درخواست را پشتيباني كند؛ تا به اين ترتيب كاربران بتوانند براي درخواست خدمات ذيل فرم ها را از روي شبكه پر كنند:

 الف) مكان مجموعه

 ب) جستجو هاي ادبيات

 ج) خريدها

 د) امانات بين كتاب خانه اي 

 هـ) پيشنهادهاي مربوط به تفاسير

 و) پرسش هاي مرجع 

 ز) ذخيره هاي آكادميك

70 – كاربران بايد بتوانند از طريق شماره گيري PAC، به فرم هاي روي شبكه دست يابند.

71 – سيستم بايد بتواند اطلاعات كتاب شناسي را، همان نحوي كه كتاب خانه براي هر فرم تعريف كرده است، منتقل كند.

72 – ماژول خدمات كاربر بايد مجهز به كليه توانمند هايي OPAC باشد و به طور كامل با ساير ماژول هاي سيستم ادغام گردد.

73 – در اين سيستم بايد بتوان با استفاده از رايانه سرويس گيرنده ي مكيناتش و رايانه ي ايستگاه كاري و پايانه ها به خدمات كاربر دست يافت.

74 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربران بدهد تا از طريق كاتالوگ دسترسي عمومي در خواست هاي خود را وارد سيستم كنند.

75 – سيستم پيشنهادي بايد امكان ارتباطات دو طرفه بين پرسنل و كاربران « كتاب خانه » را فراهم كند.

76 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كنند كه پرسنل «كتاب خانه» بتواند از طريق واسطه ي فرمان به در خواست هاي كاربران، پاسخ دهند.

77 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه كاربران بتوانند در خواست هاي خود و پاسخ به اين در خواست ها را از طريق كاتالوگ دسترسي عمومي بيابند.

78 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه «كتاب خانه» بتواند انواع در خواست هاي مجاز، شامل موارد ذيل را تعريف كند:

 الف) كاربر بتواند درخواست مجموعه كند.

 ب) كاربر بتواند پيشنهادات خود را در جعبه پيشنهادات وارد كند.

 ج) كاربر بتواند پرسش مرجع خود را وارد كند.

 د) كاربر بتواند در خواست جستجوي ادبيات كند.

 هـ) كاربر بتواند درخواست قرار دادن عنوان يا قلم خاصي روي رزرو آكادميك را ارائه دهد.

 ز) كاربر بتواند درخواست هاي امانات بين كتاب خانه ايي را مطرح كند.

 ح) كاربر بتواند درخواست هاي خريد مطالب خاصي را ارائه نمايد.

79 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه براي برخي انواع خاص درخواست ها، شماره شناسايي شخصي تعريف كند.

80 – سابقه ي در خواست بايد شامل موارد زير باشد:
- درخواست شناسه (ID)  (Identification)
- نوع 
 - وضعيت 
- مكان كتاب خانه


- تاريخ پاسخ 

- تاريخ بررسي 
- شناسنامه كاربر

- شناسنامه عنوان

- تاريخ تاسيس

- تاريخ اصلاح

- بهره بردار

- نسخه / شماره فراخواني

- مداخل متن درخواست

· مداخل متن پاسخ 

 81 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي باشد كه پرسنل كتاب خانه بتوانند بدون اينكه رسماً از كاربران دعوت كنند، براي آنان پيام گذارند.

82 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه پرسنل «كتاب خانه» بتوانند با توجه به گزارشات دريافتي، موارد زير را اجرا كنند:

 الف) پايش وضعيت درخواست هاي پاسخ داده نشده 

 ب) قرار دادن مجموعه ها در يك دسته

 ج) حذف درخواست هايي كه قبلاً پاسخ داده و كاربران آن ها را مشاهده كرده اند.

 د) تامين خلاصه ي اطلاعات به پرسنلي كه به درخواست ها پاسخ مي دهد، نشان دادن شماره و نوع پاسخ داده شده در دوره ي زماني خاص.

و) نيازهاي دروازه ي اطلاعات

1 – سيستم پيشنهادي بايد داراي دروازه ايي جهت دادن دسترسي به پايگاه داده باشد.

2 – كاربران OPAC بايد بتوانند از طريق صفحه ي نمايش OPAC اوليه، به دروازه دست يابند.

3 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه كتاب خانه بتواند نسخه هاي متعددي از دروازه ي مذكور را براي استفاده ي رده هاي مختلفي از كاربران، طراحي كند.

4 – سيستم پيشنهادي بايد از نظر تنوع دروازه ها و تعداد رده هاي مختلف كاربران محدوديت داشته باشد.

5 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه كاربران فقط بتواند به پايگاه داده يا مقاصد تعريف شده براي دروازه ي خود دسترسي يابند.

6 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين قابليت باشد كه «كتاب خانه» بتواند در خصوص تعداد كاربراني كه به‌طور همزمان به پايگاه داده يا مقصدخاصي متصل مي‌شوند و همين طور درخصوص رد درخواست كاربران، در هنگامي كه تعداد كاربران از حد تعريف شده بيشتر مي شود، تصميم گيري كند.

7 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه گزينه اي در اختيار كاربران قرار گيرد تا آن ها با دادن شماره هاي شناسه و PIN خود وارد شبكه شوند و به دروازه خاص شناسه ي خودشان متصل شوند.

8 – سيستم به طور مستمر به واسطه مقوله هاي ذيل و از طريق دروازه كاربر بپذيرد

 الف) شناسه ي كاربر

 ب) رده بندي كاربر

 ج) پايگاه داده ي خاص يا مقصد

 د) ميزان زمان صرف شده ي هر كاربر در هنگام اتصال به پايگاه داده يا مقصد خاص 

9 – سيستم بايد اين امكان را داشته باشد كه پرسنل كتاب خانه بتوانند با توجه به اتصالات گزارشي شامل مسائل زير تهيه كنند:

 الف) تعداد دستيابي ها از طريق شناسه ي كاربر

 ب) تعداد دستيابي ها از طريق رده بندي كاربر

 ج) هر يك از موارد مذكور، با استفاده از تعداد دستيابي ها از طريق پايگاه داده يا مقصد.

 د) هر يك از موارد مذكور، از طريق تاريخ و محدوده ي زماني انتخاب شود.

10 – سيستم بايد به نحوي باشد كه «كتاب خانه» بتواند در داخل هر دروازه، تعداد نامحدودي از منوهاي فرعي را براي هدايت كاربران به پايگاه هاي داده و مقاصد خاص ايجاد كند.

11 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بتواند از طريق انتخاب شمايل ها يا منوها يا منوهاي فرعي كه در صفحه ي نمايش دروازه ي اوليه وجود دارند، مستقيماً به پايگاه هاي داده يا مقاصد مورد نظر متصل شوند.

12 – سيستم بايد به نحوي باشد كه در داخل هر منوي اصلي يا فرعي، پايگاه هاي داده يا مقاصد يا منوهاي فرعي را مطابق با برچسب هاي تعريف شده ي « كتاب خانه » به ترتيب حروف الفبا مرتب كند.

13 – دروازه بايد اين امكان را به كاربران بدهد تا بتوانند به مقاصد تعريف شده ي «كتاب خانه» متصل شوند.

14 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كتاب خانه بدهد تا موارد زير را به عنوان مقصد تعريف كند.

 الف) پايگاه هاي داده ي دور دست يا خدمات قابل دسترس توسط مودم شماره گير

 ب) پايگاه هاي داده ي دور دست يا خدمات قابل دسترس توسط تل نت

 ج) پايگاه هاي داده ي دور دست قابل دسترسي توسط پروتكل Z39.50 

 د) پايگاه هاي داده هاي نصب شده ي محلي قابل دسترسي از طريق نمونه روزنامه ي مجزا يا ماژول معادل و مبتني بر نسخه ي سوم Z39.50 كه از طريق پيشنهادي قابل دسترسي باشد.

 هـ) پايگاه هاي داده ي دور دست يا خدماتي كه از طريق وب قابل دسترسي هستند.

15 – سيستم پيشنهادي بايد به كتاب خانه اين امكان را بدهد تا به طور محلي اطلاعات لازم براي اتصال به هر منبع را تعريف كند. اين اطلاعات عبارتند از:

 الف) نوع هر اتصال : شامل اينترنت، شبكه محلي، مودم،  Z39.50 و وب جهاني

 ب) نيازهاي ورود به شبكه ؛ مثل آيا ورود به شبكه مورد نياز است يا ورود به شبكه به طور خود كار انجام مي گيرد و آيا شناسه ي كاربر يا «گذر واژه» (password) مورد نياز است.

 ج) واسطه؛ Z39.50 يا واسط محلي تامين شده از سوي مقصد 

 د) متن دستورالعمل براي اطلاعات رساني به كاربران در خصوص مقصد، شرايط استفاده، راهنما به همراه واسط محلي، رويه ي خروجي و غيره

 هـ) انتخاب يك شمايل براي هر مقصد از طريق مجموعه ي شمايل هايي كه فروشنده در سيستم خود تعبيه كرده است.

 ز) حاشيه نويسي شمايل.

16 – سيستم پيشنهادي بايد قبل از آنكه كاربر به شبكه متصل شود، متن دستورالعمل تهيه شده ي «كتاب خانه» را براي اطلاع كاربر نمايش دهد.

17 – سيستم پيشنهادي بايد در مواقع ذيل اتصال خود را با مقصد قطع كند به منو يا منوهايي كه از آنجا مقصد را انتخاب كرده بود، باز گردد:

 الف) هنگامي كه كاربر ارتباط خود را با مقصد قطع كند.

 ب) هنگامي كه كاربر مقصد ديگري را انتخاب مي كند.

 ج) هنگامي كه از مقصد هيچ استفاده ايي نشود و زمان آن از حد تعريف شده ي كتاب خانه فراتر رود. (اين امر ممكن است به دليل عدم فعاليت كاربر رخ دهد يا به سبب آن باشد كه مقصد از بابت قطع يا خرابي سرور دور دست مخابرات، در دسترس نباشد).

18 – سيستم پيشنهادي بايد در زماني كه كاربر غير فعال است و قبل از تمام شدن زمان تعيين شده (time out) و بازگشت به منوي اوليه، متن هشدار دهنده اي براي كاربر نمايش دهد.

19 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به سيستم اداري «كتاب خانه» بدهد تا هنگام آزمايش مقاصد جديد بتواند، آن ها را از ديد كاربران پنهان كند.

20 – براي خدمات غير مجاني، سيستم پيشنهادي بايد قبل از برقراري اتصال، شماره شناسه و گذر واژه ي كاربر را سوال كند.

21 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند تا پرسنل «كتاب خانه» بتوانند . كلاً مقاصد را براي خدمات غير مجاني از ديد كاربران مخفي كنند.

22 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه پرسنل كتاب خانه به طور متمركز بتوانند مقاصد دروازه را نگهداري كنند.

23 – دروازه بايد به طور خودكار مشخص كند آيا هنگامي كه يك مقصد انتخاب مي شود، رايانه  سرويس گيرنده بايد درگير شود يا خير و آيا اطلاعات مقصد در سرور قرار دارند يا در رايانه روميزي

24 – در صورتي كه نرم افزار رايانه ي سرويس گيرنده روي يك ايستگاه كاري روميزي قرار داشته باشد، اين نرم افزار بايد به طور خود كار برانگيخته شود و  بدون درگير شدن سرور ميزبان با پايگاه داده يا خدمات خارجي ارتباط  برقرار گردد.

ز) نيازهاي كنترل توزيع

1 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي باشد كه كليه ي حوزه هاي كتاب شناسي به صورت متن كامل، قابل جستجو باشد.

2 – سيستم هاي پيشنهادي بايد بتواند كليه كار كردهاي توزيعي را به صورت «بلادرنگ» (realtime) در ايستگاه كاري اجرا كند.

3 – ايستگاه هاي كاري توزيع بايد بتوانند در هنگامي كه دستگاه الكترونيكي شماره شناسه عنوان و شناسه كاربر را صحيح تشخيص مي دهد، يك تن قابل شنوايي « بيپ » توليد كند.

4 – ايستگاه هاي كاري توزيع حداقل در حالات زير و شرايط استثنايي، تن « بيپ » توليد كند:

 الف) هنگامي كه مزيت كاربر به پايان رسيده است.

 ب) هنگامي كه يك عنوان اخذ مي شود.

 ج) هنگام جريمه ي مربوط به يك عنوان، تسويه مي شود.

5 – سيستم بايد، براي ثبت نام يك كاربر جديد، الگو حاوي حوزه هاي اطلاعاتي توصيه شده و مورد نياز كاربر را ارائه دهد.

6 – براي تعداد نامحدوي از حوزه هاي با طول متغير، كه به عنوان حوزه هاي قرار دادي به الگوي كاربر اضافه مي شود، بايد سابقه كاربر ايجاد شود.

7 – براي تعداد نامحدودي از حوزه هايي با طول متغير كه به طور خودكار قابل اضافه شدن به سوابق فردي كاربر مي باشد، بايد سابقه ي كاربر ايجاد شود.

8 – سابقه ي كاربر با حداقل شامل حوزه هاي تخصصي زير باشد:

 الف) سه آدرس

 ب) سه شماره ي تلفن

 ج) چهار آمار همه منظوره و حوزه هاي توصيفي 

 د) ده خط آزاد براي دريافت تفاسير

9 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه «كتاب خانه» بتواند براي هر كاربر، موارد زير را مشخص كند:

 الف) تعداد شارژهاي مجاز

 ب) اولويت حفظ

 ج) دوره ي امانت

 د) ساختار تهيه ي صورت حساب

 هـ) طول مزيت

10 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به «كتاب خانه» بدهد كه بتواند سوابق كاربر را پس از ايجاد، تغيير، افزايش دهد يا حذف كند.

11 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار بدهد تا با استفاده از دستگاه بار كد خوان يا با تطبيق شماره ي شناسه كاربر، مطالب را براي استفاده كاربر بار كند.

12 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار بدهد كه از دستگاه بار كد خوان يا با تطبيق شناسه ي كاربر براي كاربري كه شارژ مي شود، استفاده كند.

13 – در سيستم پيشنهادي بايد بدون توجه به اينكه چند عنوان در يك زمان شارژ مي شود، فقط يك بار نياز به وارد شدن شماره شناسه كاربر باشد.

14 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه در هر زماني به كاربر فعلي و سوابق وضعيت عناوين دسترسي كامل داشته باشد.

15 – سيستم پيشنهادي اين امكان را به بهره بردار بدهد تا با استفاده از دستگاه بار كد خوان شماره شناسايي عنوان يا كاربر را بخواند.

16 – سيستم پيشنهادي بايد با استفاده از دستگاه بار كد خوان ايستگاهي و با خواندن شماره شناسايي عنوان يا رقم، اين شماره را وارد سيستم كند.

17 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه با تايپ كردن شماره ي شناسايي عنوان يا كاربر از طريق صفحه كليد ايستگاه كاري، اين شماره وارد سيستم شود.

18 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بهره بردار مجاز در صورت نداشتن شماره ي شناسايي كاربر، بتواند از طريق نام كاربر به سابقه ي كاربر دسترسي كامل يابد.

19 – بهره بردار بايد بتواند با زدن يك كليد تكي، به كاتالوگ كامل عمومي روي خط دست يابد.

20 – پس از آنكه بهره بردار شماره شناسايي عنواني را كه بايد شارژ يا تجديد شود وارد سيستم كرد، سيستم بايد قبل از تسويه حساب، موارد زير در خصوص عنوان بررسي كند:

 الف) مجموعه ها

 ب) شارژها

 ج) رزروها

 د) اجازه توزيع 

21 – سيستم پيشنهادي بايد استفاده از تركيبي از مشخصه هاي مطالب و كاربر، به طور خودكار اجازه ي شارژ يا تجديد را در تاريخ موعد صادر كند.

22 – شرايط استثنايي، به تنهايي، در خصوص شماره ي شناسايي كاربر، بايد موارد زير را شامل مي‌شود:

 الف) مزيت منقضي شده

 ب) ضورت حساب پرداخت نشده

 ج) از حد شارژ بالا رفته است.

23 – شرايط استثنايي، به تنهايي، در خصوص شماره شناسايي عنوان بايد شامل موارد زير باشد: 

 الف) عنواني كه براي كاربر ديگري نگهداشته شده 

 ب) عنواني براي رزرو

 ج) عنوان غير توزيعي 

 د) عنواني متعلق به كتاب خانه ي ديگر 

 هـ) عنواني كه در پايگاه داده يافت نشده است.

24 – سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار اشتباهات تاريخ موعد را چاپ كند.

25 – سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار و بلافاصله پس از شارژ شدن عنوان، وضعيت جديد آن را در كاتالوگ عمومي ثبت كند.

26 – شمارنده هاي شارژهاي كلي بايد در سوابق عنوان و كاربر افزايش يابند.

27 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا عناوين كاتالوگ نشده را به طور خودكار توزيع كند.

28 – سوابقي كه به طور خودكار اضافه شده اند، نبايد در فايل توزيع قرار گيرند. اين سوابق بايد در كاتالوگ كتاب شناسي ذخيره شوند.

29 – سيستم پيشنهادي نبايد براي تجديد مطالب، نياز به شماره شناسايي عنوان جديدي داشته باشد.

30 – سيستم نبايد عناوين حفظ شده يا فراخوانده شده را تجديد كند، مگر اينكه بهره بردار مجاز با دادن گذرواژه، عنوان قبلي را كنار بگذارد.

31 – سيستم پيشنهادي بايد سابقه هر تجديد هر شارژ را در سابقه اي ثبت كند.

32 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند بر اساس تاريخچه ي كاربر و مراجعه به نوع عنوان، تعداد موارد تجديد آن كاربر را مشخص كند.

33 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه شخص بتواند به صورت مورد خود را تجديد كند.

34 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه در يك زمان، فقط يك عنوان تجديد شود. 

36 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه هنگامي كه مطالب آزاد شده و بايد براي تخصيص به «كتاب خانه» به محل خاصي هدايت شوند، علاوه بر دادن پيام با زدن صداي بيپ به بهره بردار اطلاع دهد.

37 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه در هنگام آزاد شدن مطالب، به طور خودكار آدرس قفسه و نام محل مناسب مطالب را چاپ كند.

38 – در صورتي كه سر رسيد عنواني دير شده باشد، طبق مقررات، شارژ را محاسبه و در هنگام آزاد شدن مطالب آن را به اطلاع بهره بردار برساند.

 39 – در صورتي كه مبالغ بلافاصله پرداخت نشود، سيستم بايد به طور خودكار، در سابقه ي كاربر، صورت حساب مبالغ پرداخت نشده را ثبت كند.

40 – در صورتي كه مبالغ بلافاصله پرداخت شوند، سيستم بايد به طور خودكار رسيد پرداخت را چاپ كند.

41 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند در هنگام تسويه حساب و آزاد شدن مطالب بين عنوان و كاربر اتصال برقرار كند؛ در هر حال پرسنل مجاز بايد بتواند، براي بررسي هر گونه آسيبي كه به عنوان وارد مي‌شود، آخرين كاربري كه آن عنوان در اختيارش بوده تا زماني كه آن عنوان به كاربر ديگري داده شده است را شناسايي كند.

42 – در هنگام آزاد شدن مطالب، سيستم بايد بتواند تشخيص دهد كه آيا اين عنوان به كسي ديگري اختصاص يافته است يا خير. در اين صورت: 

 الف) سيستم بايد بتواند به بهره بردار هشدار دهد و نام در خواست كننده را نمايش دهد.

 ب) سيستم بايد بتواند به طور خودكار مشخصات قفسه و نام محل اخذ شده ها holds را چاپ كند.

 ج) سيستم بايد بتواند بلافاصله موجود شدن، عنوان را به روز كند و اين مسئله را در سوابق درخواست كننده و عنوان نمايش دهد.

43 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار بدهد تا بتواند در هر زمان و از طريق كليه ي ماژول هاي متصل به شبكه، حداكثر با زدن دو كليد، به كل سابقه ي عنوان يا كاربر دست يابد.

44 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار بخشي از سابقه را به انضمام نام و شماره تلفن درخواست كننده، چاپ كند.

45 – سيستم پيشنهادي در هنگامي اخذ عناوين، آنها را براي استفاده هاي بعدي، به طور مثال، امانت دهي به كاربر ديگر، آزاد كند.

46 – سيستم پيشنهادي بايد بلافاصله وضعيت به روز شده ي عنوان را در كاتالوگ روي شبكه نمايش دهد.

47 – در صورتي كه عنواني شارژ شود، سيستم پيشنهادي بايد طي يك پيام بصري هشدار دهنده به بهره بردار اين مسئه را اطلاع دهد.

49 – سيستم پيشنهادي بايد بر اساس كاتالوگ كتاب شناسي ساخته شود و سه سطح از داده ها را تامين كند:

 الف) عنوان

 ب) شماره فراخواني 

 ج) نسخه / اقلام مطالب

50 – سيستم پيشنهادي بايد بدون در نظر گرفتن اينكه آيا عنوان، عنوان توزيعي يا غير توزيعي است، تعداد دفعاتي را كه يك عنوان مورد استفاده قرادر گرفته است، ثبت كند.

51 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا عناوين دلخواه را تجديد كند.

52 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه كاربران به طور خودكار براي مقوله هاي زير شارژ شوند:

 الف) ثبت يا تمديد مزاياي كتاب خانه

 ب) تسويه حساب يا تجديد يك عنوان 

 ج) قرار دادن درخواست رزرو، روي يك عنوان

 د) برگشت يك عنوان كه سر رسيد آن دير شده است.

 هـ) برگشت عنوان فراخوانده شده كه رسيد آن دير شده است.

53 – سيستم پيشنهادي بايد اعتبار كاربر درخواست كننده رزرو را بررسي كند.

54 – هنگامي كه رزرو يك عنوان حذف مي شود، به طور خود كار رزرو بعدي كه در صف قرار دارد جايگزين آن مي شود.

55 – در صورتي كه عنوان در حال ارائه به ديگري، قبلاً براي كاربر ديگري شارژ شده باشد، سيستم پيشنهادي بايد به بهره بردار هشدار دهد و اين امكان را براي او فراهم آورد كه بدون نياز به ثبت مجدد كاربر يا شناسه عنوان و ساير مسائل مورد نياز، آن قلم را آزاد كند و هم چنان در اختيار كاربر فعلي قرار دهد.

56 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه بتواند اقلامي را كه قبلاً براي كاربر خاصي شارژ شده اند، در صورت در خواست او، مجدداً به طور خودكار تجديد كند.

57 – سيستم پيشنهادي بايد داراي فرم الگويي باشد كه به راحتي و به سرعت بتوان كاربر را در سيستم تعريف و ايجاد كرد.

58 – سيستم پيشنهادي بايد داراي سطوح متنوعي از اطلاعات باشد؛ تا بتوان به آساني و در مدت زمان كوتاهي به اطلاعات مورد نياز دست يافت.

59 – سيستم پيشنهادي بايد هر شارژ را به عنوان يك معامله مجزا در نظر گيرد و هم زمان بتواند، رسيد شارژي مشتمل بر فهرست كليدي شارژهاي اختصاص داده شده به كاربر را توليد كند.

60 – سيستم پيشنهادي، بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بدون استفاده از كارت، به جستجو بپردازد.

61 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بتواند به صورت گروهي كليه سوابق شارژينگ، تجديد و صورت حساب ها را «بار» (Load) كند.

62 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين قابليت باشد كه بتواند بدون مداخله ي كتاب خانه، عنوان موجودي را به حالت رزرو درآورد.

63 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي جريمه ها، پرداخت هاي جزء را بپذيرد و مابقي آن را محاسبه كند.

64 – سيستم بايد بتواند در صورت اضافه پرداخت از سوي كاربر، اضافي را محاسبه و به كاربر برگرداند. 

پردازش عناوين اخذ شده

65 – بنا به خواست «كتاب خانه»، سيستم بايد بتواند هر عنوان يا قلمي از مطالب پايگاه داده‌ي اخذ شده را تعريف كند.

66 – هنگامي كه يك عنوان اخذ شده، آزاد مي شود، نفر بعدي، كاربري است كه نام او بلافاصله در ليست انتظار ثبت شده است.

67 – بهره بردار، در اين حالت، مي تواند با دادن گذر واژه كه كار او را مجاز مي كند، كاربري را كه بايد نوبت به او مي رسيد، كنار بگذارد.

68 – هنگامي كه يك قلم اخذ شده، آزاد مي شود، سيستم بايد به طور خودكار به نفر بعدي ليست انتظار اخذ شده ها، اطلاع دهد.

69 – سيستم بايد بتواند نام، شماره شناسايي كاربر و شماره تلفن كاربري عنوان اخذ شده را نمايش و اين اطلاعات را روي تكه كاغذي چاپ كند.

70 – اين مساله كه يك بانك عنوان در دسترس مي باشد بايد بلافاصله در سوابق كاربر و عنوان، ثبت و قابل نمايش شود.

71 – سيستم بايد اين توانايي را به بهره بردار بدهد تا بتواند در هنگام تعيين اقلام اخذ شده، وضعيت درخواست را در صف اقلام اخذ شده ثبت كند.

72 – مكان كاربر در صف « اخذ » بايد به صورت « نخستين ثبت شونده» در سطح موقعيت «اخذ» او تعريف گردد.

73 – بايد بتوان به صورت فردي از طريق ايستگاه كاري متصل به شبكه يا جمعي يا اجراي يك گزارش، اقلام اخذ و رزرو شده را در هر زماني كه نياز باشد لغو كرد.

74 – در صورتي كه فردي كه در صف اخذ قرار دارد، در مدت زمان معيني كه «كتاب خانه» تعريف كرده است، آن قلم را اخذ نكند، سيستم بايد به طور خودكار اين قلم اخذ را حذف و آن را براي توزيع يا ارائه به كاربر بعدي آزاد كند.

75 – فهرست مطالب اخذ شده ي كاربر بايد روي صفحه ي نمايش، قابل نمايش باشد.

76 – فهرست مطالبي كه كاربر بابت آن ها شارژ شده است، بايد روي صفحه ي نمايش، قابل نمايش باشد.

77 – ليست پول متعلق به كاربر بايد روي صفحه نمايش داده شود.

محاسبه ي دوره ي امانت دهي خودكار 

78 – دوره هاي امانت دهي بر حسب ساعت، روز، هفته يا ماه يا طبق ليست تاريخ هايي كه سيستم اداري مشخص مي كند محاسبه شود.

79 – زمان تحويل نيز بايد مشخص گردد.

80 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار دوره امانت دهي هر قلم را از زماني كه در اختيار قرار داده مي شود، تعيين كند.

81 – سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار بتواند نوع عنوان، تاريخچه ي كاربر را قبل از در اختيار گذاري عنوان در اعتبار كاربر ثبت كند.

82 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار روزهايي كه «كتاب خانه» تعطيل است، يا در روزهاي تعطيل عمومي، در باز پسگيري مد نظر قرار دهد.

پردازش دير كرد

87 – سيستم بايد بتواند هرگونه تذكري را در خصوص زمان انقضاء اقدام به كاربر اعلام كند.

88 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند غير از فواصل تعيين شده بر مبناي معيار كتاب خانه، خود نيز توليد اطلاعيه هايي را كه بايد براي كاربر ارسال شوند، زمان بندي كند.

89 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه بتواند علاوه بر اطلاعيه ها و اخطارهايي كه بر مبناي نياز توليد شود، توليد اخطارهاي خاص دير كرد را زمان بندي كند.

90 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه معيار مربوط به اخطارها را انتخاب كند.

91 – سيستم پيشنهادي بايد امكان توليد اخطارها را بر اساس اطلاعات شارژينگ و تعداد روزهاي دير كرد را فراهم كند.

92 – سيستم پيشنهادي بايد امكان توليد اخطاريه هايي را براي اقلام خاص، انواع اقلام، كاربران خاص و انواع كاربر را ميسر كند.

93 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند در هنگام رسيدن به برخي معيارهاي تعيين شده، براي مثال هنگامي كه زمان دير كرد از تعداد روزهاي خاصي فراتر رود، به طور خودكار اخطاريه هاي لازم را صادر نمايد.

94 - در سيستم پيشنهادي، متن كليه ي اخطاريه ها را بايد كتاب خانه تهيه كند.

95 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه در هر زمان كليه ي پارامترهاي اخطار دير كرد، تنظيم، تغيير داده شود يا مد نظر قرار نگيرد.

96 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه مجموعه اي از حداكثر 5 اخطاريه متفاوت، هر يك شامل متن خاص خود، در يك زمان، در يك نامه و به كاربران مشابه فرستاده شود و به اين ترتيب اقلام دير كردي و اقلامي كه قبلاً اخطارهاي آن ارسال شده نيز تحت پوشش قرار گيرد.

97 – سيستم بايد بتواند اخطاريه ها و تاريخ ارسال آن ها را در خصوص هر كتابي كه شارژ مي شود در سابقه ايي ذخيره كند.

مسدودي ها

98 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند كاربراني كه از حد آستانه ي دير كرد تعيين شده ي «كتاب‌خانه» فراتر رفته اند (اقلام دير كردي زيادي دارند)، مسدود كند.

99 – سيستم بايد كاربراني را مزيت آن منقضي شده است را مسدود كند.

100 – سيستم پيشنهادي بايد در هنگامي كه تراكنش (معامله اي) مسدود مي شود، طي پيامي به بهره بردار اطلاع دهد.

101 – در سيستم پيشنهادي، هر گاه كه گذر واژه وارد شد، تراكنش مربوطه بايد بدون نياز به ورود يا بار كد خواني مجدد انجام گيرد.

ثبت كاربر

102 – در سيستم پيشنهادي، شماره شناسه كاربر، بايد شماره ايي منحصر به فرد و حداقل داراي 14 رقم براي هر كاربر باشد.

103 – سيستم پيشنهادي نبايد اين امكان را بدهد كه از يك شماره شناسه ي كاربر گم شده يا سرقت شده، بتوان دوباره استفاده شود.

 104 - سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند در هنگامي كه كاربر گزارش كم شدن يا سرقت كارت خود را مي دهد، به او كارت جديد ي تخصيص دهد؛ در اين صورت 

سيستم بايد به طور خودكار كليه داده هاي كاربر مثل تاريخچه و تراكنش هاي جاري را بدون نياز به وارد كردن دستي مجدد و يا «از يكجا برداشتن و در جاي ديگر قرار دادن» (cut & paste) منتقل نمايد.

105 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه كاربر را در باز ديد موسوم به باز ديد اوليه امانت گيرنده، ثبت نمايد و پس از آن سيستم بايد اين امكان را به كاربر بدهد تا بلافاصله در خصوص همه اقلام، تسويه حساب كند.

106 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بتواند تاريخچه آزمايشي امانت گير را تعيين و پي گيري كند.

107 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتوان از روز شبكه (on-line) كليه ي سوابق كاربر را تصحيح و به روز كند.

108 – سيستم پيشنهادي بايد امكان حذف كل سابقه ي كاربر را از طريق ايستگاه كاري يا اجراي يك گزارش براي بهره بردار مجاز، فراهم كند.

گزارش ها

109 – سيستم پيشنهادي بر اساس حداقل، معيارهاي زير بايد امكان توليد ليستي از مطالب، شامل همه ي اقلام يا برخي اقلام خاص را براي بهره بردار فراهم آورد.

 الف) تاريخ انقضا 

هـ) نوع 

 ب) تاريخ تعيين شده 
و) تعداد اخطاريه ها

 ج) تاريخ اخطاريه 
ز) مكان كتاب خانه 

 د) اولويت 

ح) مالك كتاب خانه

110 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند اخطاريه هاي فراخواني را براي كاربران خاص يا رده بندي هاي كاربران توليد و چاپ كند.

111 – سيستم پيشنهادي بايد به طوري خودكار بر چسب هاي پست و نوارهاي بسته بندي را براي اخطاريه ها، چاپ كند.

112 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا حداقل فهرست هاي زير را توليد كند:

 الف) فهرست ثبت جديد

 ب) فهرست كاربر

 ج) فهرست انقضاي كارت

113 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا در رده بندي كاربر، ليست همه ي كاربراني را كه شارژ شده اند، را توليد كند.

114 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند بر اساس اطلاعات جمعيت شناسي و كنترلي مختلف، مانند اطلاعات زير، كاربران را براي درج در گزارش ليست كاربران انتخاب كند:

 الف) تاريخ ثبت

 ب) تاريخ انقضاي ثبت

 ج) كد پستي 

 د) وضعيت قصور 

 هـ) رده بندي هاي كاربر

115 – سيستم پيشنهادي بايد امكان مرتب كردن خروجي را بر اساس اطلاعات ذكر شده ي بالا فراهم آورد.

116 – سيستم پيشنهادي بايد امكان توليد خروجي از تمام موارد زير را به بهره بردار مجاز بدهد:

 الف) نام كاربر

 ب) اطلاعات توزيع

 ج) نشاني

 د) اطلاعات جمعيت شناسي

 هـ) فهرست شارژها

ز) فهرست اخذ شده ها

 ح) تفاسير 

117 – سيستم پيشنهادي بايد امكان مرتب كردن خروجي را براساس اطلاعات ذكر شده ي بالا، فراهم كند.

118 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بتواند فهرست كاربراني را كه به تازگي، اخطارهايي از جمله اخطار نهايي را دريافت نموده‌اند، ولي مطالب را عودت نداده اند، توليد كند.

119 – سيستم پيشنهادي بايد به بهره بردار مجاز اين امكان را بدهد كه فهرست امانت گيرنده هاي غير فعال را با در نظر گرفتن معيارهاي زير، مشخص كند:
 الف) تاريخ انقضاي كارت

 ب) تاريخ آخرين فعاليت

 ج) كل شارژها

120 – سيستم پيشنهادي بايد امكان مرتب كردن خروجي را بر حسب اطلاعات مذكور فراهم كند.

121 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا گزارش آماري مشتمل بر شمارش تعداد اقلام شارژ شده، آزاد شده و يا تجديد تراكنش هاي توزيعي كه به وسيله دو مورد از موارد زير تحليل يا ارجاع متقابل مي شوند را توليد كند:

 الف) حوزه عددي كاربر

 ب) گروه بندي هاي شماره ي فراخواني 

 ج) رده بندي هاي دو قلم

 د) مكان محلي عنوان

 هـ) كتاب خانه ي عنوان

 و) نوع عنوان

 ز) زمان تراكنش

 ح) رده بندي دو كاربر

 ط) بخش كاربر

 ك) كتاب خانه كاربر

 س) تاريخچه ي كاربر

 ش) ايستگاه كاري

 ر) كتاب خانه ي ايستگاه كاري

 م) كد پستي كاربر (zipcode) 

122 – گزارش بايد مشتمل بر رديف، ستون و جمع كل باشد.

123 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار كاربر مجاز قرار دهد تا بتواند فهرستي از اقلام را با تعدادي بيش از تعداد توزيع تعيين شده بهره بردار، توليد كند. اين فهرست بايد برحسب بسامد آن مرتب شود.

124 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي كاربر مجاز فراهم كند تا بتواند ليستي از عناوين گم شده را توليد كند كه در آن گزينه ها، نوع عنوان و مجموعه اقلام ذكر شده باشند.

125 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا بتواند ليستي از اقلام امانت داده شده به ساير موسسات را توليد كند. اين ليست را بايد بتوان بر حسب موارد زير به طور گزينه اي انتخاب كرد: 

 الف) تاريخ امانت گيري

 ب) تاريخ برگشت

 ج) نوع عنوان

 د) مجموعه ي عنوان 

126 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند ليستي از مطالب اخذ شده ي جاري با انتخاب موارد را با كمك موارد زير انتخاب كند: 

 الف) نوع قلم

 ب) نوع كاربر

 ج) تاريخ ثبت شده به عنوان « اخذ »

 د) موجود است يا خير

 هـ) تعداد اخطاريه و اطلاعيه ها

 و) اقلامي بيش از تعداد تعيين شده « اخذ شده»(براي نشان دادن ميزان بالاي تقاضا)

127 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فرهم كند كه بتواند ليست ها و تعداد اقلام دير كردي و دير كردهاي پيش بيني شده را توليد كند.

128 – سيستم پيشنهادي بايد با استفاده از اطلاعات زير تعداد اقلام دير كردي و دير كردهاي پيش بيني شده را جدول بندي كند: 

 الف) حوزه ي عددي كاربر

 ب) گروه بندي هاي شماره فراخواني

 ج) رده بندي دو قلم

 د) مكان محلي عنوان

 هـ) كتاب خانه ي عنوان (tem Library) 

 و) نوع عنوان

 ز) رده بندي هاي دو كاربر

 ح) بخش كاربر 

 ط) كتاب خانه ي كاربر

 ي) تاريخچه ي كاربر

 س) كد پستي كاربر 

129 – گزارش مربوطه بايد به شكل ستون، سطر و جمع كل باشد.

س) نيازهاي ذخيره هاي آكادميك

1 – سيستم پيشنهادي بايد داراي مولفه ي ذخيره (رزرو) باشد. مولفه ي شناسايي و كنترل امانات مطالب را براي رشته هاي خاص و ساير مسائل، در حالت رزرو تامين مي كند.

2 – سيستم پيشنهادي بايد براي نگهداري عناصر داده ايي اقلام رزرو، حداقل عناصر زير را در بر داشته باشد: 

 الف) رشته و شماره ي انتخابي 

 ب) نام شماره ي دانشكده و نفر ديگري كه يك قلم را به حالت رزرو بدل كرده است .

 ج) شماره شناسايي عنوان

 د) تاريخ انقضاي رزرو

 هـ) تاريخي كه در ابتدا براي رزرو منظور شده است.

 و) تعداد نسخه هاي در خواستي براي رزرو

3 – سيستم پيشنهادي بايد امكان وارد كردن، اصلاح و حذف اقلام و داده هاي مربوط به رشته ي خاص را براي اقلام رزروي، فراهم نمايد.

4 – سيستم پيشنهادي بايد براي اقلامي كه به حالت رزرو قرار داده شده اند، علاوه بر نام نويسنده، عنوان، موضوع، شماره ي آن قلم و غيره، كليد هاي ماده درسي و آموزش دهنده را نيز تعريف كرده باشد.

5 – سيستم پيشنهادي بايد امكان امانت دهي ساعتي را فراهم نمايد.

6 – سيستم پيشنهادي بايد امكان توزيع اقلام رزرو را با استفاده از كاركرد توزيع منظم، كه در قسمت بالا شرح داده شد، تامين نمايد.

7 – سيستم پيشنهادي بايد امكان جستجوي عناوين رزرو را از طريق كليه ي حوزه هاي OPAC فراهم آورد.

8 – اقلامي كه به حالت رزرو قرار داده مي شود، به هنگام برداشته شدن حالت رزرو از آن ها بايد به محل هاي اصلي خود باز گردانده شوند.

9 – سيستم پيشنهادي بايد قيمت هاي رزرو را در فايل هاي مالي سيستم توزيع عمومي، وارد كند.

10 – سيستم رزرو بايد ارزيابي و گزارش دهي قيمت ها را فراهم آورد.

11 – سيستم پيشنهادي بايد ميزهاي متعدد رزرو داخل كتاب خانه را در تمام كتاب خانه‌ها پشتيباني كند.

12 – اقلامي كه متعلق به كتاب خانه نيستند بايد به عنوان رزرو ثبت شود (مثلاُ نسخه ي مربوط به آموزش دهنده).

13 – كليه اقلام رزرو را بايد بتوان از طريق شماره و نام رشته، مورد جستجو قرار داد.

14 – سيستم پيشنهادي بايد امكان اين را داشته باشد كه بيش از يك رشته را در حالت رزرو قرار دهد. البته به صورتي كه اين اقلام را هنوز بتوان با دادن شماره هاي رشته مربوطه، نام هاي رشته و آموزش دهنده، مورد جستجو قرار داد.

15 – سيستم پيشنهادي بايد رزروهاي الكترونيكي را نيز مورد پشتيباني قرار دهد.

16 – سيستم پيشنهادي بايد امكان امانت دهي بر اساس دقيقه و ساعت را فراهم سازد.

17 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم آورد كه بتوان دوره هاي امانت رزرو را متفاوت از دوره هاي امانت توزيعي، تعريف كرد.

18 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را بايد به سايت هاي رزرو بدهد تا بتواند توزيع رزرو را محدود نمايند.

19 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتوان اقلام رزرو را براي بيش از يك آموزش دهنده و بيش از يك كلاس تعريف كرد.

20 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي هر يك از عضو دانشكده ايي كه اقلامي را رزرو كرده است، اطلاعيه هاي توليد نمايد .

21 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند اطلاعات آموزش دهنده گان را از سابقه ي كاربري هر آموزش‌دهنده، اخذ كند.

22 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند ليست هاي رزرو غير فعال رشته ايي را ذخيره و كل يا بخشي از اين ليست را در زمان ديگر مجدداً فعال كند.

23 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند رده بندي دائمي رزرو را ايجاد كند.

24 – سيستم پيشنهادي بايد گزينه ايي براي تاريك كردن عناوين نسخه ي شخصي تامين نمايد (هدف پنهان كردن اين عناوين از منظر عمومي مي باشد)

25 – سيستم پيشنهادي بايد حوزه 856 (فيلد) سابقه ي MARC را پشتيباني كند و از طريق URLهاي وارد شده در اين حوزه اتصال و نمايش رزروهاي الكترونيكي را پشتيباني كند.

26 – سيستم پيشنهادي بايد در هنگام برداشته شدن حالت رزرو، محل كتاب خانه را در سوابق اقلام، از محل رزرو به مكان محلي، تغيير دهد.

27 – سيستم پيشنهادي بايد در يك مجموعه ي رزرو، هر يك از سوابق شماره ي فراخواني نسخه ها را به يكديگر متصل كند.

28 – ماژول رزرو سيستم بايد حداقل موارد زير را براي سوابق رشته تامين نمايد:

 الف) شناسه رشته

 ب) نام رشته

 ج) تعداد رزروها

 د) تعداد دانش آموزها

 هـ) مدت رشته 

29 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به كتاب خانه بدهد تا بتواند موارد زير را تعيين كند: 

 الف) دوره ي ديگر امانت دهي براي اقلامي كه در يك دوره زماني از مواقع تعطيلي ميز رزرو، شارژ يا تجديد مي شوند.

 ب) تعداد دقايق قبل از تعطيل شدن ميز رزرو كه ممكن است سبب استفاده از دوره ي ديگر امانت دهي شود.

 ج) ساعات استاندارد كه ميز رزرو باز است.

 د) زمان تعطيلي متفاوت براي هر ميز رزرو .

30 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند بين سوابق رشته با سوابق فردي رزرو رشته / استاد ارتباط ايجاد كند.

31 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه بتواند از روي شبكه براي كل فصل يا نيم سال، سوابق رشته را ايجاد، نسخه برداري، ويرايش و حذف كند.

32 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند تا بتوانند براي عناوين مورد نياز رزرو، درخواست‌هاي خودكار ايجاد كنند.

33 – سيستم پيشنهاد شده بايد بتواند به طور خودكار درخواست آموزش دهندگان را براي عنوان درخواست شده به سابقه ي كتاب شناسي، متصل كند.

34 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار روي اقلام مورد نياز ميز رزرو، عنوان اخذ شده بگذارد و اين « اخذ » ابتدا بايد در صف اخذ قرار داده شود.

35 – سيستم براي عنواني كه تسويه و برگردانده شده است بايد فراخواني، تعريف كند.

36 – سيستم پيشنهادي بايد با استفاده از مشخصات زير امكانات مرور گري را براي كاربران تامين كند:

 الف) نام رشته

 ب) تعداد رشته

 ج) نام آموزش دهنده

37 – آموزش دهنده بايد ليست رزرو را بر اساس عنوان و نويسنده، مرتب كند 

گزارش ها – رزروهاي آكادميك

38 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند بر اساس درخواست دريافتي، ليست اقلام رزرو دير كردي را به انضمام عنوان كامل، شماره ي فراخواني و اطلاعات كاربر، چاپ كند.

39 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند، بر اساس درخواست، ليست اقلام رزرو را به صورت شماره ي رشته و آموزش دهنده، آماده و چاپ كند.

40 – آموزش دهنده بايد بتواند ليست رزرو را بر اساس عنوان و نويسنده، مرتب كند.

نيازهاي ثبت اقلام

1 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا با توجه به سياست هاي اتخاذ شده ي كتاب خانه، هرگونه اقلام يا عناويني در پايگاه داده را براي هر كاربر ثبت نمايد.

2 – سيستم پيشنهادي بايد قبل از ايجاد سابقه ي ثبت، تاريخ و وجود اين عنوان را در سابقه ي ثبت، بررسي كند.

3 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند سابقه ي ثبت مشتمل بر موارد زير را پشتيباني كند: 

 الف) شناسه ي كاربر

 ب) شماره ي عنوان

 ج) كتاب خانه 

 د) تاريخ ايجاد

 هـ) تاريخ ارسال توسط 

 و) تعداد روزهاي مورد نياز براي ارسال

 ز) عنوان بازگشتي 

 ح) تاريخ مورد نياز 

 ط) روزهاي مورد نياز

 ي) تاريخ برگشت

 س) تاريخ و تعداد اخطاريه هاي ارسالي

 ش) تاريخ آخرين شارژ

 خ) تعداد قطعات

 م) ثبت هاي فعلي 

 ژ) كل ثبت ها

4 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند تا اقلام از همان ابتدا تا يك سال ثبت شوند.

5 – سيستم، قبل از اينكه به بهره بردار اجازه دهد تا اقلام را ثبت نمايد . بايد تقويم را از نظر آزاد بودن تاريخ بررسي و تعداد روزهايي كه براي ارسال اقلام براي كاربر و برگشت آن ها مورد نياز هست تنظيم كند.

6 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد نمايد تا پيام تاييد ثبت، براي كاربر ارسال شود.

7 – سيستم پيشنهادي بايد در هنگام رسيدن به موقع اقلام به بهره بردار اطلاع دهد تا به اين ترتيب كاربر بابت اقلام ارسالي، شارژ شود.

8 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند تا اقلم ثبت شده با زدن يك كليد شارژ شوند

9 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند تا اقلام به هنگام بازگشت، تسويه حساب شوند.

10 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه اقلام فقط با دادن شماره ي مربوطه تسويه حساب شوند.

11 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه بتوان در هنگام تسويه حساب سوابق ثبت، كاربر و اقلام مناسب را به روز كند.

12 – اقلامي كه در زمان موعد برگردانده نشود، دير كردي محسوب مي شود و ممكن است شامل جريمه نيز شود.

13 – ثبت به حالت هاي زير قابل نمايش است:

 الف) تاريخ و عنوان 

 ب) خود عنوان به تنهايي 

 ج) كاربر

14 – سطوح متعدد نمايش ثبت نيز امكان پذير است.

15 – در سطح يك، موارد زير نمايش داده مي شود:

 الف) نويسنده و عنوان

 ب) تعداد قطعات 

 ج) شماره فعلي ثبت

 د) ثبت كلي

 هـ) تاريخ آخرين شارژ 

 و) تاريخ و روزهاي مورد نياز 

ح) تاريخ ارسال و دريافت

16 – در سطح دو، تقويمي نمايش داده مي شود كه نشان دهنده ي تاريخي هايي است كه آن قلم ثبت شده است.

17 - تقويم ممكن است يك سال كامل يا بخشي از آن را نشان دهد.

18 – تقويم از هر ماهي قابل نمايش است و بايد بتواند تعداد ماه هاي تعيين شده توسط بهره بردار را نمايش دهد.

19 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند تعداد قطعات سابقه ي ثبت را تغيير دهد.

20 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا گزارشي را شامل موارد زير تهيه و چاپ كند:

 الف) ليست هاي اقلامي كه در موعد خاص و با استفاده از بر چسب هاي پستي ارسال مي گردند.

 ب) ليست هاي اقلامي كه در موعد خاص بايد برگردانده شوند.

 ج) ليست هايي از اقلام هاي ثبت شده دير كردي انتخابي يا كل آن ها 

 د) ليست هايي از كاربران انتخابي يا كل كاربران ثبت شده

21 – ليست ها مي توانند براي هر دوره ايي مورد استفاده قرار گيرند.

ط) نيازهاي خريد

1 – سيستم پيشنهادي بايد داراي ماژول خريد كاملاً يكپارچه باشد كه كاركردهاي ذيل را پشتيباني نمايد:

 الف) جستجوي سفارش اوليه

 ب) سفارش دهي 

 ج) مطالبه

 د) لغو سفارشات 

 هـ) پردازش اعلام وصول

 و) پرداخت

 ز) مسيريابي

 ح) حسابداري صندوق

 ط) حسابداري فروشنده 

 ي) نظارت بر پول نقد

 س) گرد آوري گزارشات و آمارها

2 – ماژول خريد بايد اقلام متنوعي، حداقل شامل اقلام زير را در برگيرد: 

 الف) تك نگاره ها (منو گراف ها)

 ب) تك نگاره هاي دنباله دار

 ج)سريال ها

 د) نشريات ادواري 

 هـ) روزنامه ها

 و) فهرست هاي جمعي و ساليانه

 ز) اقلام كلاسوري يا با برگ هاي جدا

 ح) ضمائم

 ط) گزارشات حقوقي و صورت وضعيت ها

 ي) پرسش نامه ها

 س) دنباله ها

 ش) اسناد

 م) تنضيمات موسيقي

 ر) رسانه ها

3 – سيستم پيشنهادي بايد اقلام را در فرمت هاي مختلف و حداقل به شكل هاي زير در برگيرد و شناسايي كند:

 الف) چاپ

 ب) ميكروفيلم

 ج) ميكروفيش

 د) فيلم

 هـ) نوار ويديويي

 و) نوار كاست

 ز) لوح فشرده (CD) 

 ح) ديسك نوري

 ط) نوار مغناطيسي 

 ي) ديسك ليزري

 س) نرم افزار

4 – داده هاي ذخيره شده و موجود در نمايش فايل هاي خريد، بايد حداقل شامل موارد زير باشد:

 الف) اطلاعات كتاب شناسي 

 ب) نوع خريد (سفارش – هديه، تصويب و غيره)

 ج) اطلاعات وضعيتي (گزارش داده شده – دريافت شده و غيره)

 د) كتاب خانه / شعبه / نسخه / اطلاعات صندوق

 هـ) اطلاعات فاكتور

 و) اطلاعات حسابداري

 ز) اطلاعات در خواست كننده

 ح) مكان مقصد

 ط) دستورالعمل هايي به فروشنده

 ي) دستورالعمل هاي پردازش داخلي 

 ر) برنامه هاي موضوع

5 – ماژول خريد اظهار شده توسط فروشنده، بايد تعداد نامحدودي از وجوه نقدي، فروشنده ها، سفارش ها، مطالبات و تراكنش ها را بدون طلب هزينه ي اضافي تامين كند.
حساب هاي صندوق

6 – ماژول خريد پيشنهادي براي حفظ وجوه نقدي كليه سوابق صندوق و آمارها، بايد به صورت بلادرنگ به روز شوند. به روز سازي دسته اي قابل قبول نيست. 

 7- سيستم پيشنهادي بايد كليه عمليات محاسباتي، شامل هر دو دسته عمليات انجام شده‌ي بهره برداران و عملياتي كه به عنوان داده‌هاي ورودي محسوب مي‌شوند؛ مانند فاكتورها را بررسي نمايد.
 8- سيستم پيشنهادي بايد بتواند با استفاده از نوع، صندوق و عناوين موضوعي يا محدوده‌ي شماره‌هاي فراخواني، هزينه‌ي ساليانه متوسط رده بندي‌هاي اقلام را محاسبه كند.
 9- سيستم پيشنهادي بايد بتواند تعداد نامحدودي از سوابق فايل صندوق را در خود جاي دهد. 

 10- سيستم پيشنهادي بايد امكان تعهد دائمي را بدهد.
 11- سيستم پيشنهادي بايد امكان مسدود كردن موقتي وجوه نقدي را به همراه توانايي كنار گذاشتن آن؛ مسدود كردن سفارش‌هاي جديد، پرداخت پرداخت‌هاي بعدي و پرداخت سفارش‌هاي معوق را فراهم كند.

 12- سيستم پيشنهادي بايد بتواند اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند با دادن شماره فاكتور فروشنده به فاكتورها دست يابد.

 13- سيستم پيشنهادي بايد درجايي كه صندوق داراي اعتبار تخصيصي نباشد ولي بعد بتواند از اعتبار بالاتري برداشت كند جواز هزينه‌ها و تعهدات صندوق را صادر نمايد.

 14- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم كند كه “ كتاب‌خانه” بتواند تا هرجايي كه لازم باشد، حساب‌ها را نگهداري كند.

 15- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي باشد كه بتوان وجوه نقدي را تا حداكثر 5 سطح فرعي تقسيم (رده‌بندي) كرد.

 16- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه هر يك از تقسيم بندي‌هاي فرعي مذكور، با يكديگر، به عنوان يك استعلام و از طريق ايستگاه كاري متصل به شبكه، در حساب‌هاي گروهي مورد استفاده قرارگيرند.

 17- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه هر يك از تقسيم بندي‌هاي مذكور كه در حساب‌هاي گروهي مورد استفاده قرار مي‌گيرد، در رده‌بندي‌هاي متفاوت و به صورت يكجا گزارش شوند.

 18- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه با استفاده نوع اقلام بتوان تخصيص وجوه صندوق را پي‌گيري نمود.

 19- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا در هر زماني كه لازم باشد، حساب‌هاي جديدي ايجاد كند.

 20- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بهره بردار مجاز بتواند در هر زماني كه لازم باشد و تا زماني كه الزام جدي براي آن وجود نداشته باشد، محتويات حساب را ببيند.

 21- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بهره بردار مجاز بتواند، در هر زماني كه لازم باشد، حسابي را به روز كند.

 22- هر خط از عناوين مندرج در يك سفارش بايد نمايانگر تعهد به آن حساب و در صورت نهايي شدن، هزينه‌ي آن حساب باشد.

 23- سفارش بايد حاوي تاريخ‌هاي تعهد و فعاليت‌هاي دريافت/ پرداخت اقلام باشد. 

 24- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند در هنگام ايجاد حساب، تخصيص منابع اوليه را در سيستم تعريف كند.

 25- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه در صورت نياز، تخصيص منابع باقيمانده را از يك سال مالي به سال مالي بعد منتقل كرد.

 26- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند كه بهره بردار مجاز بتواند در هر زماني كه نياز باشد، مبالغي را به / يا از آنچه كه تخصيص يافته است كم يا اضافه كند.

 27- سيستم پيشنهادي بايد براي هر موجودي صندوق، اطلاعات زير را در بر داشته باشد؛اين اطلاعات بايد از طريق ايستگاه‌هاي كاري متصل به شبكه و بدون نياز به دادن گزارش، قابل دسترسي باشد:


 الف. تخصيص بودجه اصلي


 ب. مبالغ به ريال، سفارش‌هاي معوق (الزام آور)


 ج. مبالغ به ريال سفارش‌هاي پرداخت شده، تراز آزاد


 د. موجودي صندوق


 ه. تعداد دريافت شده‌ها


 و. تعداد پرداخت شده‌ها


 ز. تعداد سفارش‌هاي موكول به صندوق

 28- سيستم پيشنهادي بايد امكان استفاده از توزيع متعدد، شامل موارد ذيل را، فراهم آورد:


 الف. بوسيله كد مجموعه‌هاي تعريف شده‌ي كتاب‌خانه


 ب. مستقيماُ به آدرس درخواست كننده


 ج. به طور غير مستقيم براي درخواست كننده با ارسال به كتاب‌خانه جهت بررسي و انجام
 29- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم كند كه بهره بردار مجاز بتواند، سفارشات را از يك چرخه بودجه‌اي به چرخه‌ي بعدي منتقل كند.

فايل فروشنده

30- ماژول خريد بايد حاوي فايل فروشنده باشد تا به اين ترتيب بتوان تعداد نامحدودي از سوابق شامل نام فروشنده، سفارش و آدرس حواله‌اي را به آن اضافه كرد. 
31- براي حفظ به روز بودن كليه سوابق فروشنده و آمارها، ماژول خريد پيشنهادي بايد به صورت بلادرنگ قابل به روز شدن باشد. در اينجا به روز سازي گروهي قابل قبول نيست. 
32- سيستم پيشنهادي بايد به نحوي باشد كه كليه‌ي ماژول‌ها بتوانند به نام‌ و نشاني‌هاي فروشنده دسترسي داشته باشند.
33- سيستم پيشنهادي بايد صفحه نمايش قابل فرمت شدن و «اعلان‌هاي مناسب» (Prompts) براي ورود اطلاعات به فايل فروشنده ايجاد كند.

34- سيستم پيشنهادي بايد بتواند كل محتواي فايل نشاني و نام فروشنده را چاپ كند. 

35- از طريق موارد ذيل بايد بتواند به سوابق فايل فروشنده دست يافت:

الف. نام فروشنده (به طور كامل) 

ب. نام فروشنده (به طور خلاصه)

ج. شماره‌ي فروشنده

36- سوابق فروشنده بايد حداقل شامل اطلاعات زير باشد:

الف. نام فروشنده

ب. نشاني فروشنده

ج. شاخص دوره مطالبه‌ي فروشنده – تعيين شده از سوي كتاب‌خانه 

د. آمارهاي عملكردي فروشنده

ه. اطلاعات مربط به تخفيف داده شده از سوي فروشنده

و. اطلاعات مربوط به تخفيف داده شده از سوي صندوق

37- فايل فروشنده بايد شامل آمارهاي عملكردي،‌حداقل مشتمل بر موارد زير باشد:

الف. دوره‌ي متوسط دريافت روزانه

ب. تعداد اظهاريه‌هاي ارسال شده

ج. تعداد نسخه‌هاي لغو شده

د. تعداد نسخه‌هاي مطالبه شده

ه. كل مبالغ سفارش شده

و مبالغ تعهد شده

ز. مبالغ فاكتور شده

ح. مبالغ پرداخت شده

ط. كل تعداد سفارش‌ها

ي. تعداد نسخه‌هاي دريافت شده

س. تعداد نسخه‌هاي پرداخت شده

ش. قيمت متوسط سفارش

ر. متوسط قيمت پرداخت شده

م. متوسط تخفيف

ص. زمان‌هاي تامين

38- آمارهاي عملكرد فروشنده بايد به صورت بلادرنگ و به طور خودكار به روز شوند.
39- آمارهاي عملكرد فروشنده بايد به صورت روي خط (شبكه‌اي) و از طريق گزارش، ارائه شوند.

انتخاب عناوين

40- سيستم پيشنهادي بايد ليست انتخابي با ويژگي‌ خاص را ارائه كند كه در آن ليست فهرست اقلام مورد نظر كتاب‌خانه درج شود. اين ليست بايد به صورت روي خط روي سيستم قابل دسترسي باشد.
41- سيستم پيشنهادي بايد بتواند فايل‌هاي مطلوب را كه بر اساس تاريخ مندرج در سوابق مطلوب، گزارش‌هاي بررسي غير فعال سازي را توليد مي‌كند، اعمال نمايد.
42- فهرست‌هاي انتخابي بايد براي مدخل هر بررسي، حوزه‌اي (Field) را تعريف نمايد. 
43- فهرست‌هاي انتخابي بتوانند براي ثبت تصميمات خريد، حوزه‌اي ايجاد نمايند.

44- كاركرد فهرست انتخابي بايد به گونه‌اي باشد كه كاركنان بتوانند در امر تصميم گيري براي خريد مشاركت نمايند.

سفارش

45- ماژول خريد براي حفظ به روز بودن كليه‌ي سوابق سفارشي و آمارها بايد بصورت «بلادرنگ» (real time) به روز شود. به روز سازي دسته‌اي قابل قبول نيست.

46- سيستم پيشنهادي بايد انواع سفارشات زير را شامل شود:

الف سفارش شركتي

ب. پيش پرداختي

ج. هديه

د. تبادل 

ه. عضويت 

و براساس تصويب

ز. سفارش فراگير

ح.سفارش مستمر

ط. اشتراك گيري (عضو پذيري)

ي، استمرار

س. حساب سپرده‌ي ثابت

ش. سند دولتي ايران 

ر. نوع خاص كتاب‌خانه (نامحدود)

47- سيستم بايد بر اساس نوع سفارش انتخابي كاربر، فرمت نمايش مناسب را نمايش دهد و ساير اقدامات را در رابطه با داده‌هاي سفارش انجام دهد

48- سيستم پيشنهادي بايد بتواند ارائه الكترونيكي سفارشات را نيز پشتيباني كند. 

49- سيستم پيشنهادي بايد بتواند خريدهاي تسهيمي چند موسسه‌اي و چند صندوقي را پشتيباني كند.

50- سيستم پيشنهادي بايد بتواند بين سوابق سفارشي و سوابق كتاب شناسي مربوطه ارتباط برقرار نمايد.

56- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا اقلام سفارش شده يا در حال انجام را «اخذ شده» تعريف كند.

52- سيستم پيشنهادي بايد بتواند وضعيت فعلي يك يا همه عناوين سفارش شده يا رسيده را گزارش كند.

53- سيستم پيشنهادي بايد بتواند از اطلاعات وضعيتي جهت گزارش مجموعه‌اي از فعاليت‌ها مثل توليد سفارش خريد، حذف سفارش، توليد گزارش سفارش باز و غيره استفاده كند.

54- سيستم پيشنهادي بايد بتواند با تكميل سابقه‌ي ذخيره، پايگاه داده‌ي كتاب‌شناسي را به روز كند و سابقه‌ي عنواني موقتي براي هر نسخه سفارش داده شده، تهيه نمايد.

55- سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار درخواست‌هاي خريد را با اقلام موجود در فايل انتخابي متصل كند و به نحوي كه فقط براي كاربر مجاز قابل دسترس باشد، آنرا از ديد عموم مخفي نمود.

56-سيستم پيشنهادي بايدبتواند سفارش‌هاي خريد را در فرم‌هاي چند بخشه‌ 11*2/1-8 چاپ نمايد.

57- سيستم پيشنهادي بايد بتواند در رابطه با عناوين سفارش داده شده، سوابق كتاب‌شناسي را از پايگاه داده ي OCLC انتخاب و سوابق انتخابي را چه به صورت متصل به شبكه چه در غير از آن وارد فايل‌هاي خريد نمايد.

58- سابقه‌ي سفارش را بايد بتوان حداقل از طريق نقاط دسترسي زير و از روي شبكه دست‌يابي كرد:

الف. شماره سفارش خريد

ب. مدخل اصلي

ج. عنوان

د. نويسنده/ كليد عنوان

ه. عنوان متغيير

و. عنوان فرعي

ز. عنوان سري

ح. عنوان همايش

ط. عنوان كليد واژه 

ي. شماره كارت LC 

س. ISSN / ISBN
ژ. شماره‌ي SuDocs
ز. شماره‌ تخصيص يافته‌ي خدمات كتاب‌شناسي

م. سفارش شخص درخواست كننده

ل. شماره صندوق

ص. كد موضوع

ض. ناشر

ظ. شماره‌ي فراخواني

ح. فروشنده

خ. فرمت

ذ. مكان

59- سيستم پيشنهادي بايد امكانات زير را فراهم نمايد:

الف دريافت و پرداخت اقلام سفارش داده شده از وجوهي كه براي سال مالي جاري يا سالهاي مالي قبلي اختصاص داده شده است و براي پرداخت در هر زمان در دوره‌ي فرايند خريد:

ب. دريافت بدون پرداخت

ج. پرداخت به صورت پيش پرداخت

د. دريافت بخشي از كل تعداد مجلدها يا نسخه‌ها

60- سيستم پيشنهادي بايد توليد سفارش خريد، مشتمل برتركيبي از سفارش‌ها به يك فروشنده را پشتيباني كند.

61- سيستم پيشنهادي بايد بتواند كارهاي سفارش مجدد از فروشنده ديگر و هم‌چنين سفارش مجدد مستقيم را انجام دهد.

62- در سيستم پيشنهادي، سفارش‌هاي اقلام بايد حاوي تعداد نامحدودي از نسخه‌ها باشد كه هر كدام به طور جداگانه تامين مالي شده باشد به طوري كه موارد زير انجام شود: 

الف وجه هر نسخه جداگانه تهيه شده باشد

ب توزيع مجزاي هر نسخه به كتاب‌خانه‌هاي مختلف

ج. توزيع مجزاي هر نسخه به مكان‌هاي مختلف در مداخل هر كتاب‌خانه 

63- سيستم پيشنهادي بايد به محض وارد شدن اطلاعات جديد يا اصلاح شده، بتواند از طريق شبكه و به صورت بلادرنگ، سوابق را در ماژول خريد، به روز كند.

64- سيستم پيشنهادي بايد بتواند اقلامي را براي كاربر خارجي خريداري كند.

65- اطلاعات وضعيتي براي هر قلم بايد شامل موارد زير باشد:

الف. وضعيت

ب. تاريخ تنظيم وضعيت

ج. پيام متني مجاني براي تشريح بيشتر

66- وضعيت معتبر بايد موارد زير را در برگيرد:

الف. سابقه‌ي آماده، براي توليد سفارش خريد مي‌باشد.

ب. به صورت ناقص وارد شده است.

ج. مطالبه شده است.

د. لغو شده است.

ه. به صورت ناقص دريافت شده است.

و. كامل دريافت شده است.

ز. گزارش اطلاعات از فروشنده دريافت شد است.
ح. به صورت ناقص برگردانده شده است.
ط. كاملاً برگردانده شده است.
ي. فاكتور دريافت شده است.

س. بدون فاكتور دريافت شده است.
ش. فاكتور مربوط به ديركرد.

ر. فاكتور پرداخت شده است.
م. سفارش مجدد

67- هرگونه تغيير در فايل خريد بايد منجر به ايجاد اصلاحيه در نسخه يا نسخه‌هاي آن سابقه در پايگاه داده‌ي كتاب‌شناسي شود.

68- سيستم پيشنهادي بايد بتواند دريافت اقلام با فاكتور، بدون اقلام را انجام دهد.

69- سيستم بايد با ثبت شدن دريافت يك عنوان، كليه فايل‌ها، از جمله فايل‌هاي مالي و فروشنده را به روز كند.

70- سيستم بايد پس از ثبت رسيد يك عنوان، به طور خودكار نمايش مرتبط با نسخه‌ي سابقه‌ي خريد را در فايل كتاب‌شناسي، از حالت سفارش، به حالت در حال انجام، تغيير دهد.

71- هنگامي كه سفارش خريد بسته مي‌شود و فاكتور نهايي دريافت مي‌شود، سابقه‌ي خريد براي انتقال به فايل‌هاي تاريخي مناسب، بايد علامت گذاري شود. 

72- سيستم پيشنهادي بايد بتواند پس از كارگماري سفارش، در هر زماني كه لازم باشد، اطلاعات جديد كتاب‌شناسي را در مورد هر عنوان بپذيرد.

73- سيستم با دريافت اطلاعات، بايد بتواند به طور خودكار بر اساس علامات برداشته شده و اينكه آيا اين عنوان در وضعيت سفارش، پردازش شده يا اين كه قبلاً كاتالوگ بندي شده است، مسيريابي مقصد را ايجاد كند.

74- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند مسيريابي انجام شده را ناديده بگيرد.

75- سيستم پيشنهادي بايد «فرم‌هاي كاري» (workforms) را براي ورود داده، روي شبكه قرار دهد. اين فرم‌ها بايد شامل موارد زير باشد:

الف. نام بهره برداري كه سابقه را ايجاد كرده ي آخرين بار مبادرت به اصلاح آن نموده است.

ب. تاريخ ايجاد يا اصلاح سابقه

76- سيستم پيشنهادي بايد انواع سفارش‌هاي زير را پشتيباني كند:

الف سفارش‌هاي واحد

ب. سفارش‌هاي عضو پذيري

ج. سفارش‌هاي مصوب

د. سفارش‌هاي هديه

77- سيستم پيشنهادي بايد از دوبار وارد شدن شماره‌هاي سفارش، چه به صورت دستي، چه خودكار جلوگيري به عمل آورد.

78- سيستم پيشنهادي بايد سفارش مجموعه‌هاي چند مجلدي، به انضمام نسخه‌هاي متعدد هر مجلد را پشتيباني كند.

79- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه بتواند براي هر مجموعه چند مجلدي شروع و پايان تعريف كند و به سيستم فرمان دهد تا براي هر مجلد و هر نسخه‌ي مربوط، در آن محدوده فرم سفارش ايجاد كند.

80- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند نسخه‌هاي بعدي عناوين موجود را نيز سفارش دهد.

81- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه نسخه‌هاي تكي بين چند صندوق به صورت‌هاي ذيل تقسيم گردند:

الف. با توجه به ميزان مبلغ

ب. با توجه به درصد 
82- با توليد هر سفارش خريد، سيستم بايد به طور خودكار كارهاي ذيل را انجام دهد:

الف شماره‌ي سفارش خريد را به فايل فروشنده اضافه كند

ب. در فايل صندوق، تعهدات را به روز كند

ج. سفارش‌هاي خريد را برحسب شماره‌ي فروشنده مرتب كند.
83- سيستم پيشنهادي بايد بتواند با استفاده از جدول قابل اصلاح كتاب‌خانه، هرگونه انرژي را به طور خودكار تبديل كند.
84- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه در زمان سفارش بتواند جدول ارز را كنار بگذارد.

85- سيستم پيشنهادي بايد بتواند بر اساس جداول قابل اصلاح كتا‌ب‌خانه، به طور خودكار تخفيف‌ها را محاسبه كند.
86- سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار ميزان تخفيف‌ها رامحاسبه كند.

87- سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار ميزان تخفيف‌هاي پولي را محاسبه كند.

89- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار بدهد تا بتواند سفارش‌ها را براي پردازش در زمان مشابه‌اي در آينده، علامت گذاري كند. 

90- سيستم پيشنهادي بايداين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا سفارش‌ها را قبل از چاپ بر اساس فروشنده مرتب كند.

91- سيستم پيشنهادي بايد بتواند سفارش‌ها را به انضمام آدرس به نحوي كه براي يك پاكت پنجره‌اي شكل مناسب باشد، چاپ كند.

92- سيستم پيشنهادي بايد بر اساس سفارش، برچسب‌هاي پستي چاپ كند.
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93- سيستم پيشنهادي بايد پروتكل BASIC را كه براي سفارش‌دهي الكترونيكي مورد استفاده قرار مي‌گيرد، پشتيباني نمايد.
94- سيستم پيشنهادي بايد مجموعه‌هاي تراكنش‌هاي X12 زير را پشتيباني كند:
الف. فاكتور 810

ب. سفارش خريد850

ج. رسيد سفارش خريد855

د.رسيد كاركردي997

ه. وضعيت مطالبه 869 (استعلام وضعيت سفارش 

و. پاسخ مطالبه 870 (پاسخ وضعيت سفارش)

95- سيستم پيشنهادي بايد شامل مدير تراكنش X12 باشد. اين مديريت را فروشنده بايد تامين كند.

96- مدير تراكنش X12 بايد اين امكان را به كتاب‌خانه بدهد كه بتواند از طريق پروتكل FTP يا پست الكترونيكي يونيكس استاندارد، تراكنش‌هاي X12 را ارسال دارد.

دريافت

97- سيستم پيشنهادي بايد بتواند اعتبارها، بازپرداخت‌ها و پرداخت‌هاي سفارش‌هاي ناقص را بپذيرد.

99- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند سفارش شامل نسخه‌هاي متعدد را بازيابي و هريك از نسخه‌هاي دريافت شده را علامت گذاري و در صورت لزوم، توضيحي براي هريك اضافه كند.
100- سيستم پيشنهادي بايد براي هر عنوان، توليد سفارش يك بارخريد را پشتيباني كند.
101- سيستم پيشنهادي بايد بتواند در هنگامي كه يك قلم به عنوان پرداخت شده علامت زده مي شود، به طور خودكار تاريخ پرداخت را ثبت و موارد زير را به روز كند:

الف) مبالغ هزينه شده از حساب

ب) مبالغ تعهد شده

ج) تراز حساب

102 – سيستم با دريافت يك عنوان بايد امكانات زير را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد:

الف) قلم دريافتي را علامت بگذارد.

ب) شماره فاكتور را وارد كند.

ج) قيمت واحد را وارد كند.

د) قيمت انجام آن را اضافه كند.

103 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا از طريق كاتالوگ، فروشنده، حساب و درخواست كننده، بتواند به سفارش ها دست يابد.

104 – شماره هاي فاكتور را بايد بتوان از طريق فرم هاي كاري به سفارش ها اضافه كرد.

105 – بهره بردار بايد بتواند در زمان مورد نياز اصلاحات لازم را در خصوص سوابقي چون هزينه يك قلم انجام دهد.

106 – سيستم بايد بتواند در هنگامي كه بهره بردار هزينه ها را وارد يا فاكتور صادر مي كند يا اطلاعات پرداخت يا به روز سازي ها را انجام مي دهد به صورت بلادرنگ، سوابق مربوطه حساب و فروشنده را به روز كند.

107 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند ليستي از اقلام خطي را كه براي آنها شماره فاكتور ثبت شده است در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد.

108 – خروجي سابقه خريد بايد حداقل اطلاعات زير را در برداشته باشد:

الف) شماره سفارش خريد

ب) مدخل اصلي

ج) عنوان

د) نويسنده / كليد عنوان

هـ) شماره كارت LC
و) ISSN/ISBN
ز) شماره فروشنده سابقه كتاب شناسي (MARC tag 001)
ح) درخواست كننده

ط) مكان

ي) ناشر

س) زبان

ش) فروشنده

ر) شماره فروشنده

ض) شماره صندوق

مطالبه

109 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا اخطاريه هاي مطالباتي را بر اساس معيارهاي تعيين شده بهره بردار، مانند طول زماني كه سفارش معوق مانده است صادر كند.

110 – سيستم پيشنهادي بايد شماره سفارش را در اخطاريه مطالباتي درج كند

111 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند در دوره زماني خاص پس از دريافت سفارش، مطالبه فاكتور نمايد.

112 – سيستم بايد داراي اين توانايي باشد كه به هر اندازه كه نياز باشد، اخطاريه هاي مطالباتي ارسال كند. متن اين اخطاريه ها بر اساس نياز بهره بردار بايد تهيه شود.

113 – سيستم پيشنهاد شده بايد امكانات ذيل را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد:

الف) حذف كل سفارش ها

ب) علامت گذاري اقلام خطي تكي لغو شده

ج) كنار گذاري پرداخت براي يك قلم خاص و حساب مربوطه كه در اين حالت سيستم بايد بتواند به طور خودكار سوابق فروشنده را به روز كند.

د) حذف اقلام خطي از يك سفارش

114 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند شماره اقلام لغو شده را از طريق فروشنده، پي گيري كند.

115 – سيستم پيشنهادي بايد ارايه الكترونيكي مطالبات و همچنين ارايه آنها به شكل نامه را به فروشنده پشتيباني كند.

116 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند به طور همه جانبه به وسيله تاريخ، فروشنده يا محلي كه براي نخستين بار سفارش داده شده، سوابق عناوين چاپ نشده، كمياب و عناويني كه سفارش آن ها لغو شده است را پاك كند.

117 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه عناويني كه سفارش آنها لغو شده است، بدون نياز به وارد كردن مجدد داده هاي سابقه، با بستن يك سفارش جديد يا فروشنده ديگر ارايه مجدد شود.

گزارش هاي مديريت خريد

118 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به صورت تكي، گروهي يا در حالت خودكار حداقل خروجي هاي زير را ارايه نمايد:

الف) سفارش هاي خريد هاي جديد يا دريافتي

ب) نامه هاي مطالبات

ج) اخطاريه هاي لغو

د) ليست لغو شده ها

هـ) ليست هاي انتخابي

و) اخطاريه هاي مسيريابي

ز) ليست اقلام موجود در حوزه پردازش خارج از زمان تعيين شده كتابخانه

ح) گزارشهاي عنوان جديد

ط) اخطاريه هاي موجود اقلام اخذ شده

س) ليست فاكتورها مفاصا نشده

ش) ليست هاي فروشنده

ر) گزارشهاي عملكرد فروشنده از طريق رده بندي اقلام

م) گزارشهاي سفارش باز

خ) گزارشهاي وضعيت صندوق

ز) اسناد ديگر پرداخت و چك ها

119 – سيستم پيشنهادي بايد به بهره بردار مجاز اين امكان را بدهد تا بتواند اطلاعيه هاي خريد را به صورت گروهي و در فواصل منظم يا زمان هاي خاص چاپ كند.

120 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بنا به درخواست، اطلاعيه هاي خريد را چاپ كند.

121 – سيستم پيشنهادي بايد امكان توليد و چاپ موارد زير را براي بهره بردار مجاز فراهم كند:

الف) اطلاعيه هايي به منظور سفارش دادن اقلام از فروشندگان

ب) اطلاعيه هايي به درخواست كننده، به اين مفهوم كه اقلام سفارش داده شدند.

ج) اطلاعيه هايي به درخواست كننده و به اين مفهوم كه اقلام دريافت شده اند.

د) اطلاعيه هايي براي اقلامي كه دريافت نشده اند.

هـ) اطلاعيه هايي براي فاكتورهايي كه دريافت نشده اند.

و) اطلاعيه هايي به اين مفهوم كه سفارش ها لغو شده اند.

ز) برچسب هاي پستي براي اطلاعيه ها و غيره
122 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند حداقل بر اساس معيارهاي ذيل سفارش را شمرده و ليست كند:

الف) تاريخ ارسال

ب) نوع سفارش

ج) حساب 

د) فروشنده

123 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد تا بتواند حداقل بر اساس معيارهاي ذيل، اقلام را شمرده و ليست كند.

الف) تاريخ درخواست

ب) نوع سفارش

ج) حساب

د)فروشنده

124 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد تا بتواند حداقل بر اساس معيارهاي زير، فاكتور را شمرده و ليست كند:

الف) نوع سفارش

ب) حساب

ج) فروشنده

125 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد تا بتواند حداقل بر اساس معيارهاي زير مطالبات را بشمارد و ليست كند:

الف) نوع سفارش

ب) تاريخ مطالبه

ج) حساب

د) فروشنده

126 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز بگذارد تا بتواند حداقل بر اساس معيارهاي زير، سفارشات لغو شده را بشمارد و ليست كند:

الف) نوع سفارش

ب) تاريخ سفارش هاي لغو شده

ج) حساب

د) فروشنده

هـ) دليل لغو قابل تعريف كتابخانه، بطور مثال: كمياب (نسخه هاي تمام شده)، هنوز چاپ نشده

127 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا خروجي هاي ذيل را انتخاب كند:

الف) كليه سفارش هاي خريد

ب) كليه سفارشهاي مربوط به پرداخت هاي ويژه

ج) كليه سفارش هاي مربوط به سفارش ويژه

هـ) سفارشهاي مربوط به محل ويژه

128 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم آورد تا بتواند بر اساس انتخاب معيارهايي چون ترازوهاي دريافتي/ تعهد شده، توسط شماره حساب و خلاصه وضعيت صندوق، و گزارشهايي را توليد كند. براي مثال معيارهاي ذيل:

الف) ليست حساب اقلام / صندوق و تعهدات كلي ولي هنوز بدون فاكتور

ب) پايش روند سفارش دهي از طريق شماره ي ايستگاه كاري و شماره ي شناسه ي فردي

ج) فهرست فاكتورهاي پرداخت شده و مبالغ پرداخت شده تا اين تاريخ

د) فهرست فاكتورها و مبالغ معوق به ريال تا اين تاريخ

129 – سيستم پيشنهادي بايد اطلاعات وضعيتي را به صورت يكجا فراهم كند، به اين ترتيب براي هر سفارش تاريخچه اي تهيه مي شود.

س) نيازهاي كنترل سريالها

1 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند داده هاي مربوط به اقلام سريال و مستمر، شامل داده هاي زير را در يك فايل تكي ذخيره نمايد:

الف) آغاز تاريخ عضويت

ب) منبع

ج) بسامد (دوره هاي تكرار)

د) قيمت عضويت

هـ) صندوق موجودي

و) محل قفسه

ز) حفظ اطلاعات (التزام، مايكرو)

ح) تاريخ پرداخت

ط) مجموعه ها

ي) اطلاعات مسيريابي

م) حوزه ي ياداشت

د) فعال يا غيرفعال

2 – سيستم پيشنهادي در رابطه با كنترل سريال‌ها بايد داراي قابليت هاي زير باشد:

الف) سفارش دهي

ب) پذيرش سفارش

ج) مطالبه

د) مسيريابي

هـ) تهيه سند

و) حسابداري صندوق

ز) فهرست سازي واحد

ح) آمادگي براي صحافي

ط) توليد گزارش

3 – در سيستم پيشنهادي بايد بتوان حداقل، بر اساس موارد زير سوابق سريالها را جستجو كرد:

الف) عنوان

ب) عنوان متغير

ج) شماره فراخواني

د) ISSN
هـ) ناشر

و) فروشنده

ز) شماره صندوق

ح) شماره سفارش خريد

ط) مكان

ي) عنوان يكسان

س) عنوان / نويسنده صنفي

ش) شماره تخصيص يافته سيستم

ل) عنوان پيوند داده شده

ك) كليه متن هاي كتاب شناسي در سابقه كتاب شناسي

م) كليد واژه

هـ) موضوع

ز) شماره تخصيص يافته خدمات كتابشناسي

4 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند اجزاي بسته، جايگزيني‌ها، ضميمه‌ها و ساير قطعات يك سريال را در بر گيرد.

5 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند علاوه بر شناسايي دوباره كاري هاي بين سفارشات شركتي و سفارشات عضويتي مربوط به تك نگاره ها در يك سري، به بهره بردار هشدار لازم را ارايه نمايد.

6 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند سابقه ثبت را با كم ترين تعداد به كليد زدن، نمايش دهد.

7 – در زماني كه گزارشي ارايه شده ي سيستم، گزارش مورد نظر بهره بردار باشد، زدن تنها يك كليد، رسيد را ثبت خواهد كرد.

8 – با هر ورود و ثبت، سيستم پيشنهادي بايد به طور خودكار اعمال زير را انجام دهد:

الف) مسايل گاه شمار ثبت شود.

ب) تاريخ دريافت ثبت شود.

ج) تعداد نسخه هاي دريافتي ثبت شود.

د) نسخه هاي مورد انتظار ولي دريافت نشده و هر مقوله از قلم افتاده بايد مطالبه شود.

9 – سيستم، بر اساس الگوهايي كه بهره بردار در سابقه كنترل وارد مي كند، مسايل گاه شمار و شمارش را پيش بيني مي كند.

10 – الگو تا حداكثر 4 تقسيم فرعي را در شمارش ذكر مي كند.

11 – براي هر سابقه كنترل مي توان الگوهاي نامگذاري مربوط را پياده كرد.

الف) تاريخ

ب) فروردين

ج) فصل (زمستان)

د) اعداد (از يك تا 12)

12 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را ايجاد كند كه در هر زماني كه نياز باشد بتوان الگو و اطلاعات تاريخ دريافت پيش بيني شده را اصلاح كرد.

13 – در هنگام پذيرش يك نسخه اگر نسخه دريافتي، مقوله مورد نظر نباشد ولي با الگوهاي پيش بيني شده هماهنگي داشته باشد، سيستم بايد اين امكان را براي بهره بردار فراهم كند تا به راحتي بتواند شماره پيش بيني شده را ناديده بگيرد.

14 – در صورتي كه نسخه دريافتي مطابق با الگوي پيش بيني شده نباشد (براي مثال، يك ضميمه خاص)، بهره بردار بايد بتواند به طور كامل پيش بيني قبلي را ناديده گرفته و مشخصات نسخه را وارد سيستم نمايد. البته در پيش بيني نسخه بعد نبايد خللي وارد شود.

15 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند موارد كمبود را در مجموعه ها نشان دهد.

16 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند ليست كمبودهاي مجموعه ها را چاپ كند.

17 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند بين نسخه هاي متعدد يك يا چند منبع مختلف تمايز بگذارد.

18 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند در يك صفحه نمايش تكي پذيرش، نسخه هاي مختلف يك شماره منتشر شده را حتي هنگامي كه نسخه ها در سوابق جداگانه قرار مي گيرند، پذيرش كند.

19 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند به طور خودكار مجموعه هاي يك شماره منتشر شده تكي را خلاصه نمايد و آن را در توضيحات يكپارچه و منسجم مجموعه ها قرار دهد.

20 – عمل خلاصه سازي خودكار بايد در مورد دو سطح عنوان و نسخه هر دو صورت گيرد.

21 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند فهرست سازي مجموعه ها را براي يك كتابخانه و فهرست سازي واحدي را براي بيش از يك كتابخانه پيشتيباني كند.

22 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند شمارگان و سال شمار بيشتر اقلام منتشر شده اخير يك عنوان را كه بر مبناي خاص نسخ، ثبت شده است را نمايش دهد.

23 – سيستم پيشنهادي بايد براي كليه فرمت ها، سفارش هاي تكراري را تشخيص دهد و اين موضوع را به بهره بردار اطلاع دهد.

24 – براي عناويني داراي الگوي قابل پيش بيني از نظر شمارگان و سال شمار داريم:

الف) با استفاده از كمترين تعداد كليدها بايد بتوان اقلام منتشر شده را زودتر يا بعد از مورد منتظر شده بعدي، مورد پذيرش قرار داد.

ب) سيستم نبايد به نحوي باشد كه بهره بردار مجبور شود همه داده ها را در صفحه پذيرش وارد كند، مگر در مواردي كه بخواهد نشان دهد كه تعداد نسخه هاي دريافتي، بيش تر يا كمتر از نسخه هاي پيش بيني شده ي سيستم مي باشد.

ج) پذيرش اقلام منتشر شده قبل يا بعد از نسخه پيش بيني شده، بايد با توجه به تنظيماتي كه بهره بردار در مورد اطلاعات نسخه هاي نمايش داده شده، انجام داده است، صورت گيرد.

د) هر گونه تغييري در الگوي شمارگان يا سال شمار بايد توسط بهره بردار مجاز صورت گيرد.

هـ) سيستم پيشنهادي بايد مجهز به قابليت بايگاني كردن اطلاعات پذيرش قديمي و ايجاد خودكار صفحه نمايش پذيرش جديد باشد.

25 – سيستم بايد به نحوي طراحي گردد كه بهره بردار براي وارد كردن عناويني كه فاقد الگوي قابل پيش بيني شمارگان و سال شمار مي باشند، كمترين داده ها را به سيستم بدهد.

26 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي گردد كه هم بهره بردار بتواند داده هاي «پذيرش» را به سيستم وارد كند و هم از طريق اسكن كردن باركد SICI كه روي سريالها چاپ مي شود، بتوان اين كار را انجام داد.

27 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين قابليت باشد كه هر گونه اقدامي براي پذيرش را تشخيص دهد.

28 – سيستم پيشنهادي بايد در خصوص انجام اقلام خارج از برنامه، راهنمايي هايي را در مورد اقدامات مناسب به بهره بردار ارايه دهد.

29 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند فهرستي از نسخه هاي نگهداري شده تكراري را به انضمام اطلاعات محل آنها را گزارش كند.

30 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين توانايي باشد تا به طور خودكار نسخه هاي سريالي را كه هنوز پذيرش نشده اند را شناسايي كند.

31 – سيستم بايد بدون در نظر گرفتن اينكه عنوان دريافت شده به صورت عضويت پرداخت شده بوده يا خير، بايد نسخه هاي دير كردي (پذيرش نشده) را با شرايط زير شناسايي كند:

الف) با توجه به دادن سفارش جديد و پس از گذشت تاريخ مورد نظر نخستين رسيد ثبت شده از زمان اجراي سفارش، نسخه ها دريافت نشده باشند.

ب) نرسيدن نسخه بعدي در جدول زماني مورد انتظار، كه به طور خودكار با توجه به اطلاعات تكرار انتشار و دوره مهلت تعيين شده كتابخانه محاسبه مي شود.

ج) رسيدن نسخه اي با عنوان داراي الگوي قابل پيش بيني انتشار، پس از زمان مورد انتظار

د) دريافت نسخه اي با عنوان داراي الگوي قابل پيش بيني شمارگان، به صورت توالي عددي، پس از نسخه بعدي مورد انتظار

ه-) دريافت تعداد كمتري از نسخ مورد نياز، پس از پذيرش اولين نسخه، در دوره زماني تعيين شده كتابخانه براي عناويني كه معمولا به صورت تعداد به دست كتابخانه مي رسد.

و) براي اقلامي كه فاقد الگوي قابل پيش بيني از نظر تكرار يا شمارگان هستند و شناسايي اقلامي كه در مدت زمان تعيين شده كتابخانه، پذيرش نشده اند.

32 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند تاريخ دريافت حداقل تعداد 105 نسخه از جديدترين اقلام منتشر شده را در خود حفظ كند.

33 – سيستم پيشنهادي بايد سفارشاتي را كه نياز پيش پرداختي ناشر را برآورده نمي كند را مسدود كند.

34 – هنگامي يك قطع منتشر شده يا تعداد نسخه كافي از آن دريافت نشد، آن قلم بايد در ليست مطالبات ثبت شود.

35 – هر سابقه كنترلي (پذيرش) به يكي از عناوين موجود در كاتالوگ مرتبط باشد. 

36 – سابقه عنوان بايد از طريق دسترسي به سابقه كنترل قابل بازيابي باشد.

37 - سابقه كنترل بايد از طريق دسترسي به سابقه عنوان قابل بازيابي باشد.

38 – در هنگامي كه براي عنوان، كاتالوگ بندي كامل انجام نشده باشد، بايد بتوان از سابقه خلاصه استفاده كرد.

39 – هر يك از سوابق كنترلي، بدون در نظر گرفتن اينكه آيا اطلاعات خاص نسخه در زمان پذيرش در كاتالوگ وارد شده باشد يا خير، بايد داراي مشخصات باشند.

40 – هر سابقه كنترلي بايد بتواند تعدادي از جديدترين نسخه‌ها را در كاتالوگ به نمايش بگذارد.

41- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه در زمان پذيرش، مشخصات ثبت شده را ناديده گيرد.

42 - سيستم پيشنهادي بايد حاوي اطلاعات عضوگيري زير باشد:

الف) نسخه هايي براي دريافت هر فرم اشتراك

ب) گزارش هايي براي دريافت از فرم اشتراك

ج) انقضاي مدت اشتراك

د) فروشنده اي براي هر فرم اشتراك

هـ) سابقه سفارش براي هر فرم اشتراك

و) چرخه مالي براي هر اشتراك

43 – سيستم پيشنهادي بايد حاوي اطلاعات صحافي زير باشد:

الف) تعدادي كه بايد صحافي شوند.

ب) تاريخي كه بايد صحافي شوند.

ج) نوع صحافي

د) مواد

هـ) رنگ

و) عنوان صحافي

ز) تاريخي كه براي صحافي ارسال شده است.

44 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند كليه عناويني را كه تاريخ صحافي آنها، سابقه كنترل سريالها مطابق با دوره زماني ثابت يا نسبي كتابخانه است را فهرست كند.

45 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه بتواند براي هر نسخه خاص، ياداشتي را مبني بر اينكه اين مجلد پس از رسيدن فلان نسخه، بايد صحافي شود، در سابقه پذيرش وارد كند.

46 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند داده هاي مربوط به عناويني كه در كتاب خانه هاي ديگر قرار دارند و براي قرار گرفتن در ليست واحد محصولات، در حيطه نظارتي سيستم نيستند را از آن جا بار كند.

47 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند با دريافت نسخه يا مجلد صحافي شده گزارشهاي مجموعه ها را به طور خودكار به روز كند.

48 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند مجلدهاي صحافي شده و نشده را از هم تميز دهد.

49 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند اطلاعات دور انداخته شده را ضبط و نگهداري كند، هشدارهاي مربوط به دور انداختن را به طور خودكار توليد و نوارهاي كاغذي حاوي دستورالعمل هايي براي دسترسي به نسخه ها را فراهم كند.

مسيريابي

50 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را داشته باشد كه بتواند براي هز نسخه از عناويني كه بايد دريافت شوند، ليست مسيريابي ايجاد كند.

51 – سيستم پيشنهادي براي مسيريابي بايد اطلاعات كاربري (از قبيل نشاني و شماره تلفن) را داشته باشد.

52 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند از طريق سابقه ي كنترل، ليست كاربران را با هر يك از نسخه هايي كه قرار است دريافت شود، ارتباط دهد.

53 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند همه عناويني را كه به يك فرد مسيريابي شده اند نمايش دهد يا چاپ كند.

54- سيستم پيشنهادي بايد امكان نمايش يا چاپ ليست كليه افرادي كه عناوين يا نسخه خاصي از يك عنوان را دريافت مي كنند را براي بهره بردار مجاز فراهم آورد.

55 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا هنگامي كه روي صفحه پذيرش، نسخه ها دريافت مي شوند بتواند ليست مسيريابي هر نسخه رسيده به چاپ گر ايستگاه كاري خود را چاپ كند.

56 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند در هنگام پذيرش، نشان دهد كه امكان مسيريابي وجود ندارد.

57 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند كه پس از پذيرش هر نسخه، بتواند بلافاصله در ايستگاه پذيرش، برچسب هاي شماره هاي فراخواني و نوارهاي مسيريابي را چاپ كند.

58 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند چاپ برچسب ها و نوارها را تنظيم كند و به اين ترتيب پس از پايان پذيرش، مي توان گروهي از محصولات را در خروجي گزارش داد.

مطالبات

59 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند عناوين ديركردي، مفقودي يا نگهداري شده براي تجديد نظر را علامت گذاري كند.

60 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم آورد تا بتواند اطلاعيه هاي مطالباتي را در فواصل زماني مورد نظر خود توليد كند.

61 – سيستم پيشنهادي، بايد علاوه بر فراهم كردن حالت مطالبه ي خودكار، اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد كه بتواند با پر كردن فرم كاري روي صفحه نمايش، براي يك عنوان، مطالبه جديدي را به ليست مطالبات اضافه كند.

62 – سيستم پيشنهادي بايد داراي اين امكان باشد كه بهره بردار مجاز بتواند به هر اندازه كه نياز هست، براي نسخه ها يا اقلام منتشر شده مفقودي، اطلاعيه مطالباتي ارسال كند.

63 – بهره بردار مجاز بايد بتواند در سيستم پيشنهادي، متن هر مطالبه را خود تهيه يا مشخص كند.

64 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا بهره بردار بتواند تاريخ اقدامات مطالباتي را با تاريخ هاي مورد انتظار براي دريافت و هم چنين فواصل زماني مطالباتي تعيين شده خود، مطابقت دهد.

65 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند كه بتواند در هر زماني كه لازم باشد، فواصل زماني مطالباتي را براي عنوان مورد نظر خود تغيير دهد.

66 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند اخطاريه هاي مطالباتي را به شكل هاي زير ايجاد كند:

الف) به شكل چاپي

ب) به شكلي كه تنها توسط ماشين خوانده مي شود.

67 – سيستم پيشنهادي بايد براي توليد مطالبات متعدد، مجموعه متنوعي از معيارهاي انتخابي، حداقل، شامل معيارهاي زير را پشتيباني كند:

الف) مطالبات براي يك فروشنده خاص

ب) مطالبات براي نسخه هايي كه بايد در تاريخ معيني دريافت شوند.

ح) كليه مطالبات.

68 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند نسخه هايي را كه بر اساس زمان هاي تاخير تعيين شده كتابخانه براي انواع مختلف عناوين، نياز به تكرار دوباره و سه باره مطالبه هستند، شناسايي كند.

69 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند چرخه مطالبه را براي عنواين خاصي، ناديده گيرد.

70 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا بتواند عناويني را كه سه بار در خصوص آنها اخطار مطالباتي ارسال شده ولي هيچ پاسخي از سمت مقابل دريافت نشده است را شناسايي نمايد و آنها را براي اقدامات بعدي به پرسنل ديگر احاله دهد.

71 – سيستم پيشنهادي بايد امكان ثبت جزييات خاص پاسخ به مطالبات را فراهم كند.

72 – سيستم پيشنهادي بايد امكان حذف مطالبات را از چرخه مطالباتي فراهم كند.

73 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را فراهم كند تا هر سابقه عنواني سريال، داراي يك يا چند گزارش خلاصه از مجموعه ها باشد.

گزارش ها

74 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند ليست ها و شمارگان نسخه ها را مشخص كند:

الف) نسخه هاي پذيرش شده

ب) نسخه هاي مسيريابي شده

ج) نسخه هاي مطالبه شده

د) نسخه هايي كه بايد مطالبه شوند.

75 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را براي بهره بردار مجاز فراهم كند تا بتواند بر اساس حوزه هاي سوابق كنترلي سريال ها (فرمتهاي فعال و غيرفعال، بسامد، اطلاعات نگهداري و غيره) ليست ها و شمارگان را تهيه كند.

76 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند كليه ليست هاي مسيريابي را گزارش و هم چنين قادر باشد، همه يا بخشي از ليست ها را از طريق معيارهاي مختلفي چون نماد دفتر كاربر، انتخاب كند.

77 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند طبق جداول متغير زماني تعيين شده كتابخانه، ليست هاي اشتراكي را كه بايد تجديد شوند، تهيه كند.

78 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند در فرم هاي چاپي يا روي نوار و يا به صورت نمايشات شبكه اي، ليست هاي واحد را تهيه كند.

79 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را به بهره بردار مجاز بدهد تا بتواند مجموعه متنوعي از گزارشات آماري، حداقل شامل موارد زير را تهيه كند:

الف) تعداد عناوين

ب) تعداد مجلدها، صفحات و غيره

ج) تعداد نسخه ها

د) تعداد اقلام منتشر شده و پذيرفته شده در يك دوره زماني

هـ) تعداد اقلام منتشر شده اي كه از طريق بهره بردار يا شناسه ايستگاه كاري پذيرفته شده

و) تعداد مطالبات صادر شده از طريق نوع و غيره

ر) تعداد عناوين خريداري شده

ح) تعداد عناوين دريافتي به صورت هديه يا تبادل

ي) تعداد تعويض‌هاي دريافت شده

م) تعداد نسخه هاي پيشتيبان و نسخه هاي اضافي دريافتي

س) تعداد عناوين بدون اشتراك

ش) تعداد كل عناوين داراي اشتراك

ر) هر يك از گزارشهاي بالا كه داراي دوره زماني خاصي مي باشند.

س) نيازهاي فني

گزارشها

1 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بتواند توليد خروجي هر گزارش را براي تاريخ و زمان معيني، زمان بندي كند.

2 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بتواند توليد خروجي هر گزارش را بر اساس دوره هاي خاص زماني، مانند روزانه، هفتگي، ماهانه و يا در زمان هاي خاص ديگر، زمان بندي كند.

3- سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار قرار دهد تا بتواند بسته به ميل خود، كل گزارشات را روي صفحه نمايش مشاهده يا چاپ كند.

4 – بهره بردار بايد بر اساس تركيبي از اطلاعات كتاب شناسي (با استفاده از واژه هاي كامل بوليين و جستجوي عبارت) و هم چنين تركيبي از اطلاعات كنترلي، براي مثال مجموعه ها، وضعيت فعلي، تعداد توزيع، تعداد اقلام اخذ شده، طبقه بندي و تاريخ دسترسي بتواند عناويني را از گزارشهاي پايگاه داده شامل مطالبي چون ليست هاي دسترسي، ليست هاي قفسه ها، ليست هاي توزيع زياد / كم و كتابشناسي، انتخاب كند.

5 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بهره بردار بتواند زمان و تاريخ شروع و پايان گزارش را براي تعيين اينكه اين گزارش در زمره گزارشهاي تاريخچه اي قرار مي گيرد يا خير، مشخص كند.

6 – سيستم پيشنهادي بايد اين امكان را در اختيار بهره بردار مجاز قرار دهد تا بتواند براي دوره هاي زماني مشخص، تعداد نسخه هاي درخواست شده را گزارش دهد.

7 – بايد اين امكان وجود داشته باشد كه بتوان بر اساس درخواست، مثلا درخواست دريافتي از يك ايستگاه كاري، گزارشها را طبقه بندي نمود.

كنترل دسترسي

8) سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي هر كاربر تكي، محدوده كنترل دسترسي تعريف كند.

9 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي هر يك از ماژول هاي سيستم، كنترل دسترسي فراهم كند.

10 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند براي هر يك از كاركردهاي ماژول خاص، كنترل دسترسي ايجاد كند.

11 – بايد اين امكان وجود داشته باشد كه براي سرويس دهي به كليه كاربران فقط از ورود به شبكه يونيكس (UNIX) استفاده كرد

12 – سيستم كنترل دسترسي بايد مستقل از سيستم عامل يونيكس باشد.

13 – سيستم كنترل دسترسي بايد به سادگي از طريق چند پارامتر قابل اصلاح باشد.

14 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند بر اساس پارامترهاي تعريف شده كتابخانه براي منتظر نگه داشتن كاربر، كنترل دسترسي ايجاد كند.

15 – سيستم كنترل دسترسي بايد قادر باشد تا تعداد كاربران همزمان كاربردهاي ويژه (مثل پايگاه داده هاي مرجع) را كنترل نمايد.

امنيت سيستم

16 – سيستم پيشنهادي بايد مجهز به مقوله هاي امنيتي باشد تا از دست كاريهاي غيرمجاز يا اتفاقي سوابق، جلوگيري به عمل آيد.

17 – شيوه جلوگيري از كشف گذرواژه هاي كاربران بايد در اين سيستم اعمال شود.

18 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه در هنگامي كه بهره بردار در محيط «كنارگذاري» (coverride) قرار داد، رمز «كنارگذاري» (Override) نمايش داده نشود.

19 – سيستم پيشنهادي بايد به نحوي طراحي شود كه امكان ايجاد مزاياي دسترسي براي هر كاربر خاص را در سيستم فراهم و همچنين براي برخي از كاربران محدوديتهاي كاركردي، اعمال گردد.

20 – دسترسي به كليه كاركردها، با ورود كاربر به شبكه، محدود مي شود كه اين امر مويد نوع فعاليتهايي است كه بهره بردار، مجاز به اجراي آنها مي باشد و همچنين مشخص كننده نوع فعاليتهايي است كه در شناسه فرمان ها در سطح بهره بردار تعريف شده است.

21 – هر يك از كاركردهاي زير بايد داراي مجوزهاي جداگانه باشند، به اين معني كه هر يك از كاربران بر اساس مزاياي تخصيص داده شده به شناسه ي آنها مي توانند براي يك كاركرد يا تركيبي از كاركردها يا كل كاركردها، مجاز شوند.

الف) ايجاد يك سابقه

ب) ايجاد يك سابقه

ج) حذف يك سابقه

د) نمايش يك سابقه (با دادن فرمان مستقيم)

هـ) نمايش يك سابقه (با جستجو كردن از طريق OPAC)

و) تكرار يك سابقه و به معني ايجاد يك سابقه جديد از يكي از سابقه هاي موجود

ز) تهيه صورتحساب

ط) شارژ كردن يك عنوان

ي) تسويه حساب يك عنوان

س) تجديد كردن يك عنوان

ش) تجديد كردن همه عناوين براي يك كاربر خاص

م) ثبت كردن استفاده يك عنوان در داخل خود كتاب خانه

ر) دريافت يك قلم يا اقلام

ژ) پردازش يك سفارش 

22) علاوه بر اين، سيستم بايد بتواند بر اساس مزاياي تخصيص يافته به شناسه هر كاربر، و براي يك سري از انواع سوابق، كاربردهاي كاركردهاي مذكور را محدود كند، به اين مفهوم كه براي ايجاد، ويرايش، حذف، نمايش، نسخه برداري هر يك از انواع سوابق زير مجوز جداگانه صادر كند:

الف) عناوين و سوابق كتابشناسي

ب) سوابق مرجع

ج) سوابق كاربر

د) اخذ شده ها*

هـ) سفارشها*

ز) فروشنده ها*

ح) موحودي صندوق ها*

ط) سوابق كنترل سريال*

م) سوابق پذيرش سريال*

ر) سوابق مسيريابي سريال*

* در اينجا فرض بر اين است كه كليه انواع سوابق به كار گرفته شده، داراي مجوز هستند.

پشتيباني و بازيابي

24 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند سابقه هر تراكنشي را كه منجر به تغيير پايگاه داده مي شود را ذخيره و حفظ كند. سابقه هاي با بايگاني بايد براي فعاليت هاي تجديد ساختار دوره هاي زماني بعد، از نظر زمان و تاريخ مشخص باشند.

25 – فروشنده بايد يك سيستم «خود ايستا» (Standalone) و رايانه اي پشتيبان را در كنار سيستم خود فراهم كند تا در هنگام خرابي سيستم ، خرابي ارتباطات و زمان تعيين شده براي انجام كارهاي نگهداري ، فرايند توزيع مختل نشود.

26 – در صورتي كه كتاب خانه تصميم بگيرد كه يك رايانه ي ميزبان خريداري كند و قرار داد نگهداري فعلي خود را با « فروشنده » حفظ كند ، « فروشنده» بايد كليه ي مسئوليت تشخيص عيوب كليه ي سخت افزار ها و نرم افزارها، تعمير تجهيزات و يا سيستم عامل و نصب مجدد سيستم بعد از تعمير را به عهده گيرد.

27 – در حالتي كه كتاب خانه تصميم بگيرد كه تجهيزاتي را خريداري كند.

27 – سيستم پشتيباني بايد مجهز به تكنيك هاي تشخيص و تصحيح خطاهاي فايل هاي سيستم ، پايگاه داده و خطوط ارتباطي (Communication Links) باشد.

29 – هر زماني كه رايانه خاموش و روشن و به حالتي اوليه برگردانده مي شود ، (initialized) صحت كليه ي فايل هاي سيستم بايد مورد بررسي قرار گيرد. سيستم بايد به نحوي طراحي شود كه در صورت بروز هر گونه خطا در فايل هاي سيستم ، اين خطا به طور خودكار تصحيح شود و گزارش آن براي مدير سيستم ارسال شود.

30 – در صورتي كه سيستم در حال كار ، با خطايي در پايگاه داده مواجه شد، شرايط بايد ثبت و براي تجزيه و تحليل بيشتر و اطلاع از اين موضوع كه عمليات فعلي به سبب رخداد يك خطاي داخلي، قابل اجرا نيست به بهره بردار گزارش شود. در اين حالت ، سيستم نبايد از كار بيفتد و امكان ادامه ي كار از بهره بردار بايد سلب شود.

م) نيازهاي خدمات و پشتيباني

طرح اجرا و پياده سازي

1 – پيشنهاد فروشنده بايد مشتمل بر برنامه هاي اجرايي استاندارد و تشريح مسايل زير باشد:

الف) چگونگي زمان بندي پروژه

ب) گزينه هايي براي انجام كلي پروژه (كليه در دست) در مقابل خريد فقط نرم افزار

ج) تعداد پيشنهادي پرسنل پروژه توسط فروشنده و خود كتاب خانه

د) چگونه سياست هاي كتابخانه در خصوص توزيع، دسترسي به پايگاه داده، مزايا و غيره (سيستم فروشنده بايد تركيب بندي شود)

هـ) چگونگي اجراي بار كردن اوليه سوابق كتاب شناسي ، عنوان و سوابق مرجع 

و) نيازهاي فروشنده براي آمادگي سايت

 ز) برنامه آموزشي پيشنهادي فروشنده براي آموزش پرسنل كتابخانه

 ح) رويه هاي پيشنهادي فروشنده براي اجراي نرم افزار و پشتيباني سخت افزاري و به روز‌سازي‌ها

2 – فروشنده بايد موافقت خود را در خصوص جزييات برنامه ي اجرايي نهايي كه به طور مشترك اجرا خواهد شد، اعلام دارد.

تبديل داده ها

3 – سيستم پيشنهادي بايد امكان بار كردن سوابق كاربر « كتاب خانه » را از فايل هاي اسكي (ASCII) (American Standard Code for Information Interchange) تهيه شده ي فروشنده، تامين نمايد.

4 – فروشنده ، در صورت ارائه سوابق با فرمت استاندار USMARC ، بايد قبل از تاريخ تعيين شده نصب اوليه ، كليه ي عناوين و سوابق كتاب شناسي را بار و فهرست بندي كند.

5 – فروشنده بايد بدون هزينه ي اضافي ، حداقل يك فايل بيشتر موسوم به فايل (شكاف) را حاوي سوابق اضافي و به همان فرمت تعيين شده از سوي «كتاب خانه» بار و فهرست بندي كند. اين كار بايد در فواصل بين ايجاد نوار اطلاعات اوليه، تكميل نصب و آموزش سيستم انجام پذيرد.

6 – سيستم پيشنهادي ، در صورت ارائه سوابق با فرمت استاندارد MARC-21 ، بايد سرويسي را براي « كتاب خانه » فراهم كند تا « كتاب خانه » بتواند سوابق را از ديگر خدمات كتاب شناسي (مثل OCLC و RLIN) و يا پايگاه داده سي دي رام بار و فهرست بندي كند. براي انجام اين كار ، كتاب خانه نبايد نيازي به كمك فروشنده داشته باشد و فروشنده نبايد هيچ مبلغ اضافي را از اين بابت از « كتاب خانه » طلب كند.

7 – در صورتي كه كتابخانه بخواهد ماژول كنترل مرجع فروشنده را مجوز دهد، فروشنده بايد تسهيلاتي مشابه را براي بار كردن سوابق مرجع MARC فراهم كند.

نگهداري تجهيزات

8 – سيستم پيشنهادي بايد حداقل يك سال ضمانت دهد كه نگهداري تجهيزات بدون اخذ هيچ هزينه ي اضافي تامين خواهد شد.

9 – فروشنده بايد ماهيت ، كيفيت و تمديد كمك مهندسي‌هاي سيستم را در قبل و پس از نصب سيستم مشخص كند.

10 – فروشنده بايد تعهد كند كه حداقل تشخيص هاي اوليه ي خرابي هاي احتمالي سخت افزاري را از راه دور و به وسيله سيستم هاي تشخيصي كه به طريق شماره گيري به سيستم متصل مي شوند، انجام دهد. فروشنده بايد موافقت خود را براي برقراري «خدمات پس از فروش» (call Service) براي مشكلات سخت افزاري و هم چنين مقاطعه كاران فرعي خود به « كتاب خانه » اعلام نمايد.

11 – فروشنده موظف است كه در ظرف 2 تا 4 ساعت به تلفن هايي كه در رابطه با مشكلات سخت افزاري زده مي شود ، پاسخ دهد.

12 – خدمات سخت افزاري بايد به صورت 24 ساعته در هفت روز هفته و شامل اجزا و نيروي كار موجود باشد.

نگهداري نرم افزار 

13 – سيستم پيشنهادي بايد براي حداقل يك سال ضمانت دهد كه نگهداري نرم افزار ، بدون اخذ هيچ هزينه اضافي تامين خواهد شد.

14 – نگهداري نرم افزار پيشنهادي بايد در قالب قرار دادهاي ساليانه قابل تجديد انجام پذيرد .

15 – فروشنده بايد موافقت خود را براي پذيرش در خواست هاي خدمات نرم افزاري يا نگهداري از طريق هاي ذيل اعلام دارد:

 الف) شماره تلفن مجاني يا شماره ي فاكس

 ب) پست الكترونيكي (اينترنت) 

 ج) خدمات پست صوتي 24 ساعته به انضمام  پي گيري روز بعد

16 – فروشنده موظف است براي انجام پي گيري و رويه هاي پلكاني ، كليه ي مشكلات و در خواست‌هاي گزارش شده از سوي كتاب خانه را بايگاني كند.

17 – فروشنده بايد سرويس نگهداري نرم افزار خود را از طريق اتصال شماره گيري يا اينترنت (تل‌نت) انجام دهد. 

18 – برنامه ي نگهداري نرم افزار فروشنده بايد كليه ي به روز سازي آتي نرم افزار و ارتقاهاي سيستم را كه در مورد ماژول هاي مجاز سيستم قابل اجراست را شامل شود.

19 – نگهداري نرم افزار بايد در ساعات معمول اداري و بدون اخذ هيچ هزينهي اضافي انجام پذيرد (8 صبح تا 5 بعد از ظهر ، دوشنبه تا جمعه ، 8 صبح تا 5 بعد ازظهر ساعت محلي)

20 – فروشنده بايد داراي توانايي انجام نگهداري نرم افزار از طريق اتصال شماره گيري باشد.

21 – فروشنده بايد برنامه سرويس اضطراري خود را به صورت سرويس 24 ساعته در هفت روز هفته ، حتي روزهاي تعطيل ، بر مبناي « پرداخت در صورت نياز » به كتاب خانه ارائه كند.

آموزش پرسنل

در اين جا فرض بر اين است كه «كتاب خانه» هيچگونه تجربه اي در فناوري هاي مدرن پردازش داده ندارند و كتاب خانه نيز در نظر ندارد براي بهره برداري از سيستم ، هيچ پرسنل آموزش ديده ي متخصصي را استخدام كند.

22 – فروشنده موظف است كه آموزش دهندگان و كليه مواد مورد نياز آموزش را كه براي آموزش و تعليم موثر مورد نياز است، تامين نمايد.

23 – فروشنده بايد پرسنل در سطح مدير را آموزش دهد تا آن ها بتوانند سيستم هاي كاركردي مربوطه را به صورت روزانه مديريت كنند و شايستگي ها و تواناي هاي ذيل را كسب كنند:

 الف) كليه ي مولفه هاي كار كردي سيستم هاي مربوط به خود را به كار گيرند.

ب) فعاليت هاي پشتيباني سيستم هاي مربوطه به خود را مانند، «آماده‌سازي سيستم»
(Star-up) «خاموش كردن» (shutdown) ، «پايش» (monitor) و «بهره‌برداري» (operate) را بتوانند انجام دهند.

 ج) بتوانند ساير پرسنل را از نظر عمليات روزانه و كاربري سيستم، آموزش دهند.

 د) بتوانند حالات اضطراري مربوط به سيستم شان را قبل از فراخواني ناظران اتاق رايانه يا پرسنل نگهداري فروشنده ، رفع و رجوع كنند.

هـ) بتوانند به جاي فراخواندن پرسنل اتاق رايانه و يا پرسنل نگهداري فروشنده خود، مشكلات ساده ي سيستم شان را رفع اشكال و حل نمايد.

24 – فروشنده بايد ناظران اتاق رايانه را به نحوي آموزش دهند كه آن ها بتواند سيستم را به صورت روزانه مديريت، هدايت، شايستگي ها و توانايي هاي زير را كسب كنند.

 الف) خاموش و روشن كردن سيستم

 ب) نظارت و بهره برداري سيستم به صورت روزانه

 ج) رفع و رجوع موارد اضطراري سيستم قبل از آزمون پرسنل نگهداري فروشنده 

 و) رفع مشكلات ساده ي سيستم ، به جاي فراخواني پرسنل نگهداري فروشنده

 هـ) بار كردن نرم افزار ارتفاء يافته دريافتي از فروشنده

 و) بار كردن سوابق خدمات كاتالوگ سازي و يا از پايگاه داده سي دي رام 

 ز) اجراي عمليات كپي برداري از فايل به عنوان فايل پشتيباني 

 ح) بهره برداري از چاپ گرها و رفع و رجوع كارهاي چاپي توليد سيستم

 ط) انجام خدمات نرم افزاري تامين شده از سوي فروشنده

 ي) اجراي اقدامات امنيتي و نگهداري توصيه شده پيش بيني شده

25 – فروشنده بايد حداقل يك هفته ي كامل (5 روز پشت سر هم) در خود كتاب خانه آموزش هاي لازم سيستم را ارائه نمايد. كليه هزينه ها و مخارج سفر براي آموزش پيشنهادي بايد تامين گردد.

26 – فروشنده بايد هم چنين به طور جداگانه هرگونه آموزش اضافي مورد نياز يا توصيه شده، براي پياده سازي موفقيت آميز و استفاده از سيستم پيشنهادي را به تعصيل ارائه نمايد.

مستند سازي 

27 – فروشنده بايد در خصوص بسته كامل مستندات موجود يا سيستم و نمونه هاي ضميمه ي آن ، توضيحات كامل را ارائه نمايد.

28 – هزينه مجموعه اي از مستندات كامل تمام تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري 

29 – با افزوده شدن هر گونه قابليت جديد، ارتقاء يا بهبود سيستم ، كتاب هاي سيستم نيز به مبناي روزانه، به روز شوند.

30 – فروشنده بايد مستندات خود را به روز كند و اطلاعيه هايي را براي چاپ در محل يا باراندازكردن (downloading) در وب قرار دهد.

ن) نيازهاي تجهيراتي

1 – كليه تجهيزات بايد نو و بخشي از خط توليد استاندارد فروشنده باشند.

2 – كليه تجهيزات بايد دست نخورده و روي قفسه ي فروش نرفته باشند.

3 – كليه ي تجهيزات بايد از نظر كيفي و مسائل پيش گيرانه ي سلامت مطابق با استاندارد باشند.

4 – كليه ي كابينت ها ، كابل بندي ها و تجهيزات لازم براي بهره برداري از سيستم و هرگونه ابزار اختصاصي مورد لزوم جهت نگهداري سيستم پيشنهادي بايد به عنوان بخشي از اين پيشنهاد ، تامين گردد.

مشخصات ادوات جانبي

7 – سيستم پيشنهادي بايد بتواند ترمينال و رايانه هاي شخصي ASCII پشتيباني كند.

8 – صفحه ي نمايش ايستگاه كاري بايد حداقل داراي 24 خط عمومي و گنجايش 80 كاراكتر در هر خط باشد.

9 – صفحات نمايش ايستگاه هاي كاري بايد حداقل 14 اينچ باشد و بتواند هر دو كاراكترهاي حروف بزرگ و كوچك را نمايش دهد.

10 – صفحه ي نمايش ايستگاه كاري نبايد چشم را بزند.

11 – ايستگاه كاري بايد مجهز به تغيير دهنده ي صفحات (صفحات قبل و بعد) باشند و صفحات قبلي را بتواند نمايش دهد.

12 – ايستگاه كاري بايد حداقل داراي يك درگاه براي اتصال به چاپ گر باشد.

13 – صفحه كليد بايد از نوع كليد هاي كار كردي قابل برنامه ريزي باشد.

چاپ گر سيستم

14 – چاپ گر سيستم بايد مجهز به كنترل لايه هاي لازم باشد.

15 – چاپ گر بايد حداقل داراي 132 وضعيت چاپ باشد.

16 – جاپ گر سيستم بايد تنظيم باشد و كاغذها يا فرم هايي با ابعاد افقي (پهنا) از 4 اينچ تا 8/147 اينچ، قبول كنند.

17 – چاپ گر سيستم بايد مجهز به حساسه ي بالاي فرم ، برون بر دستي فرم ، كاغذ گير سوزني ريل كاغذ گير فرم هاي بهم متصل ، كنترل حمل كننده برنامه ريزي شده و LE مشخص كننده تمام شدن كاغذ باشد (حساسه) 

18 – چاپ گر سيستم بايد در هنگامي كه خطوط 132 كاراكتري و در هر اينچ 10 كاراكتر چاپ مي كند، داراي سرعتي حداقل برابر با 300 كاراكتر در ثانيه باشد.

چاپ گر هاي مربوط به رسيد

19 – چاپ گرهاي رسي توزيع بايد بتوانند روي كاغذهائي به اندازه ي رسيد، عمل چاپ را انجام دهند. اين چاپ گر ها بايد بتوانند به طور خود كار نوارهاي مربوط به تاريخ موعد، رسيد هاي پرداخت و نوارهاي مسير يابي را چاپ كنند.

سيستم تغذيه دائمي (UPS) 

20 – فروشنده بايد يك سيستم UPS را مطابق با نيازهاي برقي مندرج در سيستم پيشنهادي تامين نمايد .

21 – UPS بايد بتواند با CPU ارتباط برقرار كند تا در هنگام قطع برق سيستم را خاموش نمايد .

22 – در صورتي كه برق اتاق رايانه قطع و سيستم به احتمال قريب الوقوع در معرض خاموش شدن مي‌باشد . سيستم بايد بتواند گزارش هشدار دهنده‌اي تهيه و آن را به ايستگاه كاري ارسال دارد .

تجهيزات ذخيره سازي دسترسي مستقيم 

23 – كليه ي تجهيزات ذخيره ايي بايد به صورت عاري از خطا فرمت شوند.

پويشگرهاي نوري و ضبط كننده هاي قابل حمل 

24 – پويشگر يا اسكن متصل به سيستم بايد با خواندن صحيح بر چسب، با ارسال نور مرئي و صداي بيپ، اين موضوع را اطلاع دهد.

25 – اسكن بايد بتواند بر چسب هاي بار كد پوشيده از لايه پولي استري (ميلير) را بخوانند. 

26 – علاوه بر پويشگرهاي نوري بالا ، فروشنده بايد يك ضبط كننده ي قابل حمل نيز براي بررسي به كتاب خانه پيشنهاد كند . نرم افزار هاي لازم براي كنترل موجودي و پي گيري اقلام داخلي نيز بايد علاوه بر سيستم، تامين شود.

تجهيزات دسترس 

27 – سيستم پيشنهادي بايد يك مودم هم خوان با سرعت 4/14 كيلو بيت استاندارد را براي اتصال به درگاه سريال رايانه ي ميزبان پشتيباني كند. اين مودم به نحوي بايد در سيستم قرار گيرد (configured) كه با استفاده از شماره گيري بتوان به شبكه متصل شد. اين مودم بايد به طور خود كار به فراخواني داخل از مودم متصل به «پايانه ي غير هوشمند اسكي» (Ascll dumb terminal) پاسخ دهد.

28 – سيستم پيشنهادي بايد هم چنين بتواند دسترسي از طريق شماره گيري را با استفاده از مودم‌هاي متصل به ترمينال سرور كه يك اتصال سريال است، برقرار نمايد. ترمينال سرور بايد به شبكه متصل شود و به نحوي برنامه‌ريزي گردد كه به همه ي فراخواني هاي داخلي رسيده از مودمي كه مستقيماً و از طريق تل نت به رايانه ي ميزان متصل است ، پاسخ دهد.

ميكروپروسسور

29 – فروشنده بايد واسط هايي را براي دسترسي ريزپردازنده به سيستم از نوع دسترسي شماره گيري يا خطوط اختصاصي فراهم آورد.

اصطلاحات تخصصي
	Beep
	صدا


يك صداي شنيدني كه توسط قسمت پخش صدا در كامپيوتر توليد مي‌شود. هم‌چنين دستوري كه در بعضي زبان‌هاي برنامه‌نويسي باعث پخش صدا از اين قسمت مي‌شود.
	Information desk
	ميز اطلاعات


ميزي در كتاب‌خانه يا ساختمان ديگري با يك يا چند نفر كارمند كه وظيفه‌شان دادن اطلاعات است. اين اطلاعات مي‌تواند بسيار ساده باشد مثل راهنمايي به قسمتهاي مختلف ساختمان، يا كامل و پيچيده باشد كه معمولا بايد سريع از درون مجموعه‌ كتاب‌هاي مرجع و منابع ديگر به‌دست آيد و در اختيار متقاضي قرار گيرد.

	PAC

Public Access Catalog 
	دسترسي عمومي به فهرست


برنامه حفظ و نگهداري ( پك)

Preservation and conservation (PAC)
اين برنامه ابتدا در سال 1986 در كنفرانس بين المللي حفظ و نگهداري مواد كتاب‌خانه‌اي در وين به تصويب رسيد. مركز اصلي آن در كتاب‌خانه ملي فرانسه است و مراكز فرعي آن در Deutsche Bucherie لايبزيك، كتاب‌خانه كنگره آمريكا، كتاب‌خانه ملي ونزوئلا، كتاب‌خانه ملي ژاپن و كتاب‌خانه ملي استراليا قرار دارد. اهداف اين برنامه عبارت است از:

حصول اطمينان از اينكه مواد كتاب‌خانه‌اي چاپ شده يا نشده در تمام شكلها ، ضمن دسترس پذيري به آنها، براي مدت نامحدودي حفظ و نگهداري شود.

كمك به پيشرفت تحقيقات مربوطه به مشكل جدي فساد و انهدام فيزيكي مواد اطلاعاتي و كتاب‌خانه‌اي .

 اعتلاي توسعه استانداردهاي ملي وبين‌المللي مربوط به توليد، نگهداري و برخورد با منابع كتاب‌خانه‌اي.

كوشش در جهت گسترش نوآوريهاي سازماني،ملي و بين‌المللي حفظ و نگهداري در سراسر جهان.] پك؛ پي،اِ. سي؛ حفظ و نگهداري ( مواد كتاب‌خانه)[ 

شي فيزيكي در يك كتاب‌خانه، آرشيو يا موزه

ASCII (American Standard Code for Information Interchange)

شيوه كد گذاري كه كاراكترهاي خاصي را به‌صورت هفت يا هشت بيتي ارائه مي‌دهد؛ اسكي قابل چاپ زير مجموعه‌اي از اسكي است.

Boolean Searching

روشهاي بازيابي اطلاعات كه در آن يك سؤال شامل مجموعه‌اي از حالتهاي جستجو است كه با عملكردهايي مانند and,or,not تركيب شده است.

رده‌بندي دهدهي ديويي

Dewey Decimal Classification (D.D.C)  
طرح رده‌بندي موضوعي است كه بر اساس رده‌بندي دانش بشري به وسيله ملويل ديويي ابداع شده است. در اين طرح تمام دانش بشري به 9 رده از 1 تا 9 تقسيم شده و موضوعهاي بسياركلي در رده دهمي كه با سه صفر مشخص مي‌شود قرار گرفته كه مقدم بر ساير رده‌ها واقع مي‌شود. و هر رده مجددا به ده رده فرعي و باز به ده رده فرعي‌تر الي آخر تقسيم مي‌شود. اين ارقام همه اعشاري است منتهي تنها بعد از سه رقم اول علامت اعشاري گذاشته مي‌شود تا خواندن اعداد آسان‌تر شود. اين تقسيمات تا آنجا كه گسترش دانش بشري در زمينه مربوط به هر رده ايجاب نمايد ادامه مي‌يابد.] طبقه بندي اعشاري ديويي[ 
رده بندي كتابخانه كنگره 
Library of Congress Classification (L.C.C)
در تهيه اين نظام رده بندي ، در درجه اول كتابخانه كنگره آمريكا مورد نظر بوده است و اساسا‍‌‌‍ً براي گروه بندي كتب آن كتابخانه وضع شده است و قبل از چاپ و انتشار آن عملاً كتابهاي كتابخانه را بر اساس آن رده بندي كرده بودند. در اين رده‌بندي نظام رده بندي گسترش پذيرتر بيش از طرحهاي ديگر مورد استفاده قرار گرفته است . در نظام رده بندي كنگره دانش بشري به هيجده رده اصلي تقسيم شده و سپس هر رده به تقسيمات كوچكتر تقسيم مي شود كه با حروف الفبا مشخص شده‌اند. در تقسيمات بعدي از عدد استفاده شده است. بنابراين در نشانه گذاري موضوعها از حرف و عدد هر دو استفاده مي شود. در هر رده جاي خالي در ميان شماره ها براي موضوعهاي احتمالي آينده پيش بيني شده است. ضمناً در اين هجده رده از حروف I,O,X,W,Y استفاده نشده است و آن را براي حداقل پنج رده اصلي ديگر در نظر گرفته اند. و رده بندي كنگره يك رده بندي جامع ، گسترش پذير ، ساده و قابل انعطاف است.

او. سي. ال. سي. OCLC

در سال 1967 توسط رئيس دانشگاهها و مدارس عالي ايالت اوهايو به نام مركز كتابخانه دانشگاهي اوهايو (OCLC) Library Center Ohio College تاٌسيس شد. هدف آن طراحي و ايجاد يك نظام كامپيوتري بود بنحوي كه مشاركت منابع و تقليل هزينه را براي كتابخانه هاي دانشگاهي و سازمانهاي آكادميك اوهايو به ارمغان آورد. او. سي. ال. سي. به سرعت از يك نظام كامپيوتري منظقه اي براي 54 كتابخانه دانشگاهي اوها يو به يك شبكة بين المللي تبديل شد. در سال 1981 نام آن طبق قانون به Library Center Online Computer تبديل شد. امروز او. سي. ال. سي. خدمات خود را به بيش از 21 هزار كتابخانه در 64 كشور ارائه مي دهد. هدف اساسي آن همچنان بالا بردن ميزان مشاركت منابع و تقليل هزينه هاي كتابخانه‌اي است. هدف نهايي و غايي آن ايجاد امكانات بيشتر براي دسترسي جهاني به اطلاعات است. او.سي.ال. سي. در سال 1996 جزو حاميان كمك كنندة ايفا در آمد. 

Mosaic
اولين مرورگر وب كه در دانشگاه ايلينويز توسعه يافت و بطور وسيعي مورد استفاده قرار گرفت.

OCLC  (Online Cmputer Library System)
سازماني كه در بين ساير خدمات، كتابشناختي براي كتابخانه ها را جهت اشتراك ركودهاي فهرست نويسي شده فراهم مي آورد.

OPAC  ( Online Public Access Catalog)
فهرست پيوسته كتابخانه اي كه بوسيله مشتركين كتابخانه استفاده مي شود.

Z39.50
تفاهيم نامه اي كه اجازه مي دهد يك كامپيوتر مجموعه اطلاعات موجود در روي سيستم دور دست راجستجو كند مجموعه اي از نتايج را براي پردازش بيشتر بوجود بياورد و اطلاعات را بازيابي كند؛ بطور عمده براي بازيابي اطلاعات كتابشناختي بكار مي رود.

سيستم طبقه بندي اداره اسناد.SODOCS 

سيستم حرفي – عددي است كه براي يكپارچه سازي و تنظيم اسناد دوستي، در بين سالهاي 1895 تا 1903 ، در كتابخانه دفتر چاپ دوستي ايجاد شده است.

